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MISIJA

Odrziva, pouzdana i konkurentna proizvodnja,
distribucija i opskrba energijom, u skladu s potre-
bama kupaca i uz visoki stupanj drustvene odgo-
vornosti.

VIZIJA

HEP ce biti regionalni energetski lider koji ¢e u su-
radnji s domacim i medunarodnim institucijama
i kompanijama, razvijati tehnoloske moguc¢nosti,
konkurentske prednosti i inovativne poslovne mo-
dele fokusirane na buduce potrebe korisnika.

Temeljne
vrijednosti

KOMPETENTNOST
| INOVATIVNOST

Nasi su radnici najvrjedniji poten-
cijal i oslonac provodenju misije i
vizije tvrtke te stvaranju vrijednosti
tvrtke kojoj pripadamo. Uz otvore-
nost za nove ideje i kreativnost, ra-
zvijamo znanja i sposobnosti.

KVALITETA | POSLOVNA
|IZVRSNOST

Slijededi zahtjeve i oCekivanja svih
zainteresiranih skupina, povecava-
mo kvalitetu nasih proizvoda i uslu-
ga. Nas je cilj poslovna izvrsnost
tvrtke.

POSTENJE

Profesionalno i savjesno se odno-
simo prema kupcima, poslovnim
partnerima, radnicima i imovini.
Afirmiramo pristup nulte toleranci-
je na korupciju. Etickim kodeksom
definirali smo nacela poslovnog po-
nasanja.

ODGOVORNOST PREMA
OKOLISU

Proizvodimo, prenosimo i distri-
buiramo energiju na okolisSno pri-
hvatljiv nacin. Poticemo ucinkovitu
i racionalnu uporabu energije kod
svojih kupaca te razvoj i uporabu

obnovljivih izvora energije.






UVODNA RIJEC
PREDSJEDNIKA

UPRAVE

Poslovanje HEP-a u 2022. godini odvijalo se u izrazito slozenim
pa i kriznim okolnostima. Energetski sektor u Citavoj Europi pa
tako i u Hrvatskoj, bio je izlozen visokoj razini neizvjesnosti koja
je bila posljedica niza ¢imbenika, a ponajvise invazije Rusije na
Ukrajinu. Energetska su se trzista suocila s ekstremnom volatil-
noSCu, s jedne strane izazvane oporavkom potraznje za ener-
gijom nakon razdoblja djelomi¢nog ili potpunog lockdowna
zbog pandemije koronavirusa te s druge strane stalnim geo-

politickim napetostima.

Europu je prosle godine pogodila najve¢a suSa u posljednjih
500 godina, a izrazito nepovoljne hidroloske okolnosti viadale
su i u Hrvatskoj. Zbog smanjene energetske vrijednosti dotoka,
u nasim je hidroelektranama proizvedeno 1,9 TWh, odnosno
27 posto manje elektri¢ne energije u odnosu na 2021. godi-
nu. Manja proizvodnja u hidroelektranama nadomjestena je
ve¢om, a znacajno skupljom proizvodnjom termoelektrana i
uvozom elektri¢ne energije. U odnosu na prethodnu godinu,
enormno su nam se povecale prosjecne cijene svih ulaznih
elemenata, i to prirodnog plina za proizvodnju elektri¢ne i to-
plinske energije za 206 posto, ugliena za 188 posto, emisijskih
jedinica CO, za 103 posto te uvezene elektricne energije za
219 posto.

Da bi izbjegla prelijevanje trenda ekstremnog porasta trzisSnih
cijena na prodajne cijene energije za gradane i gospodarstvo,
Vlada Republike Hrvatske donijela je tijekom 2022. godine dva
paketa mjera za zastitu kupaca elektri¢ne energije, plina i to-
plinske energije. U provedbi spomenutih mjera za ublazavanje
utjecaja poskupljenja energenata na gradane i gospodarstvo
klju¢ni doprinos je dala HEP grupa. Velik doprinos HEP je na-
stavio pruzati i u otklanjanju posljedica potresa koji je pogodio
Banovinu krajem 2020. godine. Na temelju zakljucaka Vlade,
drustva HEP grupe su ku¢anstvima u 2021. i 2022. godini otpi-
sala 126,6 milijuna kuna potrazivanja.

Kao i nedavnu krizu uzrokovanu pandemijom koronavirusa,
HEP je zahvaljujuci dobrim financijskim pokazateljima te od-
govornom upravljanju financijskim polozajem i likvidno3¢u
u posljednjih nekoliko godina, i aktualnu energetsku krizu
docekao snazan i kvalitetno pripremljen. Unato¢ tome, zbog
spomenutih nepovoljnih okolnosti, drasti¢nog rasta troskova
poslovanja te limitiranih prodajnih cijena elektri¢ne i toplinske
energije, HEP grupa je u 2022. godini ostvarila konsolidirani
neto gubitak u iznosu od 5,72 milijarde kuna. S obzirom na gu-
bitke HEP-a proizasle iz provedba mjera, a s ciljem osiguranja
odrzivosti poslovanja i investicijskog potencijala tvrtke, Vlada

RH je 30. ozujka 2023. donijela Odluku o odobrenju davanja
dionicarskog zajma drustvu Hrvatska elektroprivreda d.d. i
pokretanju aktivnosti postupka dokapitalizacije, sve u ukupnoj
vrijednosti do 900 milijuna eura.

U okolnostima energetske krize i neizvjesnosti u vezi sa si-
gurnoscu opskrbe koja je vladala tijekom Ccitave godine, u
potpunosti smo zadovoljili sve potrebe nasih kupaca za ener-
gijom. | ne samo to, ostvarili smo porast prodaje elektri¢ne
energije, kako na hrvatskom trzistu, za 4,2 posto u odnosu na
2021. tako i na inozemnom trzistu za 56,2 posto. Trzisni udjel
HEP grupe u Hrvatskoj povecao se s 89 na 92,7 posto. Tijekom
krizne 2022. HEP je osim na trziStu elektricne energije, kljuc-
nu ulogu imao i u osiguranju stabilnosti opskrbe na plinskom
trzistu. U skladu s EU uredbom o mjerama zastite sigurnosti
opskrbe plinom, odlukom Vlade o osiguranju zaliha plina na
teritoriju RH i nalogom Kriznog tima, proveli smo nabavu svih
potrebnih koli¢ina plina s ciliem popune skladista do 1. stude-
nog 2022. Takoder, u okolnostima krize pokazalo se da je za
Hrvatsku od iznimne strateSke vaznosti bila odluka o izgradniji
LNG terminala na Krku, kojim upravlja drustvo u suvlasnistvu
HEP-a, LNG Hrvatska. Krajem listopada uspjesno smo otpla-
tili euroobveznice izdane na medunarodnom trzistu kapitala
2015. godine u iznosu 550 milijuna USD te time dali snazan
pozitivan signal investicijskoj javnosti.

Unato¢ nepovoljnim okolnostima, nastavili smo s realizacijom
planova investicija te smo s ostvarene 3,4 milijarde kuna rea-
lizaciju povecali za 10,5 posto u odnosu na 2021. godinu. Naj-
veca investicija u tijeku je Hidroenergetski sustav Senj 2 (HES
Kosinj / HE Senj 2). U sklopu projekta HES Kosinj prosle su go-
dine poceli radovi na izgradnji prvog hidrotehnickog objekta,
tunela i kanala Bakovac-Lika. Od ostalih projekata kapitalnih
proizvodnih objekata istiCe se nastavak izgradnje visokoucin-
kovitog kombi-kogeneracijskog bloka u Elektrani-toplani Za-
greb (150 MWe/114 MWt 1.052,7 milijuna kuna), Cija je goto-
vost do kraja godine iznosila vise od 90 posto.

Nastavljen je ciklus ulaganja u suncane elektrane. U rad su
pustene suncane elektrane Stankovci (2,5 MW) i Obrovac (pri-
klju¢ne snage 7,35 MW i instalirane 8,7 MW), trenutacno naj-
veca suncana elektrana u Hrvatskoj. Pocela je izgradnja jos tri
suncane elektrane: SE Donja Dubrava (9,9 MW), Radosavci (9,9
MW) i Jambrek (5 MW). Proveden je postupak nabave za izgrad-
nju suncane elektrane Crnkovci (8,5 MW). To je prva elektrana
koja Ce se izgraditi na temelju sporazuma o suradnji koje je
HEP sklopio s viSe jedinica lokalne samouprave. Proveden je i
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prvi stupanj nabave prema pravilima EBRD-a za projekt izgrad-
nje Suncane elektrane Korlat (75MW).

U djelatnostima prijenosa i distribucije elektricne energije dovr-
Sen je, nastavljen i pokrenut niz kapitalnih projekata izgradnje i
rekonstrukcije trafostanica i dalekovoda. Pri kraju je realizacija
Pilot projekta uvodenja naprednih mreza. Taj projekt, kao i dva
veca projekta u djelatnosti toplinske energije sufinanciraju se
europskim sredstvima. Realizirana je druga sezona projekta
revitalizacije vrelovodne mreze grada Zagreba, vrijednog 700
milijuna kuna. Revitalizacija obuhvaca 63 kilometra, odnosno
jednu trec¢inu vrelovodne mreze. Nastavljena je i realizacija
projekta zamjene spojnog vrelovoda od Termoelektrane-to-
plane Osijek do Toplane Pogona Osijek.

Nova ulaganja slijedit Ce ciljeve energetske politike Europ-
ske unije i Hrvatske. Pred operatore sustava sve izrazenije
se postavlja zahtjev da elektricne mreze osposobe za prihvat
proizvodnije iz sve veceg broja novih obnovljivih izvora. S tim
ciliem su i u Nacionalnom planu oporavka i otpornosti osigura-
na sredstva za realizaciju projekata u prijenosu i distribuciji u
iznosu od oko 2,8 milijardi kuna. Osim ulaganja u mrezu, priori-
tet nam je i izgradnja obnovljivih izvora energije. Cilj postavljen
u strategiji HEP2030 je da do 2030. godine u svom portfelju
imamo vjetroelektrane i suncane elektrane ukupne snage 700
MW. Na duzi rok gledano, razvijamo oko 60 projekata ukupne
snage oko 1.400 MW i procijenjene investicijske vrijednosti
od gotovo 1,5 milijardi eura. Za financiranje investicija koristit
e se svi raspoloZivi izvori sredstava, ukljucujuci i EU fondove,
sredstva iz Plana oporavka i otpornosti i drugi izvori, pri emu
racunamo i na kvalitetnu suradnju s EBRD-om, EIB-om i doma-

¢im bankama, kao i na podrsku Vlade.

S prosjecnih oko 400 milijuna eura ulaganja, a koliko je ostva-
reno i u prethodnim godinama, namjeravamo zadrzati status
jednog od najvecih investitora u Hrvatskoj. To ¢e pak imati
snazan pozitivan u¢inak na stopu zaposlenosti, punjenje pro-
racuna, rast BDP-a i openito stabilnost i rast hrvatskog gos-
podarstva.

Frane Barbari¢






GRI 2-1

O HEP GRUPI

| IZVJESTAVAN]

O ODRZIVOSTI

HEP d.d. (Hrvatska elektroprivreda - dioni¢ko drustvo) vladaju-
e je drustvo HEP grupe sa sjediStem u Zagrebu u Ulici grada
Vukovara 37, u isklju¢ivom drzavnom vlasnistvu. Objedinjuje
vodenje ovisnih drustava i vlasnik je imovine koju ugovorno
prenosi na upravljanje ovisnim drustvima.

Temeljne djelatnosti HEP grupe su proizvodnja, prijenos, distri-
bucija elektri¢ne energije, opskrba kupaca elektri¢cnom energi-
jom te pomocne usluge. Pored navedenih temeljnih djelatno-
sti HEP grupa se bavi proizvodnjom i distribucijom toplinske
energije kroz srediSnje toplinske sustave u Zagrebu, Osijeku i
Sisku (CTS) te proizvodnjom i distribucijom toplinske energije
u kotlovnicama za grijanje gradova Zapresica, Siska, Osijeka,
Samobora i Velike Gorice izvan CTS-a. Djelatnost HEP grupe je i
distribucija plina na podrucju Osjecko-baranjske, PozeSko-sla-
vonske, Viroviticko-podravske, Bjelovarsko-bilogorske, Krapin-
sko-zagorske te Vukovarsko-srijemske Zupanije.

Odlukom Vlade RH o osiguranju zaliha plina na teritoriju Re-
publike Hrvatske iz lipnja 2022. godine, HEP d.d. je zaduZen
za nabavu i skladistenje zaliha plina Republike Hrvatske. Te-
meljem Uredbe o otklanjanju poremecaja na domacem trzistu
energije i Odluke o cijeni i raspodjeli kapaciteta prirodnog plina
kojeg je Hrvatska elektroprivreda d.d. preuzela od proizvodaca
prirodnog plina HEP d.d. je takoder zaduZen za nabavu plina
proizvedenog u Hrvatskoj u razdoblju od 1. listopada 2022. do
31. oZujka 2024. godine te prodaju distributerima plina u svr-
hu namirenja gubitaka za distribuciju plina, kupcima toplinske
energije iz samostalnog toplinskog sustava, kupcima u obvezi
javne usluge iz kategorije kuc¢anstvo te kupcima iz kategorije
poduzetnistvo iz ¢lanka 2. stavka 3. Uredbe.

DrusStva HEP grupe 31.12.2022.

IzvjeStajno razdoblje 2022.

Naziv drusStva i drzava sjediSta
HEP grupa
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Glavna djelatnost

Vladajuce drustvo HEP grupe
je u stopostotnom drzavnom
vlasnistvu

HEP d.d.
Republika Hrvatska

Vladajuce drustvo HEP grupe koje objedinjuje vodenje ovisnih

drustava i vlasnik je imovine koju ugovorno prenosi na
upravljanje ovisnim drustvima

Drustva u vlasnistvu HEP d.d.

Naziv, pravni oblik,
oblik viasnisStva i
trzista

HEP-Proizvodnja d.o.o.
Republika Hrvatska

Proizvodnja elektri¢ne i toplinske energije

CS Busko Blato d.o.o.
Bosna i Hercegovina

Odrzavanje opreme hidroelektrana

HEP-VHS Zapresic d.o.o.
Republika Hrvatska

Projektiranje i izgradnja viSenamjenskog hidrotehnitkog
sustava

HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.
Republika Hrvatska

Distribucija elektricne energije

HEP Nastavno-obrazovni centar
Republika Hrvatska

Usluge obrazovanja, usavrsavanja i smjestaja

HEP ELEKTRA d.o.o0.
Republika Hrvatska

Opskrba elektricnom energijom kupaca
u okviru javne usluge

HEP-Opskrba d.o.o.
Republika Hrvatska

Opskrba elektricnom energijom

HEP Energija d.o.o.
Republika Slovenija

Opskrba elektricnom energijom

HEP-Toplinarstvo d.o.o.
Republika Hrvatska

Proizvodnija, distribucija i opskrba
toplinskom energijom

HEP-Plin d.o.o.
Republika Hrvatska

Distribucija i opskrba plinom

HEP-ESCO d.o.0.
Republika Hrvatska

Vodenje i financiranje projekata
energetske ucinkovitosti

HEP-Trgovina d.o.o.
Republika Hrvatska

Trgovanje elektricnom energijom i prirodnim plinom,

emisijskim jedinicama staklenickih plinova (EUA) i optimiranje

rada elektrana

HEP Energija d.o.o. Mostar
Bosna i Hercegovina

Trgovanje i opskrba elektricnom energijom

HEP Energija d.o.o. Beograd
Republika Srbija

Trgovanje i opskrba elektricnom energijom

HEP Energjia sh.p.k. Pristina
Republika Kosovo

Trgovanje i opskrba elektricnom energijom

HEP-Upravljanje imovinom d.o.o.
Republika Hrvatska

Upravljanje neposlovnom imovinom

Plomin Holding d.o.o.
Republika Hrvatska

Razvoj infrastrukture okolnog
podrugja Plomina

Suncana elektrana Porec d.o.o.
Republika Hrvatska

Proizvodnja elektri¢ne energije

Ornatus d.o.o.
Republika Hrvatska

Proizvodnja elektri¢ne energije

Peharda izgradnja d.o.0.”
Republika Hrvatska

Gradnja stambenih i nestambenih zgrada

Suncana elektrana Vis d.o.o.
Republika Hrvatska

Proizvodnja elektri¢ne energije

Energetski park Korlat d.o.o.
Republika Hrvatska

Proizvodnja elektricne energije

HEP-Telekomunikacije d.o.o.
Republika Hrvatska

Telekomunikacijske usluge

Drustva u suvlasniStvu s
HEP d.d.

NE Krsko d.o.0.?
50% HEP d.d. i 50% GEN Energija
Republika Slovenija

Proizvodnja elektri¢ne energije

LNG Hrvatska d.o.0.*
75% HEP d.d. i 25% Plinacro d.o.o.
Republika Hrvatska

Poslovanje ukapljenim prirodnim plinom

Neovisni operator prijenosa

Hrvatski operator prijenosnog sustava d.o.0.°
Republika Hrvatska

Prijenos elektri¢ne energije

Adresa sjediSta HEP grupe

Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb

Drustva GP Krapina d.o.o. i Darkom DP d.o.0., steCena tijekom 2021.g., pripojeni su drustvu HEP Plin d.o.o. u sije¢nju 2022.

U svibnju 2022. steceno je drustvo Pakrac plin d.o.0., a koje je u studenom 2022. pripojeno drustvu HEP Plin d.o.0. koji je njegov iskljucivi viasnik.
U sijecnju 2022. steceno je drustvo Peharda izgradnja d.o.o. ¢iji je iskljucivi viasnik Plomin Holding d.o.o.
U konsolidiranim financijskim izvjestajima, udjel u Nuklearnoj elektrani Krsko d.o.o. iskazuje se metodom zajednickog upravljanja imovinom i obvezama te se udjel HEP grupe iskazuje u svakoj

imovini i svakoj obvezi, prihodima i rashodima.
Zajednicka suradnja s Plinacro d.o.o. (75%:25%)

Od 1. srpnja 2013. godine posluje po modelu neovisnog operatora prijenosnog sustava (ITO model)


https://www.hep.hr/o-hep-grupi/hep-d-d-upravljacka-struktura/53
https://www.hep.hr/proizvodnja/
https://www.hep.hr/ods/
https://www.hep.hr/noc/
https://www.hep.hr/elektra/
https://www.hep.hr/opskrba/
http://www.hep-energija.si/lat/index.html
https://www.hep.hr/toplinarstvo/
https://www.hep.hr/plin/
https://www.hep.hr/esco/
https://www.hep.hr/drustva-hep-grupe/hep-trgovina-d-o-o/189
http://hepenergija.ba/lat/index.html
http://hepenergija.rs/lat/index.html
https://www.hep.hr/drustva-hep-grupe/hep-upravljanje-imovinom-d-o-o/191
https://www.hep.hr/drustva-hep-grupe/plomin-holding-d-o-o/1412
https://www.hep.hr/drustva-hep-grupe/hep-telekomunikacije-d-o-o/193
https://www.nek.si/hr
https://lng.hr/
https://www.hops.hr/
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IzvjeStavanje
o odrzivosti

&

IzvieS¢e o poslovanju i odrzivosti HEP grupe za 2022. godinu
odnosi se na razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2022. i sa-
stavljeno je prema Konsolidiranim smjernicama GRI standarda
iz 2021. godine. IzvjeS¢a o poslovanju i odrzivosti objavljujemo
za isto razdoblje kao i godisnje konsolidirane financijske izvje-
Staje. Prvo izvjeSce pripremili smo prema smjernicama Global
Reporting Initiative (GRI G4) i objavili ga u 2015. za 2013. 1 2014.
godinu na hrvatskom i engleskom jeziku. Od 2016. izvjeS¢a
objavljujemo svake godine, a od 2019. izvjesca o poslovanju i
odrzivosti isklju¢ivo u digitalnom obliku na nasim internetskim
stranicama HEP grupe. U IzvjeS¢e o poslovanju i odrzivosti HEP
grupe za 2022. godinu ukljucena su drustva koja su ukljucena
i u revidirani Godisnji konsolidirani financijski izvjestaj za 2022.
godinu.

Revizija
S

Razlika
u objavama
informacija

u odnosu
na 2021.

GRI 2-5

Neovisni revizor GodiSnjeg konsolidiranog financijskog izvjesta-
jaza 2022. godinu, PKF FACT revizija d.o.o. i Audit d.0.0., utvrdio
je uskladenost sadrzaja lzvjeS¢a o poslovanju i odrzivosti HEP
grupe za 2022. godinu sa sadrzajem koji je propisan ¢lankom
21. a u izmjenama Zakona o racunovodstvu iz 2016. godine.
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U nastavku su navedene promjene u objavama za 2022. u od-
nosu na 2021., a ukljucuju:

Informacije o novim drustvima koja su pripojena postojecim
drustvima u 2022. godini, a navedene su u tablici Drustva HEP
grupe 31.12.2022. Pripajanje drustava GP Krapina d.o.o., Dar-
kom DP d.o.o. i Pakrac plin d.o.0., rezultiralo je povec¢anjem bro-
ja kupaca i opisano je u poglavlju Distribucija i opskrba plinom.

¢ QOdlukom Vlade RH o osiguranju zaliha plina na teritori-
ju Republike Hrvatske iz lipnja 2022. godine, HEP d.d. je
zaduZen za nabavu i skladistenje zaliha plina Republike
Hrvatske. Temeljem Uredbe o otklanjanju poremecaja na
domacem trzistu energije i Odluke o cijeni i raspodijeli ka-
paciteta prirodnog plina kojeg je Hrvatska elektroprivreda
d.d. preuzela od proizvodaca prirodnog plina HEP d.d. je
takoder, zaduZen za nabavu plina proizvedenog u Hrvat-
skoj u razdoblju od 1. listopada 2022. do 31. oZujka 2024.
godine te prodaju distributerima plina u svrhu namirenja
gubitaka za distribuciju plina, kupcima toplinske energije
iz samostalnog toplinskog sustava, kupcima u obvezi javne
usluge iz kategorije ku¢anstvo te kupcima iz kategorije po-
duzetnistvo iz ¢lanka 2. stavka 3. Uredbe.

e Uz pokazatelje vezane za djelatnost distribucije i opskrbe
plinom dodane su sektorske oznake iz poglavlja GRI 11: Te-
kuca goriva i plin iz Konsolidiranih GRI standarda iz 2021.
godine koje se primjenjuje od 1. sijecnja 2023.

* Uz pokazatelje vezane za djelatnost proizvodnje elektri¢ne
energije iz termoelektrane na ugljen dodane su sektorske
oznake iz poglavlja GRI 12: Uglien iz Konsolidiranih GRI
standarda iz 2021. godine koje se primjenjuje od 1. sijecnja
2023.


https://www.hep.hr/o-hep-grupi/publikacije/godisnje-izvjesce/62
https://www.hep.hr/o-hep-grupi/publikacije/godisnje-izvjesce/62




Elektricna
energija

NASI
PROIZVODI,
USLUGE,
TRZISTA
| LANAC
VRIJEDNOSTI

U poglavlju su opisani proizvodi i usluge HEP grupe, trZiSta na kojima
poslujemo i nas lanac vrijednosti. Za svaki proizvod i uslugu navedeni
su rezultati poslovanju u 2022. i usporedba s 2021. godinom. U 2022.
godini nije bilo pravnih radnji poduzetih za ponaSanje protiv trziSnog
natjecanja, antitrust i monopolsku praksu vezanih za proizvode i
usluge HEP grupe.

Nasi proizvodi, usluge, trZista i lanac vrijednosti 21

Hrvatski elektroenergetski sustav (EES) sastoji se od proizvodnih obje-
kata i postrojenja, prijenosne i distribucijske mreze, trgovaca elektric-
nom energijom, opskrbljivaca i kupaca, a svojom veli¢inom ubraja se u
manje sustave u Europi. Nadzor trziSta elektri¢ne energije u Hrvatskoj
obavlja Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) te vodi regi-
star dozvola za obavljanje energetskih djelatnosti proizvodnje, prije-
nosa, distribucije, organiziranja trzista, opskrbe, agregiranja, trgovine,
skladistenja elektricne energije i organiziranja energetskih zajednica
gradana.

Sva postrojenja za proizvodnju elektri¢ne energije u vliasnistvu ili su-
vlasnistvu HEP-a d.d., nalaze se u Hrvatskoj, osim Nuklearne elektrane
Krsko koja se nalazi u Sloveniji i Crpne stanice Busko blato koja se
nalazi u Bosni i Hercegovini. Operateri postrojenja za proizvodnju elek-
tricne energije su drustva HEP Proizvodnja, NE Krsko, Energetski park
Korlat, Suncana elektrana Vis i Plomin holding na temelju ishodene
dozvole za obavljanje djelatnosti od Hrvatske energetske regulatorne
agencije (HERA-e). Operator prijenosne mreze je Hrvatski operator
prijenosnog sustava (HOPS) Cija je djelatnost opisana u poglaviju Prije-
nos elektricne energije, a operator distribucijske mreze je HEP Operator
distribucijskog sustava (HEP ODS) ¢ija je djelatnost opisana u poglaviju
Distribucija elektricne energije. Opskrbljivaci kupaca elektricnom ener-
gijom u sastavu HEP grupe sa sjedistem u Hrvatskoj su HEP Opskrba
i HEP Elektra. Opskrbljivac HEP grupe na slovenskom trzistu je HEP
Energija d.o.o0., drustvo ké¢i HEP Opskrbe. Na trziStima u BiH, Srbiji i
Kosovu, drustva HEP grupe s dozvolom za obavljanje djelatnosti op-
skrbe su HEP Energija d.o.0. Mostar, HEP Energija d.o0.o0. Beograd i HEP
Energija sh.p.k Pristina. HEP Elektra pruza javnu uslugu opskrbe elek-
tricnom energijom, odnosno univerzalnu uslugu za kupce kategorije
kucanstvo i zajamcenu opskrbu za kupce kategorije poduzetnistvo.
Opis djelatnosti HEP Elektre i HEP Opskrbe prikazan je u poglaviju Op-
skrba elektricnom energijom. Kupoprodaju elektricne energije te zakup
prekograni¢nih prijenosnih kapaciteta obavlja drustvo HEP Trgovina
s drustvima kéerima u BiH, Srbiji i na Kosovu. HEP Trgovina takoder
nabavlja emisijske jedinice staklenickih plinova (EUA) za HEP-ove elek-
trane na fosilna goriva u Europskom sustavu trgovanja emisijskim jedi-
nicama staklenickin plinova (EU ETS). Opis HEP-ovih obveza u EU ETS-u
opisan je u poglavlju Emisije staklenickih plinova.


https://www.hep.hr/proizvodnja/
https://www.nek.si/hr/
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Elektricna energija se u 2022. proizvodila iz obnovljivih izvora u
vlasnistvu HEP-a: hidroelektranama (HE, RHE, mHE), vjetroelek-
trani (VE), bioenerganama (BE-TO) na drvnu sjecku te integri-
ranih i neintegriranih fotonaponskih suncanih elektrana (FNE).
Integrirane fotonaponske suncane elektrane (FNE) postavljene
na krovove HEP-ovih zgrada proizvode elektri¢nu energiju. Na
dan 31. prosinca 2022. godine u pogonu su bile 62 FNE, od
toga su 53 FNE proizvodile energiju za vlastitu potrosnju, a 9
FNE je bilo u sustavu poticaja, odnosno proizvedenu energiju
je otkupio Hrvatski operator trzista energije (HROTE). Bioener-
gane na drvnu sjecku su kogeneracijska postrojenja i u njima
se, uz elektricnu proizvodi i toplinska energija.

Osim iz obnovljivih izvora, elektricna energija se proizvodila
iz niskosumpornog uvoznog kamenog ugliena, plinskog ulja,
loZivog ulja, lakog loZivog ulja i prirodnog plina u termoelek-
tranama (TE, KTE) i termoelektranama-toplanama (TE-TO i EL-
TO). TE-TO i EL-TO su kogeneracijska postrojenja u kojima se
osim elektricne energije proizvodi i toplinska energija. Podaci

Hidroelektrane (HE, RHE, mHE)

o toplinskoj energiji prikazani su u poglavlju

. Sve HEP-ove termoelek-
trane i termoelektrane-toplane (TE, KTE, TE-TO i EL-TO) su od
1. sijecnja 2013. godine ukljucene u Europski sustav trgovanja
emisijskim jedinicama staklenickih plinova (EU ETS). U EU ETS
su uklju¢ene i bioenergane (BE-TO), no za elektri¢nu i toplinsku
energiju proizvedenu u 2022. nije bilo potrebno nabavljati emi-
sijske jedinice staklenickih plinova (EUA).

Na temelju 50-postotnog udjela u viasnistvu Nuklearne elek-
trane Krsko (HEP d.d. 50% i GEN Energija 50%), polovina pro-
izvedene elektricne energije u NE Krsko preuzima se za po-
trebe HEP-ovih kupaca. Nuklearno gorivo u NEK-u je uranijev
dioksid UO, (do max. 5% obogaceni uranij 235, a ostatak uranij
238). Podaci o koli¢inama utroSenog fosilnog i nuklearnog gori-
va te drvne sjecke za proizvodnju elektri¢ne i toplinske energije
nalaze u poglaviju

2071,8/-257,9

Bioenergane na drvnu sjecku (BE-TO) 54
Neintegrirane suncane elektrane (FNE) / 7/62 20.7
integrirane suncane elektrane (FNE) !

Vjetroelektrana (VE) 58

HE=hidroelektrane, RHE=reverzibilne hidroelektrane i mHE = male hidroelektrane <10MWe

Bez Agregata B u HE Dubrovnik koji radi za BiH
SkladiStenje energije u RHE

Za obnovljive izvore energije Cija proizvodnja ovisi o vremenskim prilikama i nije ju moguce

kontrolirati uobicajeno se prikazuje podatak o priklju¢noj, a ne raspoloZivoj snazi

Nasi proizvodi, usluge, trzista i lanac vrijednosti 23

Termoelektrane (TE)

TE Plomin 1 kameni ugljen 0
TE Plomin 2 kameni ugljen 199
TE Rijeka loZivo ulje 0
KTE Jertovec prirodni plin/ lako loZivo ulje 76
UKUPNO TE 275
Termoelektrane - toplane (TE-TO i EL-TO)
TE-TO Zagreb prirodni plin/lako loZivo ulje 300
EL-TO Zagreb prirodni plin 48
TE-TO Sisak prirodni plin/lako loZivo ulje 235
TE-TO Osijek prirodni plin/lako loZivo ulje 89
UKUPNO TE-TO i EL-TO 672
UKUPNO TE, TE-TO i EL-TO 947

uranijev dioksid UO,

Nuklearna elektrana Krsko (NEK)

(do max. 5% obogaceni uranij 235, 348

a ostatak uranij 238)

Razlika izmedu elektricne energije potrebne za opskrbu ku-
paca i proizvedene energije iz viastitih izvora, nadoknaduje
se nabavom energije izvan sustava - bilateralnim ugovorima,
preko brokerskih platformi te na energetskim burzama u sre-
disnjoj i jugoistocnoj Europi. Nabavljena energija je porijeklom
iz Hrvatske, Madarske, Slovenije, Srbije i Bosne i Hercegovine.
Dio elektricne energije nabavljene na trziStu namijenjeno je
kupcima u Hrvatskoj, dio je za HEP-ove kupce izvan Hrvatske,
a ostatak se koristi za pokrivanje gubitaka u mrezi te prodaju

viskova energije i izvoz.

HEP Operator distribucijskog sustava (HEP ODS) nabavlja i
samostalno planira elektricnu energiju za pokri¢e gubitaka u

distribucijskoj mreZi. Prijava ugovornih rasporeda za nabavu
energije za pokrice gubitaka u distribucijskoj mrezi radi se sva-
kodnevno, neovisno o vikendima i blagdanima. Gubici u 2022.
godini bili su 7,13 posto ulazne energije u distribucijskoj mrezi
tj. 1,199 TWh.

Hrvatski operator prijenosnog sustava (HOPS) odgovoran je za
nabavu elektricne energije za pokrivanje gubitaka u prijeno-
snoj mrezi za Ciju nabavu samostalno snosi troskove. Gubici u
prijenosnoj mrezi u 2022. godini iznosili su 0,463 TWh.



24  Izvjesce o poslovanju i odrzivosti | HEP grupa

U 2022. godini ukupno je bilo raspolozivo 19,8 TWh (19,8 x
10°kWh) elektricne energije. U elektranama u HEP-ovom vla-
snistvu i suvlasnistvu proizvedeno je 62,93 posto, a na trzistu
je nabavljeno 37,37 posto ukupne raspolozive elektricne ener-
gije. 1z obnovljivih izvora energije proizvedeno je 41,20 posto,
iz nuklearne energije 21,65 posto, a iz fosilnih goriva 37,13
posto. Od 7,4 TWh nabavljenih na trzistu, 1,5 TWh potjece iz
obveznog otkupa energije u sustavu poticaja od HROTE-a. Od
ukupne raspolozive elektricne energije u 2022, kupcima u Hr-
vatskoj prodano je 15,3 TWh, a 2,2 TWh kupcima u inozemstvu.
Razlika izmedu ukupne raspolozive energije i energije prodane
HEP-ovim kupcima (17,5 TWh) tj. 2,3 TWh koristila se za po-
krivanje gubitaka u prijenosnoj i distribucijskoj mreZzi, prodaju
viSkova energije i izvoz.

U ukupnoj raspolozivoj elektri¢noj energiji u 2022. godini iz
hidroelektrana u vlasnistvu HEP-a proizvedeno je 28,6 posto,
iz nuklearne energije za hrvatski EES 13,6 posto, a iz fosilnih
goriva u vlasnistvu HEP-a 23,2 posto.

Udjel proizvodnje iz TE Plomin 2, koji kao pogonsko gorivo ko-
risti uglien, u ukupnoj raspolozivoj elektricnoj energiji bio je
7,22 posto, odnosno 8,17 posto u ukupno prodanoj elektricnoj
energiji kupcima te 11,47 posto u ukupno proizvedenoj elek-
tricnoj energiji iz izvora u vlasnistvu ili suvlasnistvu HEP-a. Udjel
elektricne energije proizvedene iz ugljena u ukupnoj energiji
proizvedenoj iz fosilnih goriva iz izvora u HEP-ovom vlasnistvu
bio je 30,89 posto.

elektri¢ne energije iz TE Plomin 2 u ukupnoj

raspolozivoj elektri¢noj energiji u RH u 2022.

elektricne energije iz TE Plomin 2 u ukupno prodanoj

elektri¢noj energiji kupcima

elektricne energije iz TE Plomin 2 u ukupno
proizvedenoj elektri¢noj energiji iz HEP-
ovih izvora

Iz elektrana sa statusom povlastenog proizvodaca energije iz
obnovljivih izvora i visokoucinkovitih kogeneracija je proizve-
deno 0,308 TWh tj. 1,56 posto u ukupnoj raspolozivoj energiji
i 2,47 posto u ukupno proizvedenoj energiji iz HEP-ovih izvo-
ra. Ukupna proizvodnja elektricne energije iz HEP-ovih izvora

u 2022. godini bila je manja za 9,6 posto u odnosu na 2021.

Energija iz obnovljivih izvora (OIE)
Hidroelektrane
Bioenergane na drvnu sjecku

Neintegrirane suncane elektrane i 9 integriranih
suncanih elektrana (otkup HROTE)

Vjetroelektrana
UKUPNO proizvedeno iz OIE iz HEP-ovih izvora
Nuklearna energija
Nuklearna elektrana Krsko
Izvori na fosilna goriva
Termoelektrane i termoelektrane toplane
UKUPNO proizvedena elektricna energija
Nabavljeno na trzistu
Obvezni otkup od HROTE - energija iz sustava poticaja

Nabava na trzZiStu izvan sustava poticaja i jamstva
podrijetla

UKUPNO nabavljena energija na trzistu
UKUPNO raspoloziva elektri¢na energija

TWh =10 kWh
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godinu. Ukupno nabavljena koli¢ina energija izvan sustava u
2022. bila je veca za 12,78 posto u odnosu na 2021. godinu.
Razlozi smanjene proizvodnje iz izvora u vlasnistvu i suvlasnis-
tvu HEP-a su: susna godina i smanjenje proizvodnje iz hidro-
elektrana u odnosu na 2021. za 27,5 posto te 2 posto nize
isporuke iz NE Krsko zbog Sest dana duljeg redovnog remonta.

4,935 39,747 24,907
0,027 0,217 0,136
0,022 0,177 0,111
0,149 1,200 0,752
5,132 41,334 25,901
2,655 21,384 13,400
4,629 37,283 23,362
12,416 100 62,663
1,509 NP 7,616
5,889 NP 29,721
7,398 NP 37,337
19,814 100 100

Ukupno 53 FNE na krovovima HEP-ovih zgrada proizvode energiju za vlastitu potrosnju i nisu prikazane u raspoloZivoj i proizvedenoj energiji za kupce
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elektri¢ne energije proizvedene energije iz HEP-ovih
izvora u 2022. godini je iz obnoviljivih izvora

proizvedene elektri¢ne energije u Europskoj uniji u
2022. je iz obnovljivih izvora

U ukupnoj raspolozivoj elektricnoj energiji u 2022. godini,
39,301 posto je bilo iz izvora s intenzitetom emisija 0 tCO,/
TWh (0 gCO,/kWh), odnosno 62,718 posto udjela u ukupno
proizvedenoj elektri¢noj energiji iz izvora u HEP-ovom vlasnis-
tvu i suvlasnistvu. U izvore s intenzitetom emisija 0 gCO,/kWh
iz procesa proizvodnje elektri¢ne energije u 2022. iz HEP-ovih
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izvora uklju¢ene su hidroelektrane, vjetroelektrana, fotona-
ponske suncane elektrane i nuklearna elektrana. Intenzitet
emisija staklenickih plinova te raspodjela prema Opsegu 1, 2 i
3 (eng. Scope 1, 2 i 3) opisani su u poglavlju Emisije staklenickih
plinova.

ukupne raspoloZive elektricne energije u 2022.
s intenzitetom emisija 0 gCO,/kWh

U cilju povecanja proizvodnje energije iz obnovljivih izvora i
visokoucinkovitih kogeneracija, nastavak proizvodnje iz NE
Krsko, povecanja energetske ucinkovitosti proizvodnih proce-
sa i smanjenja utjecaja na okoli$ s naglaskom na smanjenje
utjecaja na klimu do 2030. i postizanja klimatske neutralnosti
energetskog sektora do 2050. godine, u 2022. u HEP grupi se
investiralo upravo u takve projekte. Investicijama u niskougljic-
ne obnovljive i energetski ucinkovite izvore s niskim intenzite-
tom ugljika, doprinosi se ispunjavanju Ciljeva odrzivog razvoja
UN-a do 2030. (eng. 17 SDGs UN), odredbama Europskog zele-
nog plana te Nacionalnog integriranog energetsko-klimatskog
plana RH (NECP), ¢ija je revizija i uskladivanje s novim EU cilje-
vima u tijeku.

ukupno proizvedene elektricne energije u 2022.
s intenzitetom emisija 0 gCO,/kWh

HEP grupa je i u 2022. godini bila jedan od najvecih investitora
u Hrvatskoj, s ulaganjima od 3,41 milijarde kuna. Najznacajni-
je investicije odnosile su se na suncane elektrane, HES Kosinj,
KKE EL-TO Zagreb te ulaganje u NE Krsko. U 2022. godini nije
bilo potrebe za ugovaranjem novih dugoroc¢nih kredita za fi-
nanciranje investicija, ve¢ su investicije financirane vlastitim
sredstvima, sredstvima iz EU fondova i kreditima EBRD-a i
EIB-a za izgradnju kombi-kogeneracijskog bloka EL-TO Zagreb.

Tijekom 2022. godine, takoder su se provodile aktivnosti za-
mjene opreme, rekonstrukcije i revitalizacije postojecih proi-
zvodnih postrojenja te prijenosne i distribucijske mreze, na ko-
jima su u velikoj mjeri angazirani domaci proizvodaci i izvodaci
radova.
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Zapocele s radom:
e SE Stankovci (2,5 MW)
e SE Obrovac (7,35 MW)

Pocetak izgradnje:
* SE Donja Dubrava (9,9 MW)
e SE Radosavci (9,9 MW)
e SE Jambrek (5 MW)

Razvoj i priprema projekta:

Izgradnja i priprema izgradnje VUK:

e Kombi- kogeneracijski blok - KKE EL-TO
Zagreb (150 MWe i 114 MWt, stupanj
ucinkovitosti 90%, 25% usSteda plina,
smanjenje CO, za 150.000 t/g)

do kraja 2022 obavljeno je vise od 90
posto planiranih radova na izgradniji, a
zavrSetak izgradnje ocekuje se krajem
2023. godine

Nasi proizvodi, usluge, trzista i lanac vrijednosti
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+ SE Crnkovdi (8,5 MW) u suradniji s jedinicama lokalne samouprave
e SE Korlat (75 MW) - na lokaciji postojece VE Korlat

Ll "'"JJ LD

<H—1 INNREEEE

Skladistenje elektri¢ne energije: LLLLHT Jﬂ‘ffmjjﬂi
e SE Vis je nadogradena s baterijskim spremnikom AT

s LT T

Provedba aktivnosti za dugoro¢no osiguranje
raspolozivosti elektrane, povecanje snage i
proizvodnje

Izgradnja i priprema izgradnje novih HE:

* Hidroenergetski sustav Kosnj (HES Kosinj) je od-
lukom Vlade RH proglasen strateskim investicij-
skim projektom 2021. i uz HE Senj 2 predstavlja
dogradnju postojeceg Hidroenergetskog sustava
Senj (HES Senj) cime se povecava ukupna instali-
rana snaga za 412 MW
radovi na izgradnji prvog hidrotehnickog
objekta, tunela i kanala Bakovac-Lika

+ priprema dokumentacije za ugovaranje glavnih
radova (brana, strojarnica, akumulacija)
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Prijenos
elektricne
energije

Osijek 289,76
Rijeka 259,29
Split 169,40
Zagreb 527,83
Ukupno? 1.246,28

Hrvatski operator prijenosnog sustava (HOPS) je jedini operator elek-
troenergetskog prijenosnog sustava u Hrvatskoj i vlasnik cjelokupne
hrvatske prijenosne mreze naponskih razina 400kV, 220kV i 110kV te
posjeduje dozvolu za obavljanje energetske djelatnosti prijenosa elek-
tricne energije kao regulirane javne usluge. Kako bi se omogucila si-
gurna i kvalitetna opskrba kupaca elektricnom energijom te razmjena
elektricne energije, hrvatski EES povezan je s EES-ima susjednih drzava
i ostalim sustavima ¢lanica Europskih operatera prijenosnih sustava
ENTSO-E koji zajedno tvore sinkronu mrezu kontinentalne Europe.
HOPS posluje po modelu neovisnog operatora prijenosa, $to podra-
zumijeva funkcijsku neovisnost o maticnom drustvu, HEP-u d.d., i nje-
govim povezanim drustvima te nediskriminatorno ponasanje prema
svim korisnicima prijenosnog sustava. HOPS, izmedu ostalog, objavlju-
je zasebna izvjeS¢a o poslovanju i odrzivosti, a u IzvjeS¢u o poslovanju i
odrzivosti HEP grupe za 2022. godinu navodi se gdje je to neophodno
zbog jasnoce prikazanih podataka.

53,65 917,80 10,80 1.272,01
371,06 1.207,85 0,0 1.838,2
427,71 1.293,06 0,0 1.890,17
415,60 1.830,52 0,00 2.773,95

1.268,02 5.249,23 10,80 7.774,33

Duljina svakog pojedinog voda dvostrukog voda uracunata je u ukupnu duljinu vodova

Stanje 31. prosinca 2022.

Osijek
Rijeka
Split
Zagreb
UKUPNO
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110/ x UKUPNO 400 220 110 UKUPNO
21 23 9 5 150 164

42 48 7 42 233 282

49 57 (N 45 287 343

54 59 18 27 381 426
166 187 45 119 1.051 1.215
110/ x UKUPNO 400/ 220/ 110/ UKUPNO
32 36 600 300 1.082 1.982

29 40 800 1.270 820 2.890

40 52 1.100 1.450 1.648 4,198

45 56 1.900 750 1583,5 4.233,5
146 184 4.400 3.770 5.133,5 13.303,5

Povecanjem udjela obnovljivih izvora u strukturi proizvodnje elektri¢ne energije te
uvodenjem novih tehnologija u proizvodnju i skladiStenje energije povecavaju se
potrebe za pomod¢nim uslugama operatora prijenosnog sustava. Mreznim pravi-
lima prijenosnog sustava u Hrvatskoj definirane su pomocne usluge: odrzavanje
frekvencije (primarna regulacija, te sekundarna i tercijarna regulacija frekvencije
i snage razmjene), regulacija napona i jalove snage, samostalno pokretanje elek-
trana (tzv. crni start) te otocni pogon. HEP Proizvodnja s HOPS-om, temeljem
tehnickih pravila ENTSO-E i zakonskih propisa, pojedinacno ugovara obvezujuce
pruzanje pomoc¢nih usluga po reguliranoj cijeni. Naknade HEP Proizvodniji, kao
obvezuju¢em pruzatelju pomocnih usluga podmiruje HOPS, a propisane su u do-
kumentu Metodologija za odredivanje cijena za pruzanje pomoc¢nih usluga.

HEP Proizvodnja je u 2022. godini raspolagala s dostatnim regulacijskim kapacite-
tima za potrebe vodenja elektroenergetskog sustava, a struktura i znacajke HEP-
ovih elektrana omogucuju konkurentno pozicioniranje HEP-a i na regionalnom
trzistu pomocnih usluga. Uz ugovorno posredovanje HOPS-a, HEP Proizvodnja
nudi inozemnim operatorima mreze preostali dio raspoloZivih regulacijskih ka-
paciteta za potrebe sigurnosti sustava u europskoj interkonekciji, a tako je bilo i
2022. godine.
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Distribucija
elektricne
energije

HEP Operator distribucijskog sustava (HEP ODS) je jedini energetski
subjekt u Hrvatskoj koji obavlja reguliranu djelatnost distribucije elek-
tricne energije i odgovoran je za vodenije, odrzavanje, izgradnju i razvoj
distribucijske mreze, od prijenosne mreze do svih obracunskih mjer-
nih mjesta korisnika mreze. HEP ODS je svim kupcima i proizvodacima
elektricne energije obvezan omoguditi pristup mrezi i koristenje pod
jednakim uvjetima. Pritom su proizvodaci elektricne energije fizicke ili
pravne osobe koji proizvode elektricnu energiju u skladu s uvjetima
propisanim Zakonom o trzistu elektricne energije.

Korisnici mreze dijele se na kategoriju kucanstvo i kategoriju poduzet-
nistvo. Za korisnike mreZe iz kategorije ku¢anstva i poduzetnistva HEP
ODS obavlja uslugu distribucije elektri¢ne energije tj. pristup mrezi
kroz postupak prikljucenja na distribucijsku mrezu i koriStenje mreze.
Korisnik mreze je i kupac s vlastitom proizvodnjom (eng. prosumer),
koji prikljucenu elektranu koristi za proizvodnju energije za vlastite
potrebe, a visak elektri¢ne energije predaje u mrezu. U postupku pri-
kljuCenja HEP ODS sagledava moguc¢nost prikljucenja, utvrduje opti-
malno tehnicko rjesenje priklju¢enja te odreduje tehnicke, ekonomske
i ostale uvjete prikljucenja gradevine na mrezu, kao i uvjete izgradnje
prikljucka i stvaranja uvjeta u mrezi. HEP ODS takoder pruza podrsku
svim opskrbljivacima i ostalim subjektima na trzistu elektri¢ne energije.

Sustavno dugorocno planiranje razvoja distribucijske mreze  snage transformacije u trafostanicama. Takoder su se provo-

temelji se na Desetogodisnjim planovima razvoja. HEP ODS
je u 2022. godini nastavio s unaprjedenjem kvalitete opskrbe
koju Cine kvaliteta napona, pouzdanost napajanja elektricnom
energijom i kvaliteta usluga. Godinu je takoder obiljeZilo uskla-
divanje HEP ODS-a s donosenjem novih te izmjenama i dopu-
nama zakonskih propisa vezanih za trziste elektricne energije i
promicanje koristenja energije iz obnovljivih izvora.

Tijekom 2022. godine u HEP ODS-u su se provodile aktivnosti
vezane za povecanje ucinkovitosti i sigurnosti napajanja elek-
tricnom energijom, zatim rekonstrukcije, prosirenja i pojacanja

dile aktivnosti vezane za digitalizaciju poslovanja, povecanje
broja korisnika za pruzanje pomoc¢nih usluga, zastite osobnih
podataka i povecanije kiberneticke sigurnosti informacijsko-ko-
munikacijskih sustava u skladu s preporukama norme ISO
27002. U 2022. godini smanjeni su i gubici u distribucijskoj
mrezi sa 7,21 posto ulazne energije u 2021. na 7,13 posto tj. s
1,212 TWhna 1,199 TWh. U 2022. godini ukupno je bilo 27.028
trafostanica vise naponske razine 110/35(20) i 10(20) kV.

Vodovi 35(20) kV 2.9735
Vodovi 20 kV 4.914,4
Vodovi 10 kV 15.179,7
MreZa 0,4 kV 43.139,2
Ku¢ni prikljucci (0,4 kV) 23.257,1
Ukupno'/ km 89.463,8

Stanje 31. prosinca 2022.

Broj obracunskih mjernih mjesta (OMM) u distribucijskoj mrezi
na visokom i srednjem naponu u 2022. godini povecao se za
2 posto, a na niskom naponu oko 1 posto u odnosu na 2021.

VN1 - 110 kV

SN1 - 35 (30) kV

SN - 10 (20) kV

Ukupno VN i SN’

NN1 - poduzetnistvo (plavi)
NN - poduzetnistvo (bijeli)
NN - poduzetniStvo (crveni)
NN - poduzetniStvo (Zuti)
NN - kuéanstvo (plavi)

NN - kuéanstvo (bijeli)

NN - kucanstvo (crveni)

NN - kucéanstvo (crni)
Ukupno NN’

VN = visoki napon; SS = srednji napon, NN = niski napon

Broj korisnika postrojenja za samoopskrbu

Broj korisnika koji su izgubili status korisnika postrojenja za
samoopskrbu

Kupac s vlastitom proizvodnjom (eng. prosumer)

1.417,6
6.379,8
11.736,6
18.628,7
13.909,4
52.072,1
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144,7 4.535,8
= 11.294,2
256,3 27.172,6
= 61.767,8
- 37.166,5
401,0 141.936,9

4
104

2.418
2.526
39.230
125.524
32.675
22.255
691.515
1.595.131
2.335
2.857
2.511.522

3.804

210
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U 2022. godini nastavljen je viSegodisnji projekt moderniza-
cije distribucijske mreze s ciliem opremanja svih obracunskih
korisnika mreZe naprednim brojilima do kraja 2030. godine.
Ugradnjom naprednih brojila unaprjeduju se procesi obra-

Broj ugradenih naprednih brojila u 2022.

Ukupan broj ugradenih naprednih brojila do kraja 2022. od
pocetka ugradnje

Udio ugradenih naprednih brojila u ukupnom broju brojila u
distribucijskoj mrezi

Gotovo svih 44.769 (99%) obracunskih mjernih mjesta prikljuc-
ne snage iznad 20 kW (industrija i malo poduzetnistvo), na koji-
ma se mjeri nesto vise od polovine ukupne potrosnje energije,
opremljeno je naprednim brojilima.

U 2022. godini bio je vedi broj (SAIFI) planiranih prekida na-
pajanja, uz manji pokazatelj (CAIDI) iz kojeg se vidi krace pro-
sjecno trajanje prekida napajanja Sto ukazuje na ucinkovitije
obavljanje planiranih radova. Vremenske prilike u 2022. bile
su relativno povoljnije u odnosu na 2021. godinu te nisu uzro-

kovale povecan broj neplaniranih prekida napajanja. Posebna

SAIFI SAI'DI CAI_DI SAIFI SAI_DI
(min) (min) (min)
2022. 0,89 135,76 152,42 1,57 122,54

Razvoj distribucijske mreze u 2022. godini se financirao iz vla-
stitih sredstava te financiranjem i sufinanciranjem iz fondova
EU.

cuna, privremene obustave i uspostave isporuke elektricne
energije, kontrola prekoracenja priklju¢ne snage, nesimetrije
potrosnje, kontrola rada obracunskog mjernog mjesta te utvr-
divanje neovlastene potrosnje energije.

111.140

470.000

18,7 %

paznja u HEP ODS-u se posvecuje organizaciji i koordinaciji
radova te unaprjedenju programske podrske za pracenje po-
uzdanosti napajanja (DISPO aplikacija). Odstupanja od trenda
su stohasticka i moguca su u godinama izrazito nepovoljnih
vremenskih prilika, kao i u godinama s ve¢im brojem kvarova
zbog dotrajalosti opreme.

CAI_DI SAIF] SAI_DI CAI.DI SAIFI SAI'DI CAI_DI
(min) (min) (min) (min) (min)

78,07 1,19 75,95 63,97 2,46 258,30 104,99

Projekt Sincro.Grid, sufinanciranje iz CEF-a

+ zavrSen u 2022.

Pilot projekt uvodenja naprednih mreza iz Europskog fonda za
regionalni razvoj,

*+ utijeku

Projekt ATTEST, sufinanciranje iz programa Horizon 2020

* utijeku

Projekt Modernizacija hrvatske distribucijske elektroenergetske
mreze iz Nacionalnog plana za oporavak i otpornost

* u tijeku priprema prijavne dokumentacije

* HEP ODS zapoceo s pripremnim ulaganjima iz vlastitih
sredstava do objave poziva
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Optimizacija naponskih prilika u prijenosnom sustavu, stabilizacija
napona u distribucijskoj mreZi i povecanje kapaciteta za
prikljucenje obnovljivih izvora energije na distribucijski sustav.

Povecanje ucinkovitosti distribucije elektri¢ne energije
smanjenjem gubitaka u mreZi, povecanje pouzdanosti napajanja
smanjenjem prosjecnog trajanja prisilnih prekida po kupcu
zbog zastoja u SN mrezi, povecéanje broja korisnika s pristupom
naprednoj mrezi, tj. broja korisnika koji ¢e biti opremljeni
sustavima naprednog mjerenja u podrucjima u kojima je
primijenjen koncept naprednih mreza.

Razvoj otvorene i modularne programske platforme s alatima
za optimalno vodenje, razmjenu podataka, planiranje i razvoj
te napredno upravljanje imovinom prijenosnog i distribucijskog
sustava, sa svrhom optimizacije rada operatora prijenosnog i
distribucijskog sustava.

Razvoj napredne mreze, polaganje podmorskih kabela u
distribucijskoj mreZi za napajanje otoka, modernizacija mreze u
Natura 2000 podrucjima i izgradnja mikroenergetske mreze na
podrugjima s razvojnim posebnostima.
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Opskrba
elektricnom

Metodologiju i iznose tarifnih stavki za kupce u okviru zajamce-
ne opskrbe odreduje Hrvatska energetska regulatorna agen-
cija (HERA).

Broj kupaca HEP Elektre u 2022. povecao se za 2 posto u od-

nosu na 2021., s tim da se broj kupaca u kategoriji ku¢anstvo
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povecao za 2,18 posto, a u kategoriji poduzetnistvo smanijio za
6,59 posto. Koli¢ina prodane elektri¢ne energije kupcima HEP
Elektre u 2022. godini ukupno se povecala za 3,52 posto i izno-
sila je 6,85 TWh (6.854 GWh).

energijom

Opskrba kupaca elektricnom energijom u Hrvatskoj je i javna usluga
i trziSna djelatnost. Djelatnost opskrbe elektricnom energijom u HEP
grupi obavljaju drustva HEP Elektra i HEP Opskrba u Hrvatskoj te HEP
Energija u Sloveniji, Srbiji i BiH. Svi kupci HEP Elektre su kupci s pod-
rucja Hrvatske. TrziSni udjel HEP-a u opskrbi kupaca elektricnom ener-

gijom u Hrvatskoj 2022. godine bio je 92,7 posto.

Komunikacija s kupcima HEP Elektre i HEP Opskrbe, informacije o bro-
ju primljenih i rijeSenih prituzbi, opis aktivnosti za unaprjedenje usluge
i komunikacije s kupcima te pogodnosti za kupce HEP Opskrbe opisani

su u poglavlju Ekonomski pokazatelji po-
slovanja u dijelu koji se odnosi na prodaju elektricne energije opisan
je u poglavlju teu

. Obveze i status
opskrbljivaca HEP Elektre i HEP Opskrbe u ispunjavanju obveze ostva-

Kucanstvo
PoduzetniStvo
Ukupno

OMM=obracunsko mjerno mjesto

Visoki napon

1

Kupcima u Hrvatskoj HEP je 2022. godine prodao 15,3 TWh
elektricne energije, odnosno za 0,6 TWh viSe nego u 2021. go-
dini. Kupcima u inozemstvu HEP je 2022. prodao ukupno 2,2
TWh elektri¢ne energije, odnosno 0,5 TWh manje nego u 2021.

HEP Elektra je jedini energetski subjekt u Hrvatskoj ovlasten za
pruzanje javne usluge opskrbe elektricnom energijom te ima
obvezu pruZanja univerzalne usluge za kupce kategorije ku¢an-
stvo i zajamcene opskrbe za kupce kategorije poduzetnistvo.

Univerzalnom uslugom se osigurava pravo kupca iz kategori-
je kucanstvo na javnu uslugu opskrbe elektricnom energijom
pod istim uvjetima na cijelom podrucju Hrvatske. HEP Elektra

kao nositelj javne usluge opskrbe nema moguc¢nost slobodnog
ugovaranja usluge s kupcima, a ¢jenik je javno dostupan i isti

rivanja usteda energije opisani su u poglavlju

godini. Od 15,3 TWh HEP Elektra je kupcima u Hrvatskoj pro-
dala ukupno 6,85 TWh elektri¢ne energije, a HEP Opskrba 8,45

TWh. Podaci o proizvodnjii nabavi elektri¢ne energije navedeni
su u poglaviju

za sve kupce ovisno o kategoriji i tarifnom modelu. Zajamcena
opskrba je usluga opskrbe elektricnom energijom kupaca ka-
tegorije poduzetnistvo, koju pruza zajamceni opskrbljivac, pod
istim uvjetima na cijelom podrucju Hrvatske krajnjem kupcu
koji pod odredenim okolnostima ostane bez opskrbljivaca. Za
kupce kategorije poduzetnistvo, korisnike javne usluge u okvi-
ru zajamcene opskrbe, primjenjuju se tarifne stavke odrede-
ne prema Metodologjji za odredivanje iznosa tarifnih stavki za
zajamcenu opskrbu elektricnom energijom i Odluci o iznosu
tarifnih stavki za zajamcenu opskrbu elektricnom energijom.

Sredniji napon 351
Niski napon - 79.042
poduzetniStvo

N|sk_| napon - javna 3.946
rasvjeta

Ukupno poduzetniStvo 83.340
Niski napon - ku¢anstva 2.087.229
Ukupno niski napon 2.170.217
Ukupno 2.170.569

OMM=0bracunsko mjerno mjesto

HEP Elektra na svojim mreznim stranicama objavljuje informa-
cije o prodane kupcima. Podaci se
objavljuju nakon Sto Hrvatski operator trziSta elektricne ener-

U 2022. godini HEP Elektra je podnijela ukupno 12.927 za-
htjeva HEP ODS -u za ponovnu uspostavu isporuke elektricne
energije krajnjem kupcu, nakon prestanka razloga zbog kojega

2.087.229 2,18
83.340 -6,59
2.170.569 1,81

/ 0 -100,00
8,67 283 131,97
-6,94 823 12,74
-0,35 59 210,53
-6,59 1.164 33,03
2,18 5.690 -0,99
1,81 6.571 1,17
1,81 6.854 3,52

gije (HROTE) izvijesti o strukturi elektricne energije na trzistu (u
srpnju tekuce za prethodnu kalendarsku godinu).

je provedena privremena obustava isporuke elektri¢ne energi-
je. U roku od jednog dana rijeSeno je 12.704, odnosno 98,27
posto zahtjeva za ponovnom isporukom.


https://www.hep.hr/elektra/trziste-elektricne-energije/izvori-elektricne-energije/1553

38  Izvje3ce o poslovanju i odrzivosti | HEP grupa

HEP Opskrbe sastoji se od trzisnog i
reguliranog dijela. Regulirani dio jednak je za sve opskrbljivace

i niti jedan opskrbljiva¢ nema utjecaja na regulirani dio cijene.

Kupci HEP Opskrbe dijele se na kupce iz kategorije ku¢anstvo i
kategorije poduzetniStvo. Kupcima iz kategorije poduzetnistvo
elektricna energija se obracunana prema :
ovisno o veli¢ini kupca i nacinu potrosnje.

HEP PRO Klju€ni kupci - veliki pogoni, brodogradiliSta, velike zgrade, bolnice itd.

HEP OPTI
HEP MAX
HEP LUX

Ukupni broj kupaca HEP Opskrbe u 2022. godini povecao se za
21,8 posto u odnosu na 2021. godinu. Pritom se broj kupaca

Kucanstvo

PoduzetniStvo

Ukupno

Visoki napon 145
Srednji napon 1.847
Niski napon - 107.225
poduzetnistvo

NISk.I napon - javna 17.956
rasvjeta

Ukupno poduzetniStvo 127.173
Niski napon - kuc¢anstva 87.868
Ukupno niski napon 213.049
Ukupno 215.041

OMM=0bracunsko mjerno mjesto

Mali poduzetnici koji rade u viSe smjena
Mali poduzetnici koji rade u jednoj smjeni

Za javnu rasvjetu

u kategoriji ku¢anstvo povecao za 20,6 posto, a u kategoriji po-
duzetnistvo 24,4 posto.

72.866 20,6
33.128 24,4
105.993 21,8

-1,4 997 95,0
12,8 3.644 103,0
19,2 3.281 111,8
1,3 258 88,4
17,9 8.180 104,7
20,6 306 109,6
19,0 3.845 9,7
19,0 8.486 104,9

Broj kupaca 2.295 1 10
MWh 2.607.962 148 2.532

Energija iz obnovljivih izvora (OIE) se prodaje prema tarifnim
modelima koji uklju€uju energiju u odredenom postotku, od-
nosno 100, 76, 50, 20, 10, 31 i 25 posto.

EP Opskrba je prva na trzistu elektricne energije u Hrvatskoj
ponudila jedinstveni proizvod - ZelEn. RijeC je 0 zelenoj energiji
dobivenoj iskljucivo iz obnovljivih izvora. Energija za ZelEn u
2022. proizvedena je u HEP-ovim hidroelektranama i u vjetro-
elektrani.

Sva sredstva od prodaje ZelEn-a prikupljaju se u Fond iz kojega
ostvarujemo projekte iz podrucja obnovljivih izvora energije i

HEP Opskrba na svojim mreznim stranicama objavljuje
prodane kupcima. Podaci se
objavljuju nakon S$to Hrvatski operator trzista elektricne ener-
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1 4 1 1 2.313
1.152 78.913 5.094 55 2.695.856

energetske ucinkovitosti u ustanovama koje skrbe za socijalno
osjetljive kategorije korisnika usluga javnog sektora, kao Sto su
vrtici, Skole, domovi i sli¢ne institucije. za fi-
nanciranje projekata iz fonda ZelEn za 2022. objavljeni su na
nasim internetskim stranicama.

gije (HROTE) izvijesti o strukturi elektricne energije na trzistu
(srpanj tekuce za prethodnu kalendarsku godinu).


https://www.hep.hr/opskrba/trziste-elektricne-energije/struktura-cijena/49
https://www.hep.hr/opskrba/poduzetnistvo/tarifni-modeli/1406
http://zelen.hep.hr/novosti/objava-rezultata-javnog-poziva-zelen-2022/352
https://www.hep.hr/opskrba/o-nama-25/izvjesca/1611
https://www.hep.hr/opskrba/o-nama-25/izvjesca/1611
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Proizvodnja,
distribucija

| opskrba
toplinskom
energijom

Toplinska energija koja se proizvodi u HEP-u je ogrjevna toplina za gri-
janje i tehnoloska para za industriju. Toplinska energija proizvodi se iz
obnovljivih izvora tj. drvne sjecke te fosilnih goriva - prirodnog plina,
ekstra lakog i lakog lozivog ulja u postrojenjima ciji su operateri HEP
Proizvodnja i HEP Toplinarstvo. Distribuciju i opskrbu toplinske energi-
je obavlja HEP Toplinarstvo. Sva postrojenja za proizvodnju i distribuci-

ju toplinske energije nalaze se u Hrvatskoj.

Podaci o kolicinama i vrstama utrosenog fosilnog goriva i drvne sjec-
ke za proizvodnju toplinske energije prikazani su u poglavlju

Dvije bioenergane (BE-TO)
Ukupno BE-TO

TE-TO Zagreb

EL-TO Zagreb

TE-TO Sisak

TE-TO Osijek

Ukupno TE-TO i EL-TO
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Obnovljivi izvori energije

Toplinska energija se proizvodi u Cetiri kogeneracijske termo-
elektrane-toplane (TE-TO Zagreb, EL-TO Zagreb, TE-TO Sisak i
TE-TO Osijek i dvije kogeneracijske bioenergane na drvnu sjec-
ku (BE-TO Sisak i BE-TO Osijek). Toplinska energija se proizvodi
za centralne toplinske sustave (CTS) Zagreba, Siska i Osijeka,
a operater termoelektrana-toplana i bioenergana je HEP Pro-
izvodnja. Energetska djelatnost proizvodnje toplinske energije
u centralnim toplinskim sustavima gradova Zagreba, Osijeka i
Siska obavlja se kao javna usluga, za koju su cijene, odnosno
tarifne stavke, regulirane te ih utvrduje HERA temeljem Meto-
dologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za proizvodnju toplin-
ske energije. Sve Cetiri termoelektrane-toplane nalaze se u EU
ETS-u, no za razliku od elektricne energije kod koje se za svaku
ispustenu tonu CO, mora kupiti emisijska jedinica staklenickih
plinova (EUA) i predati na racun postrojenja otvoren u Registru

, a podaci o emisijama u zrak iz proizvodnje toplinske energije
. Obveze opskrbljivaca toplinskom energijom HEP Topli-

narstva u ostvarivanju usteda energije opisani su u poglavlju

. Ekonomski pokazatelji vezani za to-

plinsku energiju opisani su poglaviju te u

EU, za dio emisija CO, iz proizvodnje toplinske energije HEP
Proizvodnja ostvaruje pravo na dodjelu besplatnih EUA. Opis
HEP-ovih obveza vezanih za EU ETS nalazi se u poglaviju

Toplinska energija se tijekom 2022. godine proizvodila i u 27
zasebnih kotlovnica (posebnih toplana) u gradovima Velikoj
Gorici, Samoboru, Sisku, ZapresSicu i Osijeku te u manjem dijelu
grada Zagreba, a operater ovih postrojenja je HEP Toplinarstvo.
Kotlovnice za grijanje gradova nisu u EU ETS-u jer imaju snagu
nizu od 20 MWt. Kotlovnice HEP Toplinarstva koje su tijekom
2022. godine ispustile vise od 450 tona CO,, plac¢aju naknadu
Fondu za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost (FZOEU).

Ukupno 27 kotlovnica za
grijanje gradova Zagreba,
Velike Gorice, Siska, Zapresica, ulje
Samobora i Osijeka

Ukupno kotlovnice

U 2022. godini ukupno je proizvedeno 2,27 TWh toplinske
energije, 3to je u odnosu na 2021. godinu manje za 0,18 TWh,
odnosno 7,2 posto. U pogonima HEP Toplinarstva proizvede-

no je 0,098 TWh, a u kogeneracijskim postrojenjima HEP Proi-
zvodnje 2,17 TWh toplinske energije. U ukupnim proizvedenim

HEP Toplinarstvo obavlja energetsku djelatnost distribucije
toplinske energije u skladu s dozvolom dobivenom od HE-
RA-e i sklopljenih ugovora o koncesiji za distribuciju toplinske
energije. Distribucijsku mrezu HEP Toplinarstva ¢ini oko 300
km vrelovodne mreze i 65 km parovodne mreze. Distribucija
toplinske energije je regulirana djelatnost, a cijenu, odnosno
tarifne stavke, utvrduje HERA temeljem Metodologije utvrdiva-
nja iznosa tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije. HEP
Toplinarstvo, takoder obavlja energetsku djelatnost opskrbe
toplinskom energijom temeljem dozvole HERA-e. U sklopu na-

drvna sjecka 2x10 2x 12/10
20 24/20
Izvori na fosilna goriva
Termoelektrane - toplane (TE-TO i EL-TO)
prirodni plin/lako loZivo ulje 508 334/272
prirodni plin 257,5 245/191
prirodni plin/lako loZivo ulje 0 133,5/100
prirodni plin/lako loZivo ulje 167 160/127
932,5 872,5/690
Kotlovnice za grijanje gradova
prirodni plin/ ekstra lako loZivo 130,89
130,89 0

kolicinama 25,9 posto odnosi se na proizvodnju tehnoloske
pare, a 74,1 posto na proizvodnju ogrjevne topline. U ukupno
proizvedenoj toplinskoj energiji u 2022., iz obnovljivih izvora
energije tj. BE-TO Osijek i BE-TO Sisak proizvedeno je 4 posto,

odnosno 0,09 TWh.

vedene djelatnosti, u centralnom toplinskom sustavu (CTS-u)
kupuje toplinsku energiju od proizvodaca toplinske energije
i prodaje toplinsku energiju kupcima, a u zatvorenom toplin-
skom sustavu kupuje ulazne koli¢ine energenta za pretvorbu
u toplinsku energiju i isporucuje toplinsku energiju kupcima.
Djelatnost opskrbe toplinskom energijom je trziSna djelatnost
za koju se cijena utvrduje prema trzisnim nacelima. HEP Topli-
narstvo za djelatnost kupca toplinske energije ima ishodenu
dozvolu od HERA-e. Djelatnost je trzisna, a cijena se utvrduje
prema trziSnim nacelima.
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Broj kupaca HEP Toplinarstva povecao se za 1,1 posto, odno-
sno za 1.378 kupaca u odnosu na 2021. godinu spajanjem no-
vih zgrada na distribucijsku mrezu. Kupcima u Zagrebu, Sisku,

Kucanstvo
Industrija i poslovni prostori
UKUPNO

HEP Toplinarstvo je zbog dugovanja za isporu¢enu toplinsku
energiju privremeno obustavilo isporuku 21 kupcu. Nakon
podmirenja obveza, kupcima je ponovno uspostavljena ispo-
ruka toplinske energije.

Velikoj Gorici, Samoboru, Osijeku i Zapresi¢u osigurana je kon-

tinuirana i sigurna isporuka toplinske energije.

125.513
6.399
131.912

11
0,9
1.1

Revitalizacija vrelovodne mreZe na podrucju grada Zagreba

+ U tijeku, a na tijek realizacije projekta utjecali su izvanredni
dogadaji tj. utjecaj prethodnih pandemijskih godina i
ukrajinsko-ruska kriza (prekidi u dobavljackim lancima,
povecanje cijena prijevoza, roba, radova i usluga)

+ Ukupna vrijednost projekta je viSe od 92 milijuna eura,
a prihvatljivi troSak projekta je 73,8 milijuna eura. Od
tog iznosa, 55,9 milijuna eura financira se bespovratnim
sredstvima iz Europskog fonda za regionalni razvoj, Sto
predstavlja viSe od 75 posto prihvatljivog troska

* Prema Gradu Zagrebu, kao posrednickom tijelu integriranih
teritorijalnih ulaganja te prema Ministarstvu regionalnog
razvoja i fondova Europske unije pokrenuti su koraci za
provodenje procedure za tzv. faziranje projekta

» Do sada revitalizirano 30 kilometara mreze

Projekt ,,Zamjena spojnog vrelovoda od TE-TO do toplane
Pogona Osijek

+ Provodi se u razdoblju od 2021. do 2023. godine

+ Ukupna vrijednost projekta je 12,3 milijuna eura, od ega 6,1
milijun eura Cine bespovratna sredstva iz Europskog fonda za
regionalni razvoj, dodijeljena u okviru Operativnog programa
“Konkurentnost i kohezija 2014. - 2020."

+ Tijekom 2022. godine odradeni su svi planirani radovi i do
sada je zamijenjeno 70 posto, odnosno nesto vise od dvije
trecine trase spojnog vrelovoda (3.076 metara od ukupno
4.350 metara)

U 2023. potrebno zamijeniti joS 1.274 metara trase
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Revitalizacija 68,5 km od 227,3 km zagrebacke vrelovodne
mreze

Povecanje pouzdanosti i sigurnost centralnog toplinskog
sustava grada Zagreba

Smanjenje toplinskih gubitaka za priblizno 28 posto, gubitaka
nadopune pogonske vode za priblizno 47 posto te broja
hitnih intervencija na rekonstruiranim dionicama vrelovoda
za 90 posto

Smanjenjem emisija CO, nakon zavr3etka revitalizacije za
11.104 tone u odnosu na stanje prije revitalizacije

Revitalizacija 4,4 kilometara dotrajale vrelovodne mreZe.

Povecanje energetske ucinkovitosti vrelovodnog sustava i
nastavak isporuke toplinske energije na siguran i pouzdan
nacin

Stvaranje preduvjeta za daljnji razvoj toplinskog i
preoblikovanje u moderan i u¢inkovit sustav daljinskog
grijanja Cetvrte generacije

Smanjenje gubitaka u distribuciji toplinske energije, a

time i uStede u proizvodniji toplinske energije u Osijeku te
smanjenja emisije ugljikovog dioksida. Tijekom 2022. godine
odradeni su svi planirani radovi te je do sada zamijenjeno

70 posto, odnosno nesto vise od dvije trecine trase spojnog
vrelovoda (3076 metara od Ukupno 4350 metara), tako da za
zadnju godinu projekta preostaje zamijeniti jos 1.274 metara
trase.



44  |zvjeSce o poslovanju i odrzivosti | HEP grupa

Distribucija
| opskrba
plinom

HEP Plin sa sjedistem u Osijeku obavlja djelatnosti distribucije i op-
skrbe kupaca prirodnim plinom te pruza standardne i nestandardne
usluge. Standardne usluge su usluge ciji su troskovi sadrzani u nakna-
di za . Opis nestandardnih usluga, koji za
pojedinu uslugu sadrzi naziv i jedini¢nu cijenu, nalazi se u

za distribuciju i opskrbu plinom.

Kupci kategorije kucanstvo na temelju

koriste uslugu opskrbe u obvezi javne usluge ili zajamcene op-
skrbe. Kupci koji se ne mogu razvrstati u kategoriju kucanstava pri-
padaju kategoriji nekucanstava. RijeC je o pravnim osobama koje su
registrirane za obavljanje neke od djelatnosti propisanih za opskrbu
pravnih osoba za koje vrijede trziSna nacela poslovanja tj. slobodno
ugovaranje medusobnih odnosa. , odnosno prikljucenje
gradevine na distribucijsku mrezu ostvaruje se podnosenjem zahtjeva,
dobivanjem energetske suglasnosti, zakljucivanjem ugovora o priklju-

Cenju i izgradnjom plinskog prikljucka.

Broj kupaca HEP Plina povecao se za 30,53 posto, odnosno  energije od 14. rujna 2022. godine. Navedenom Uredbom HEP
za 42.207 kupca u odnosu na 2021., a povecanje je rezultat  Plin je zapoCeo pruzati uslugu zajamcenog opskrbljivaca pli-
preuzimanja tvrtki opskrbljivaca plinom te imenovanja HEP Pli-  nom od 1. listopada 2022. svim kupcima poduzetnistva kojima
na zajamcenim opskrbljivacem u skladu s Uredbom o izmjenii  prestane ugovorni odnos o opskrbi plinom za vrijeme vazenja
dopuni uredbe o otklanjanju poremecaja na domacem trzistu  Uredbe.

Ku¢anstvo TM1-TM4
Poduzetnici TM1-TM8
Poduzetnici TM9-TM12
UKUPNO

TM = tarifni model

117.695 24,62
20.522 64,37
31 32,26
138.248 30,53

Osjecko-baranjska Zupanija
+ plinovod u Industrijskoj zoni Donji Miholjac

Osjecko-baranjska Zupanija
+ plinovod za naselje GaSinci

Viroviticko-podravska Zupanija
+ plinovod za naselja Kapinci i Vaska

Vukovarsko-srijemska Zupanija
» plinovod za naselje Lipovac

HEP Plin na svojim internetskim stranicama redovito objavljuje

mjesecna i polumjesecna
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Izgradnja 2,3 kilometara plinovoda
+ zavrSeno u 2022.
+ financirano vlastitim sredstvima

Realizirano 30% radova u skladu s planom
+ financirano vlastitim sredstvima

Izgradnja 12,8 kilometara plinovoda
+ zavrSeno u 2022.
+ financirano vlastitim sredstvima

Izgradnja 5,2 kilometra plinovoda
» zavrSeno u 2022.
+ financirano vlastitim sredstvima


https://www.hep.hr/plin/cijene-plina-i-usluga/25
https://www.hep.hr/plin/UserDocsImages/25
https://www.hep.hr/plin/UserDocsImages/25
https://www.hep.hr/plin/kupci/kucanstvo/ugovaranje-opskrbe-3279/3279
https://www.hep.hr/plin/kupci/kucanstvo/ugovaranje-opskrbe-3279/3279
https://www.hep.hr/plin/pristup-mrezi/1395
https://www.hep.hr/plin/kupci/kvaliteta-plina/33
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Poslovanje
ukapljenim
prirodnim
plinom

LNG Hrvatska obavlja reguliranu energetsku djelatnost upravljanja ter-
minalom za ukapljeni prirodni plin (UPP) i odgovorna je za rad, odrza-
vanje i razvoj terminala za UPP. Cilj izgradnje terminala za UPP na oto-
ku Krku je osigurati energetske potrebe i povecati sigurnost opskrbe
putem novog dobavnog pravca prirodnog plina za zemlje Srednje i Ju-
goistocne Europe. LNG Hrvatska d.o.o. je drustvo u suvlasniStvu HEP-a
d.d. (75%) i Plinacra d.o.o. (25%), a na svojim internetskim stranicama
objavljuje informacije koje se, izmedu ostalog, odnose na upravljanje

utjecajima na okolis, drustvo i ljudska prava te gospodarstvo.

LNG Hrvatska objavljuje zasebna godiSnja izvjeS¢a o poslova-  (eq) koji nastaju kao posljedica rada UPP terminala, a odnose
nju, a u lzvjes¢u o poslovanju i odrzivosti HEP grupe za 2022.  se na HEP. Emisije staklenickih plinova prikazane u poglaviju
godinu, navode se podaci o emisijama ugljikovog dioksida CO,  Emisije staklenickih plinova.

Centralni
kemijsko-
tehnoloski
laboratorij
za ispitivanje
goriva

Nasi proizvodi, usluge, trZista i lanac vrijednosti 47

Centralni kemijsko-tehnoloski laboratorij (CKTL) HEP Proizvodnje je
akreditiran kao ispitni laboratorij za loZivo i otpadno ulje, ugljen, koks i
¢vrsta biogoriva. Pritom je jedini akreditirani laboratorij za cjelokupno
ispitivanje cvrstih goriva u Hrvatskoj. Postupak akreditacije provela
je Hrvatska akreditacijska agencija (HAA) prema zahtjevima meduna-
rodno priznate norme HRN EN ISO/IEC 17025. Laboratorij djeluje kao
neovisan, nepristran i cjelovit te naruciteljima trajno pruza kvalitetnu
uslugu. Ispitivanja se u CKTL-u provode najsuvremenijom opremom
po hrvatskim, europskim i medunarodnim normama, a prema potrebi
razvijaju se i vlastite metode. Zbog svoje prepoznatljivosti i kvalitete
rada, laboratorij je jo$ od 2019. godine postao ispitno tijelo za postup-
ke certifikacije peleta prema EN Plus®. CKTL je ¢lan Udruge hrvatskih
laboratorija - CROLAB te aktivno djeluje unutar Kluba analitickih labo-

ratorija.

CKTL je u 2022. godini radio ispitivanja goriva za narucitelje  uciliSta u Zagrebu. Zbog obima ispitivanja koje se provode u
unutar HEP grupe, ali i za vanjske narucitelje kako u Hrvatskoj,  skladu s akreditiranim metodama studenti su u Laboratorij do-

tako i u Europi. Laboratorij je i 2022. godine kroz provedbu lazili na edukaciju kako iz podrucja analitickih ispitivanja, tako i
vjezbi i struc¢nih posjeta nastavio suradnju s fakultetima Sve-  provedbe osiguranja kvalitete u laboratoriju.



https://lng.hr/o-nama/
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Vodenje i
financiranja
projekata
energetske
ucinkovitosti

HEP ESCO razvija, provodi i financira projekte energetske ucinkovito-
sti prema trzisSnim nacelima te pruza cjelovitu uslugu u energetici s
otplatom kroz ustede. Usluga obuhvaca razvoj, izvedbu i financiranje
projekata na nacin da se kroz usStede u troskovima za energiju i odr-
zavanje ostvari povrat investicije. Projekti ukljucuju modernizaciju, re-
konstrukciju i obnovu postojecih postrojenja i objekata. HEP ESCO je
do sada proveo niz projekata iz podrucja javne rasvjete, zgradarstva,
industrije i sustava opskrbe energijom ¢ime su ostvarene energetske
ustede i smanjena emisija staklenickih plinova. Nakon otplate investici-
je HEP ESCO izlazi iz projekta i ostavlja sve pogodnosti projekta klijen-
tu, posebice smanjenje troska za energiju i odrzavanje. Gospodarenje
energijom za vece klijente ukljuCuje nadzor i upravljanje energetskim
sustavima, on-line monitoring potrosnje energije i uSteda kroz optimi-
zaciju energetskih sustava. HEP ESCO je od samog pocetka rada pove-
zan s medunarodnim organizacijama, kao $to su Svjetska banka (WB),
Globalni fond za zastitu okolisa (GEF), Njemacka razvojna banka (KfW)
i Program Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP).

HEP ESCO koordinira drustava na razini HEP grupe u cilju ispunjenja
obveza temeljem Zakona o energetskoj ucinkovitosti i Sustava obveza
energetske ucinkovitosti. Obveze drustava HEP grupe i koordinacija
ovih obveza opisani su u poglavlju . HEP ESCO tako-
der provodi Program pogodnosti u suradnji s HEP Opskrbom te aktiv-
nosti vezane za HEP ZelEn plus program.

U 2022. godini nastavljene su aktivnosti u podrucju prodaje i

provedbe projekata financiranih po

, provedbe
, HEP ZelEn

plus programa, zatim provedbe projekata energetske ucinko-
vitosti i obnovljivin izvora kroz donaciju Zelkn te s prodajom i

provedbom na trzistu.

Telekomuni-
kacijske
usluge

Nasi proizvodi, usluge, trzista i lanac vrijednosti 49

HEP Telekomunikacije pruzaju telekomunikacijsku potporu poslovanju
HEP grupe, odnosno upravljaju telekomunikacijskom infrastrukturom
i telekomunikacijskim sustavom. Osnivaci su HEP d.d., HOPS i HEP
Operator distribucijskog sustava. Telekomunikacijska infrastruktura
obuhvaca svu pasivnu telekomunikacijsku opremu i sustave (opticka
infrastruktura, antenski stupovi itd.), a telekomunikacijski sustav svu
aktivnu mreznu opremu, pripadajue sustave i opremu (softver za
upravljanje i nadzor itd.). HEP Telekomunikacije imaju iskljucivu nad-
leznost u definiranju opcih telekomunikacijskin pravila, standarda i
procedura pri razvoju i eksploataciji telekomunikacijske infrastrukture
i sustava HEP grupe te u planiranju, projektiranju, razvoju, izgradniji i
odrzavanju navedene telekomunikacijske infrastrukture i sustava.

Korisnici usluga HEP Telekomunikacija izvan HEP grupe su proizvoda-
Ci energije iz obnovljivih izvora, telekom tvrtke na podrucju Hrvatske,
inozemne energetske tvrtke, drzavne institucije te tvrtke u drzavnom i
privatnom vlasnistvu.

U 2022. godini nastavljeno je koriStenje sustava za pruzanje  grupe i HOPS-a koji su vazni za upravljanje elektroenergetskim
usluga javnog oblaka ¢ime su stvoreni preduvjeti za proSirenje  sustavom HEP-a. HEP Telekomunikacije su vlasnik opticke mre-
usluga i iskorak u 5G eru koja je u tijeku. Nastavljen je nad- Ze koja se proteze po cijelom teritoriju Hrvatske i osnova je
zor i odrzavanje telekomunikacijskog sustava svih ¢lanica HEP  telekomunikacijskog sustava.


https://www.hep.hr/esco/esco-model/1395
https://www.hep.hr/esco/energetske-usluge-1831/program-pogodnosti/3044
https://www.hep.hr/esco/sustavno-gospodarenje-energijom/3039

50 Izvjesce o poslovanju i odrzivosti | HEP grupa

Nastavno
obrazovni
centar

HEP Nastavno obrazovni centar (NOC) je regionalna ustanova za ob-
razovanje odraslih u elektroprivredi i mjesto okupljanja i suradnje
strucnjaka iz podrucja elektroenergetike. Takoder je mjesto suradnje
u obrazovanju za tehnologiju rada pod naponom sa strukovnim sred-
njim skolama i elektrotehnickim fakultetima. Uz obrazovanje pruzamo
uslugu ispitivanja osobne zastitne opreme i sredstava rada koja se
koriste pri odrzavanju elektroenergetskih postrojenja. Osniva¢ HEP

NOC-a je HEP Operator distribucijskog sustava.

Upravljanje
neposlovnom
Imovinom

Nasi proizvodi, usluge, trzista i lanac vrijednosti 51

HEP Upravljanje imovinom upravlja objektima za odmor na 33 loka-
cije u Hrvatskoj te obavlja poslove upravljanja i odrzavanja neposlov-
ne imovine HEP-a d.d. i poslovnih prostora u sjediStu HEP grupe. Na
raspolaganju radnicima je 185 smjestajnih jedinica (apartmani, studio
apartmani, hostel) s ukupno 593 kreveta.

U 2022. godini u HEP NOC-u su se provodili programi za struc-
no usavrsavanje i osposobljavanje te teCajevi i seminari za pri-
premu polaganja strucnih ispita. Kontrolno-ispitni laboratorij
HEP NOC-a pruzao je usluge periodickog ispitivanja izolacije i
pregleda alata te osobne zastitne opreme u skladu s /spitnim
normiranim metodama.

U 2022. HEP Upravljanje imovinom nastavilo je s koordinacijom
izgradnje viSenamjenske pogonske zgrade u EL-TO Zagreb. Ta-
koder, u 2022. godini su zapocete aktivnosti vezane za obnovu
objekata za odmor radnika u Rogoznici, Preku i Biogradu te su

zavrseni radovi na objektima za odmor u Malom LoSinju, Opa-
tiji i Biogradu. U 2022. je kao i svake godine proveden interni
natjecaj za koristenje objekata za odmor radnika druStava HEP
grupe, a ostvareno je ukupno 34.048 nocenja.



https://www.hep.hr/noc/obrazovanje/24
https://www.hep.hr/noc/obrazovanje/24
https://www.hep.hr/noc/ispitivanje-opreme/1395
https://www.hep.hr/noc/ispitivanje-opreme/1395
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HEP grupa posluje u svim Zupanijama u Hrvatskoj te u drZa-
vama u kojima ima svoje podruznice - Sloveniji, Bosni i Her-
cegovini, Srbiji i na Kosovu. HEP Opskrba na trzistu u Sloveniji
djeluje preko drustva kéeri HEP Energija d.o.o. Ljubljana, a HEP
Trgovina djeluje preko drustava kéeri HEP Energija d.o.0. Mo-
star, HEP Energija d.o.o0. Beograd i HEP Energija sh.p.k Pristina.
HEP Proizvodnja osnivac je drustva CS Busko Blato. Nuklearna
elektrana Krsko u suvlasnistvu je HEP-a d.d. i GEN Energije. Po-
daci o radnicima vode se za druStva sa sjedisStem u Hrvatskoj
u 100 postotnom vlasnistvu HEP grupe i radnicima CS Busko
Blato u BiH.

Podaci o radnicima u HEP grupi, od znacaja za izvjeStavanje o
poslovanju i odrzivosti, vode se prema vrsti ugovora o radu,

spolu, stru¢noj spremi, dobi, broju sati obuke te prema uprav-
liackoj i operativnoj funkciji radnika, radnicima s invaliditetom,
radnicima koji su koristili roditeljski dopust i drugo. Ugovor
o radu na odredeno i ugovor o radu na neodredeno vrijeme
definirani su Zakonom o radu. Podaci o radnicima prema po-
kazateljima GRI od 401 do 407, odnosno 11.10.2 do 11.10.3,
opisani su u poglavlju Nasi radnici.

U 2022. godini, dobavljacki lanac HEP grupe se sastojao od
ukupno 8.555 dobavljaca. Od toga je stranih dobavljaca bilo
153, a domacih 8.402. Radnici HEP-ovih znacajnih dobavljaca
angazirani su na poslovima vezanim za transport i manipula-
ciju goriva, izgradnju novih te rekonstrukcije i odrzavanje po-
stojecih proizvodnih objekata i elektroenergetskih postrojenja.

Radnici HEP grupe i radnici dobavljaca 55

Radnici
HEP grupe &

Ukupan broj radnika u HEP grupi na dan 31. prosinca 2022. bio je
10.578, odnosno za 18 radnika vise nego 2021. kada je ukupan broj
bio 10.560. Broj stalno zaposlenih radnika s ugovorom o radu na neo-
dredeno vrijeme u 2022. bio je 10.369, sto je za 62 radnika viSe nego
2021. kada ih je bilo 10.307. Privremeno zaposlenih radnika s ugovo-
rima na odredeno vrijeme u 2022. bilo je 209, odnosno za 44 radnika
manje nego 2021. godinu kada ih je bilo 253. Ugovori na odredeno vri-
jeme sklapaju se s radnicima u skladu sa Zakonom o radu tj. u slucaju
zamjene privremeno nenazoc¢nog radnika te za obavljanje posla Cije je
trajanje ograni¢eno rokom ili nastupanjem odredenog dogadaja.

U 2022. godini ukupno je zaposleno 389 novih radnika, odnosno za 50
viSe nego 2021. kada je zaposleno 339 radnika. Ukupan broj radnika
koji je prestao s radom tijekom 2022. godine bio je 412, Sto je za 97
viSe u odnosu na 2021. godinu kada je s radom prestalo 315 radnika.
Glavni razlozi prestanka s radom su odlazak u mirovinu i daljnji profe-
sionalni razvoj izvan HEP grupe.

Nasi radnici prema spolu i vrsti ugovora o radu 2022.

Vrsta ugovora o radu/ spol Zene Muskarci Ukupno
Stalno zaposleni na neodredeno vrijeme 2.372 7.997 10.369
Privremeno zaposleni na odredeno vrijeme 36 173 209
Ukupno 2.408 8.170 10.578

Radnici prema trajanju ugovora o radu 2022.

98,20 %

Privremeno
zaposleni na
odredeno
vrijeme

Stalno zaposleni na neodredeno vrijeme

1,98 %
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Radnici
dobavljata | &

HEP grupa ne vodi podatke o broju, fluktuacijama i razlozima fluktuaci-
ja radnika kod svojih dobavljaca. U provedbi postupaka javne nabave,
drustva HEP grupe, na temelju obrasca ESPD (Europska jedinstvena
dokumentacija o nabavi) utvrduju, izmedu ostalog, i obavezne osnove
za iskljucenje gospodarskih subjekata iz postupaka koje se odnose na
radnike. Gospodarski subjekti iskljucuju se iz postupka nabave ukoli-
ko je gospodarski subjekt ili clan upravnog, upravljackog ili nadzornog
tijela ili ¢lan koji ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora
osuden za djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima te ukoliko gospo-
darski subjekt nije ispunio obveze plac¢anja dospjelih poreznih obveza
i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje. Prilikom provodenja
postupaka jednostavne nabave osnove za iskljucenje gospodarskih
subjekata utvrduju se na temelju izjave o nekaznjavanju i potvrde po-
rezne uprave o stanju duga, koju gospodarski subjekt dostavlja kao
sastavni dio ponude.

U cilju prikupljanja podataka za 2022. godinu o broju radnika, fluktua-
cijama i razlozima fluktuacija radnika, uputili smo upitnike dobavljaci-
ma koje smo sastavili prema Konsolidiranim GRI standardima za 2021.
Upitnike smo poslali znacajnim dobavljacima, a znacaj smo definirali
prema iznosu isplacenih financijskih sredstava za usluge, robe i radove
te angazmanu dobavljaca na znacajnom projektu. Od 113 dobavljaca
kojima je poslan upitnik, odgovorilo je 16 dobavljaca i svih 16 dostavilo
je podatke o broju i fluktuacijama radnika u 2022. Rezultati prikuplja-
nja podataka o utjecaju dobavljaca na drustvo i ljudska prava opisani

su u poglavlju Utjecaj dobavijackog lanca na drustvo i ljudska prava.







Upravljacka
struktura,
imenovanja,
nadleznosti
| sastav

KORPORATIV
UPRAVLJANJE

Glavna Skupstina HEP-a d.d.

Korporativno upravljanje 61

&

Upravljacka struktura sastoji se od Glavne Skupstine HEP-a d.d., Nad-
zornog odbora HEP-a d.d., Revizorskog odbora Nadzornog odbora,
Sektora za internu reviziju i kontrolu HEP-a d.d. i Uprave HEP-a d.d.

Glavnu Skupstinu HEP-a d.d. ¢ini jedini dionicar, Republika Hr-  vecanju ili smanjenju temeljnog kapitala, odlucuje o statusnim
vatska, odnosno njezin opunomocenik. Skupstina odlucuje 0 promjenama i o prestanku rada te obavlja i druge poslove pre-
pitanjima koja su utvrdena Zakonom o trgovackim drustvima i ma zakonu i Statutu.

Statutom HEP-a d.d. Glavna SkupStina donaosi Statut i njegove
izmjene i dopune, bira i opoziva ¢lanove Nadzornog odbora,
donosi odluku o upotrebi dobiti, daje razrjednicu ¢lanovima  * Tomislav Cori¢ od 15. veljace 2018. do 5. svibnja 2022.

Clanovi Glavne skupstine HEP-a d.d. u 2022.

Uprave i Nadzornog odbora, imenuje revizora, odlucuje o po-  * Davor Filipovi¢ od 6. svibnja 2022.

i nadleZnosti, delegiranje odgovornosti upravljanja utjecajima
na srednju razinu upravljanja te uloga upravljacke strukture u
izvjeS¢ivanju o odrZivosti.

@ U poglavlju je opisana upravljacka struktura HEP grupe, ovlasti
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Evaluacija rada Nadzornog odbora

Prema Statutu HEP-a d.d., Nadzorni odbor moze imati najvise
7 ¢lanova od kojih je jedan predsjednik. Nadzorni odbor HEP-a
d.d. u2022.imao je 4 ¢lana, od kojih je jedan predsjednik, a od
15. lipnja 2023. Nadzorni odbor ima 5 ¢lanova. Jednog ¢lana
imenuje i opoziva Radni¢ko vijece temeljem odredbi Zakona
o0 radu, a ostale ¢lanove imenuje i opoziva Glavna skupstina
HEP-a d.d. Odluka Glavne skupstine o izboru i opozivu ¢lanova
Nadzornog odbora stupa na snagu danom donosenja. Mandat
¢lanova Nadzornog odbora traje Cetiri godine i nakon isteka
mandata ¢lanovi Nadzornog odbora mogu biti ponovo birani.
Clanovi Nadzornog odbora iz svojih redova biraju predsjedni-
ka. U procesu imenovanja ¢lanova postupa se prema odredba-
ma Zakona o suzbijanju diskriminacije i Opcoj uredbi o zastiti
podataka (GDPR).

Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova: imenuje i opoziva
Upravu HEP-a d.d., ispituje i pregledava poslovne knjige, doku-
mentaciju, blagajnu, vrijednosne papire, te druge dokumente
koji se odnose na poslovanje HEP-a d.d., daje suglasnost na
godisnja financijska izvjeS¢a koja sastavlja Uprava, daje pret-
hodnu suglasnost na odluke Uprave kada je to Statutom odre-
deno, podnosi Glavnoj skupstini pisana izvjeS¢a o obavljenom
nadzoru, posebno financijskom poslovanju i uskladenosti s po-
slovnim knjigama te obavlja druge poslove utvrdene zakonomi
internim propisima HEP-a d.d.

Za clanove Nadzornog odbora biraju se osobe cije znanje |
iskustvo jamce kvalitetno, uredno i savjesno obavljanje te funk-
cije. U obavljanju poslova nadzora nad poslovanjem HEP-a
d.d., Nadzorni odbor moze nadzor obavljati samostalno ili an-
gazirati posebne strucnjake. Nadzorni odbor i svaki njegov ¢lan
duzan je stititi interese HEP-a d.d. U ¢lanstvu Nadzornog odbo-
ra tijekom 2022., 50 posto ¢lanova su bile Zene, a u aktualnom
sastavu Nadzornog odbora Zene cine 40 posto.

Nadzorni odbor HEP-a d.d. i Revizorski odbor Nadzornog odbora

Clanovi Nadzornog odbora HEP-a d.d. u 2022. do 28. oZujka
2023.

* Goran Grani¢, predsjednik

* Jelena Zrinski Berger, Clanica

o Luksa Luli¢, ¢lan

e Meri Uvodi¢, ¢lanica predstavnica radnika

Dana 28. ozujka 2023. istekao je mandat ¢lanovima Xl. sazi-
va Nadzornog odbora. Odlukom Glavne skupstine od 9. lipnja
2023. godine izabran je XII. saziv Nadzornog odbora, a konsti-
tuiran je na sjednici Nadzornog odbora 15. lipnja 2023. godine.

Clanovi Nadzornog odbora HEP-a d.d.
* Anton Kovacev, predsjednik
e Mladen Zeljko, ¢lan
e Jelena Zrinski Berger, ¢lanica
e Luksa Luli¢, ¢lan
e Meri Uvodi¢, ¢lanica predstavnica radnika

Clanovi Revizorskog odbora Nadzornog odbora HEP-a d.d. do
15. lipnja 2023.

e Goran Grani¢, predsjednik

* Boris Cota, nezavisan ¢lan - vanjski ¢lan

e Boris Tusek, nezavisan ¢lan - vanjski ¢lan

Na konstituiraju¢oj sjednici Nadzornog odbora odrzanoj 15.
lipnja 2023. godine, u skladu sa zakonom propisanim obveza-
ma i Pravilnikom o radu Revizorskog odbora koji je donesen od
strane Nadzornog odbora u VIlI. sazivu, imenovan je Revizorski
odbor Nadzornog odbora Hrvatske elektroprivrede d.d.

Clanovi Revizorskog odbora Nadzornog odbora HEP-a d.d. od
15. lipnja 2023.

* Anton Kovacev, predsjednik

* Boris Cota, nezavisan ¢lan - vanjski ¢lan

* Boris TuSek, nezavisan ¢lan - vanjski ¢lan

Od 2018. godine, u okviru projekta poboljSanja korporativnog
upravljanja, provodi se evaluacija rada Nadzornog odbora.
Evaluacija je provedena koristenjem online upitnika za procje-
nu opcenitih obrazaca rada i funkcioniranja nadzornih odbora
te popisa kompetencija njihovih ¢lanova. Na temelju dosadas-
njeg osobnog iskustva sudjelovanja u radu Nadzornog odbo-
ra drustva, njegovi Clanovi su zamoljeni da na ljestvici od pet

Unutrasnji nadzor

Sektor za internu reviziju zaduZen je za korporativnu funkciju
interne revizije i dio je internog nadzora HEP grupe. Rad inter-
ne revizije definiran je Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola
u javnom sektoru, Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji
HEP-a d.d. i Pravilnikom o internoj reviziji, koji je uskladen s
Medunarodnim okvirom profesionalnog djelovanja (engl. In-
ternational Professional Practices Framework - IPPF). Pravilnik
se temelji na nacelima interne revizije (integritet, objektivnost,
povjerljivost, stru¢nost) te jamci kvalitetan normativni okvir nu-
zan za profesionalno djelovanje funkcije interne revizije. Me-
dunarodni okvir profesionalnog djelovanja pregled je profesio-
nalnih pravila i smjernica za rad interne revizije strukturiranih i
objedinjenih u dokumentu koje objavljuje i izdaje medunarod-
na profesionalna udruga Institut internih revizora (engl. Insti-

tute of Internal Auditors - IIA Global). Sektor za internu reviziju
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stupnjeva procijene zastupljenost praksi opisanih u tvrdnjama
u radu Nadzornog odbora Drustva. Tvrdnje su sadrzajno obu-
hvatile Cetiri aspekta funkcioniranja nadzornih odbora: uc¢inko-
vitost, nacin rada, angazman te suradnju Nadzornog odbora i
Uprave. Uslijed isteka mandata ¢lanovima Nadzornog odbora
28. ozujka 2023., evaluacija za 2022. godinu nije provedena u
Cijelosti.

provodi interne revizije u skladu s Godisnjim i Strateskim pla-
nom Sektora koje usvaja Uprava HEP-a d.d. uz suglasnost Revi-
zorskog odbora. Svrha provodenja internih revizija je pruzanje
razumnog jamstva Nadzornom odboru i Revizorskom odboru
te Upravi HEP-a d.d. u vezi s ucinkovitos¢u, djelotvornosc¢u i si-
gurnosc¢u poslovnog sustava i procesa, pouzdanosti i to¢nosti
informacija, uskladenosti poslovanja sa zakonima, propisima
i aktima HEP-a d.d. te planovima i poslovnim politikama HEP
grupe. Takoder, svojim preporukama za unaprjedenje poslov-
nih procesa, Sektor za internu reviziju pomaze Upravi HEP-a
d.d. i odgovornom menadzmentu HEP grupe u poboljSanju
sustava internih kontrola i smanjenju rizika u poslovanju. Su-
kladno Zakonu o reviziji i Zakonu o sustavu unutarnjih kontrola
u javnom sektoru, Sektoru za internu reviziju funkcionalno je
nadlezan Revizorski odbor.
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Uprava HEP-a d.d.

Uprava HEP-a d.d. sastoji se od Cetiri ¢lana, od kojih je jedan
predsjednik Uprave. Predsjednika i ¢lanove Uprave imenuje
i opoziva Nadzorni odbor HEP-a d.d. Odluka o imenovanju i
opozivu predsjednika i ¢lanova Uprave stupa na snagu danom
donoSenja. Predsjednik i ¢lanovi Uprave imenuju se na vrije-
me od Cetiri godine i s njima se sklapa posebni ugovor kojim
se utvrduju njihova prava i obveze (placa, naknade, otkaz ugo-
vora, otkazni rok i drugo), a odluku o imenovanju, odnosno
opozivu donosi i s njima ugovor sklapa Nadzorni odbor HEP-a
d.d. Pri odlucivanju o godisnjim financijskim izvjes¢ima Glavna
skupstina odlucuje o davanju razrjednice ¢lanovima Uprave.
Glavna skupstina moze donijeti odluku o izglasavanju nepo-
vjerenja clanovima Uprave. Ukoliko Glavna skupstina odbije
dati razrjednicu ili izglasa nepovjerenje svim ili nekim ¢lanovi-
ma Uprave, Nadzorni odbor moze razmotriti treba li te ¢lanove
Uprave opozvati. U procesu imenovanja ¢lanova postupa se
prema odredbama Zakona o suzbijanju diskriminacije i Opcoj
uredbi o zastiti podataka (GDPR).

Uprava HEP-a d.d. zastupa i vodi poslove HEP-a d.d. u skladu
sa Zakonom o trgovackim drustvima, Statutom HEP-a d.d., Po-
slovnikom o radu Uprave te drugim internim aktima i odluka-
ma. Uprava donosi odluke radi ostvarenja poslovne strategije,
planove i programe rada te provodi aktivnosti koje proizlaze
iz zajednickog cilja i pravno djeluje unutar i u korist HEP-a d.d.
Uprava je duzna i ovlaStena poduzimati sve radnje i donositi
odluke koje smatra potrebnim za uspjeSno vodenje tih poslova.

U cilju ostvarivanja rukovodnih zadaca i ovlasti, Uprava:

* vodi poslove HEP-a d.d.

e utvrduje i provodi poslovnu politiku i brine o izvrSenju
srednjoro¢nih i dugorocnih planova,

e izvrSava odluke Nadzornog odbora i Glavne skupstine, te
poduzima mjere i daje uputstva za njihovu provedbu

* donosi opce akte i organizacijske propise

e zastupa i predstavlja HEP d.d. te potpisuje ugovore u okvi-
rima zakona i Statuta

* predlaze odluke iz djelokruga Nadzornog odbora i Glavne
skupstine

e izvjeS¢uje Nadzorni odbor o poslovnoj politici i o drugim
nacelnim pitanjima buduceg vodenja poslova, te odstu-
panjima od ranijih predvidanja s navodenjem razloga za
to; rentabilnosti poslovanja, a posebno rentabilnosti upo-
trebe vlastitoga kapitala; tijeku poslova, prihoda i stanja

HEP-a d.d.; poslovima koji bi mogli biti od velikog znacaja
za rentabilnost poslovanja i za likvidnost HEP-a d.d.

e podnosi Nadzornom odboru godisnja financijska izvjes¢a

e jednom godiSnje u pisanom obliku podnosi Glavnoj skup-
Stini izvjeSce o stanju HEP-a d.d.

e Glavnoj skupstini podnosi pisano konsolidirano godisnje
izvjeSce

* imenuje clanove skupstina, odnosno nadzornih odbora
drustava koje HEP d.d. nadzire ili ima nad njima znacajan
utjecaj

* imenuje i razrjeSava radnike HEP-a d.d. s posebnim ovla-
stima i odgovornostima,

¢ donosi plan kadrova i planove zapoSljavanja

e predlaze i poduzima posebne mjere i daje neposredno
naloge kojima se osigurava poslovanije, a posebno sigur-
nost i funkcioniranje elektroenergetskog sustava

e Obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom i aktima
HEP-a d.d.

Clanovi Uprave duzni su usmjeravati, koordinirati i pratiti po-
slove iz djelatnosti za koje su nadlezni i zaduzeni te izvjeStavati
Upravu o stanju poslova djelatnosti i predlagati donosenje od-
luka na sjednicama Uprave.

Nadzorni odbor HEP-a d.d. na sjednici 30. prosinca 2022. ime-
novao je na prijedlog Vlade RH, Upravu HEP-a na razdoblje od
Cetiri godine s poCetkom mandata 1. sijecnja 2023. Predsjedni-
kom Uprave imenovan je Frane Barbari¢, a ¢lanovima Tomislav
Sambi¢, Petar Sprei¢ i Vice Orsuli¢.

Clanovi Uprave HEP d.d.

e Frane Barbari¢, predsjednik od 1. sije¢nja 2018., produlje-
nje mandata 1. sijecnja 2023.

e Petar Sprci¢, ¢lan od 1. sijecnja 2018., produljenje manda-
ta 1. sijecnja 2023.

» Tomislav Sambi¢, ¢lan od 1. sije¢nja 2018., produljenje
mandata 1. sijecnja 2023.

e Vice Orsuli¢, ¢lan od 1. sije¢nja 2023.
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U skladu s korporacijskim modelom upravljanja HEP grupom, HEP d.d.
upravlja poslovima te obavlja dio poslova iz podrucja korporativnih
funkcija i usmjerava, koordinira te prati djelatnosti u ovisnim drustvi-
ma. Svaki ¢lan Uprave izvrSno upravlja pojedinim korporativnim funk-
cijama, a Uprava o nadleznostima svakog ¢lana donosi odluku i 0 tome
izvjeStava direktore sektora HEP-a d.d. i drustava HEP grupe.

Bududi da se ciljevi odrzivosti odnose na drustvo i ljudska prava, gos-
podarstvo i okolis, svaki od ¢lanova Uprave kroz poslove iz djelatnosti
za koje je nadlezan i zaduzen, usmjerava, koordinira i prati ispunjava-
nje ciljeva postavljenih u strategiji HEP2030 te o tome izvjeStava ostale
¢lanove Uprave i predlaze donosenje odluka na sjednicama Uprave.
Uprava delegira odgovornosti za ispunjavanje ciljeva poslovanja pa
tako i ciljeva iz strategije HEP2030, direktorima sektora HEP-a d.d. i
drustava HEP grupe. O ispunjavanju ciljeva poslovanja direktori sek-
tora HEP-a d.d. i druStava HEP grupe formalno izvjeStavaju Upravu
na sjednicama Uprave koje se u pravilu sazivaju svaki tjedan. Sektori
HEP-a d.d. i drustva HEP grupe najmanje jednom godisnje, a po po-
trebi i CeSc¢e, dostavljaju izvjeS¢a o radu Sektoru za kontroling HEP-a
d.d. koji objedinjava podatke za Upravu. U izvjeS¢ima se nalaze podaci
0 ostvarenim ciljevima poslovanja za prethodno razdoblje, podaci o
realizaciji plana nabave, radnicima i placama, troskovima poslovanja te
postavljenim ciljevima za naredno razdoblje u koje su ukljuceni i ciljevi
iz podru¢ja odrzivosti - drustvo i ljudska prava, okoli$ i gospodarstvo.

Odgovornosti za ostvarivanje ciljeva poslovanja delegiraju se na rad-
nike na temelju opisa poslova u pravilnicima o organizaciji i sistemati-
zaciji te osnivanjem timova na razini HEP grupe i na razini pojedinog
drustva. Ovisno o cilju poslovanja i sastavu ¢lanova, tim imenuje pred-
sjednik Uprave HEP-a d.d. ili direktori drustava koje onda o rezultatima
rada izvjeStavaju voditelji ili zamjenici voditelja timova.

Ostvarivanje ciljeva odrzivosti integrirano je i u sustave upravljanja kva-
litetom, energijom, okoliSem, zastitom zdravlja i sigurnosti radnika te
informacijskom sigurnosti prema I1SO normama koji su opisani u po-
glavlju Strategije, politike i poslovne prakse.
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lzvjeS€e o poslovanju i odrzivosti HEP grupe za 2022. je deveto po redu
i od pocetka su u izradu izvjeS¢a ukljuceni radnici sektora HEP-a d.d.
i drustava HEP grupe. Radnici na temelju analiza poslovanja, svatko
u svojoj nadleznosti, uzimajudi u obzir pozitivne i negativne utjecaje
poslovanja na ciljeve odrzivosti, sudjeluju svake godine u odredivanju
i revidiranju materijalnih tema. U izradu izvjeS¢a, prethodnih smo go-
dina ukljucivali i vanjske stru¢njake koji su nam pomagali u strukturira-
nju prikupljenih podataka kako bismo ispunili zahtjeve GRI standarda.
Svako izvjescée prije Uprave, pregledavaju i odobravaju direktori sek-
tora HEP-a d.d. i druStava HEP grupe, svatko u svojoj nadleZznosti, a
izvjeS¢a prije objave odobrava Uprava na svojim sjednicama. Nakon
Sest objavljenih izvjeS¢a Uprava HEP d.d., je 2020. formalizirala radnu
skupinu sastavljenu od radnika te imenovala Tim HEP grupe za izradu
nefinancijskih izvjeS¢a o odrzivosti i ESG rejting (Tim). U ocjenu materi-
jalnih tema ukljucujemo i vanjske dionike, a nacin ukljucivanja dionika
za 2022. godinu te metodologija za odredivanje znacajnih dionika opi-
sani su u poglavlju Materijalne tere. Revidirane i aktualizirane materi-
jalne teme za 2022., te popise dionika i dobavljaca koje smo ukljudili u
ocjenu materijalnih tema i ocjenu utjecaja dionika na drustvo i ljudska
prava te okoli§, odlukom je na sjednici prihvatila Uprava.

Clanovi Tima, kao i radnici HEP grupe stje€u svoja znanja, vjestine |
iskustva obavljanjem svakodnevnih radnih zadataka te na internim
i vanjskim edukacijama, seminarima i kongresima koji se odnose na
odrzivost poslovanja. Podaci o edukacijama radnika navedeni su u po-
glavlju Nasi radnici.
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Eticki kodeks

Novi Eticki kodeks donesen je 2019. godine, a propisuje obveze
lojalnosti ¢lanova Uprave, direktora drustava i radnika HEP-u te
zabranjuje sudjelovanje u bilo kakvim aktivnostima koje mogu
dovesti do sukoba interesa te negativno utjecati na poslovanje
i ugled HEP-a. U Etickom kodeksu navedene su aktivnosti koje
¢lanovi Uprave, direktori drustava i radnici ne smiju obavljati.
Etickim kodeksom se, osim sukoba interesa, ureduju pravila
dobrog ponasanja svih radnika i clanova Uprave, te direktora
drustava HEP grupe, utemeljena na Ustavu, zakonima, Kodek-
su etike u poslovanju Hrvatske gospodarske komore, vazecoj
Strategiji suzbijanja korupcije s pripadaju¢im Akcijskim planom
i drugim prate¢im provedbenim dokumentima te opc¢im akti-
ma drustava u sastavu HEP grupe. Etickim kodeksom utvrdu-
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ju se nacela poslovnog ponasanja, a sadrzi i odredbe i eticka
nacela u svezi s povjerljivosti i tajnosti u poslovanju te zastiti
podataka, primanjem i davanjem darova, ljudskim pravima, ra-
dom na siguran nacin i zastiti okolisa, odnosima s javnoscu,
postupcima zaposljavanja i premjestaja/napredovanja radnika
itd. Eticko povjerenstvo pak potice i predlaze mjere za jacanje
etickih standarda u HEP-u.

U cilju sprjecavanja sukoba interesa, HEP grupa takoder objav-
ljuje i prema potrebi azurira, popis gospodarskih subjekata u su-
kobu interesa s HEP d.d. i druStvima HEP grupe kao naruciteljima
u postupcima javne nabave. HEP d.d. i drustva HEP grupe ne
smiju sklapati ugovore s gospodarskim subjektima s popisa.
Praksa nabave u HEP grupi opisana je u poglavlju Javna nabava.

Akcijski plan za provedbu Antikorupcijskog programa Viade RH

HEP provodi Akcijski plan za provedbu Antikorupcijskog pro-
grama Vlade RH za trgovacka drustva u vecinskom drzavnom
vlasnistvu, s ciljem jacanja odgovornosti i transparentnosti,
stvaranja preduvjeta za sprjecavanje korupcije na svim razina-
ma i afirmacije pristupa nulte tolerancije na korupciju. U 2022.
godini nije bilo dogadaja vezanih za korupciju u HEP grupi.


https://www.hep.hr/UserDocsImages/dokumenti/eticki-kodeks/eticki_kodeks_web_2019.pdf
https://www.hep.hr/nabava/sprjecavanje-sukoba-interesa/popis-gospodarskih-subjekata-s-kojima-je-narucitelj-u-sukobu-interesa/88
https://www.hep.hr/nabava/sprjecavanje-sukoba-interesa/popis-gospodarskih-subjekata-s-kojima-je-narucitelj-u-sukobu-interesa/88
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Eticko povjerenstvo i povjerenik za etiku

Postupci ispitivanja utemeljenosti prituzbe povjerenika za eti-
ku, kao i Etickog povjerenstva HEP grupe, ukljucuju ocitovanje
druge strane s relevantnom dokumentacijom. Ukoliko je mo-
guce, vodi se razgovor s objema stranama kako bi se stekao
bolji uvid u predmet i lakSe donijelo misljenje. Pritom se sura-
duje sa svim organizacijskim jedinicama i pojedincima, a po-
sebno se radi na prikupljanju povratnih informacija sudionika

lzvjes¢ivanje Uprave HEP-a d.d. te direktora drustava HEP grupe odno-
si se na izvjes¢ivanje o prituzbama povjerenika za etiku, kao i Etickog
povjerenstva HEP grupe, dogadajima povezanim s pravima radnika
prema Zakonu o radu te izvjeS¢ivanja o sigurnosnim i ostalim dogada-
jima u HEP grupi.

u postupku o tome kako je predmet rijeSen. Nadalje, Eticko
povjerenstvo, izmedu ostalih poslova propisanih odredbama
Etickog kodeksa, analizira pojave povreda Etickog kodeksa i
nadzire njegovu primjenu, te o provedbi Etickog kodeksa i o
svojim zapazanjima obavjeStava Upravu HEP-a d.d. najmanje
dva puta godisnje, a prema potrebi i cesce.

IzvjeSce Etickog povjerenstva o strukturi zaprimljenih prituzbi u 2022.

Ukupno Utemeljeno Neutemeljeno
Broj zaprimljenih prituzbi 148 66 82
Broj rijeSenih prituzbi 148 66 82
- broj anonimnih prituzbi 0 0 0
- broj neanonimnih prituzbi 148 66 82
Broj neanonimnih prituzbi od radnika HEP-a 0 0 0
Broj neanonimnih prituzbi od opskrbljivaca 0 0 0
ﬁ:g{/gﬁlainf?zr?érgﬂigsrt))rti)';uibi od drugih zainteresiranih 148 66 82
Broj prituzbi po temama/podrucjima
a) radni odnos 1 0 1
b) diskriminacija 0 0 0
c) korupcija 1 0 1
d) sukob interesa 1 0 1
e) nepotizam 0 0 0
f) javna nabava 1 0 1
g) odnos prema kupcima 9 2 7
h) obracun i racun 89 38 51
i) priklju¢ak na NN mrezu 36 25 11
j) neovlaStena potrosnja 0 0
k) ostalo 10 1 9
Ukupno 148 66 82

Prava radnika

U skladu s odredbama Zakona o radu, radnik koji smatra da
mu je poslodavac povrijedio neko pravo iz radnog odnosa
moze u roku od petnaest dana od dostave odluke za koju
smatra da je povrijedila njegovo pravo, odnosno od saznanja

IzvjeScivanje o sigurnim i ostalim dogadajima

Pravilnikom o nacinu izvjeS¢ivanja o sigurnosnim i ostalim
dogadajima u HEP grupi definiran je postupak neodgodivog
i pravovremenog izvjeS¢ivanja ovlastenih osoba HEP-a d.d. i
drusStava HEP grupe o pojavama, incidentima, izvanrednim
dogadajima, nesre¢ama, katastrofama i drugi negativnim do-
gadajima koji mogu imati ili imaju utjecaj na poslovanje, sigur-
nost, zastitu osoba i imovine, cjelokupnu infrastrukturu, okolis
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za povredu prava, zahtijevati od poslodavca ostvarenje tog
prava. O zahtjevu za zastitu prava radnika HEP-a d.d. odlucuje
predsjednik Uprave, a za radnike ostalih drustava HEP grupe
direktor drustva.

i ugled HEP-a d.d. i drustava HEP grupe. Nadzorno operativni
centar ustrojen je kao jedinstveno komunikacijsko srediste na
razini drustava HEP grupe za prijem, prikupljanje, obradu i pri-
jenos podataka i informacija, izvjes¢ivanje Uprave HEP-a d.d.
te ostalih ovlastenih osoba HEP-a d.d. i drustava HEP grupe.
Pravilnik je objavljen u internom biltenu u elektronickoj formi i
dostupan je svim radnicima HEP grupe.
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Hrvatska elektroprivreda d.d., u skladu s ¢lankom 22. Zakona o racu-
novodstvu (NN 78/15, 134/15 i 120/16) daje Izjavu o primjeni Kodek-
sa korporativnog upravljanja. U 2022. godini primjenjivan je Kodeks
korporativnog upravljanja trgovackim drustvima u kojima Republika
Hrvatska ima dionice i/ili udjele (NN 132/17 i 52/18).

HEP d.d. se pridrZava odredbi Kodeksa uz iznimku odredbi Cija primje-
na u danom trenutku nije moguca odnosno primjenjiva i prakti¢na.
Spomenute iznimke su sljedece:

» Politika isplate dividende nije donesena jer je ona u nadleznosti
vlasnika HEP-a d.d. odnosno Republike Hrvatske te se isplata divi-
dende provodi sukladno Zakonu o proracunu i Zakonu o izvrSava-
nju drzavnog proracuna

e HEP d.d. nije uveo postojanje neovisne osobe za pracenje uskla-
denosti, no u postupku je uspostava navedenog mehanizma

* Nadzorni odbor nije uspostavio sustav za nagradivanje i motivira-
nje radnika, posebno Uprave, jer su place i druga primanja pred-
sjednika i ¢lanova Uprave odredene Odlukom o utvrdivanju placa
i drugih primanja predsjednika i clanova uprava trgovackih drusta-
va (NN 83/09 i 77/14)

* Naknada koju primaju ¢lanovi Nadzornog odbora nije odredena
prema doprinosu uspjesnosti jer je naknada za svakog ¢lana Nad-
zornog odbora fiksna i odredena Odlukom Skupstine HEP-a d.d.
od 30. travnja 2009. godine temeljem Odluke Vlade RH klasa: 120-
02/09-01/14, ur. broj: 5030105-09-1 od 2. travnja 2009. godine

* Ne postoji praksa prema kojoj Nadzorni odbor procjenjuje rad
Uprave, srednjeg menadzmenta i komisija u odnosu na zacrtane
cilieve u proteklom razdoblju, no trenutacno je u postupku uspo-
stava navedenih mehanizama kao nekih od mjera sukladno Ak-
cijskom planu korporativnog upravljanja kojim je predvideno se i
uvodenje nadleznosti Revizorskog odbora za izbor, imenovanje i
razrjeSenje internog revizora

Ukupni
godisnji
omjer
naknada
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Podatak o ukupnoj godisnjoj naknadi za najbolje placenog radnika u

organizaciji je poslovna tajna u skladu sa ¢lankom 8. Pravilnika o po-
slovnoj tajni i klasifikaciji podataka (HEP-ov Bilten 534 od 17. sijecnja
2023. i Bilten 422 od 2. lipnja 2017, ¢lanak 6.).







STRATEGIJE,
POLITIKE

| POSLOVNE
PRAKSE

U poglavlju su opisane strategije i politike te poslovne prakse HEP
grupe kao i doprinos strategija, politika i poslovnih praksi HEP grupe
ciljevima odrzZivosti na globalnoj razini, razini EU i RH.

Globalne
| EU politike
odrzivosti
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Odrzivi razvoj temeljno je nacelo Ugovora o Europskoj uniji i prioritet-
ni cilj unutarnje i vanjske politike EU-a. Program Ujedinjenih naroda
do 2030. sadrzava sedamnaest globalnih ciljeva za odrzivi razvoj (eng.
Sustainable Development Goals, SDGs) za koje se ocekuje da ce ih ¢la-
nice Ujedinjenih naroda koristiti u kreiranju svojih razvojnih programa
i politika do 2030. godine. Svi sektori unutar pojedine drzave, svoje
politike trebaju usmijeriti u ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja.

Europski zeleni plan iz 2019. godine, nastavak je provedbe globalnih
i europskih politika za smanjenje utjecaja na okolis s naglaskom na
smanjenje utjecaja na klimu te prilagodbu klimatskim promjenama i
zastitu bioloske raznolikosti, koje su se intenzivirale 1992. Konferenci-
jom o okoliSu i razvoju u Rio de Janeiru. Uslijedilo je Kyotski protokol,
a najnovijim Pariskim sporazumom iz 2016. godine drzave potpisnice
obvezale su se provoditi politike i mjere kako bi se porast prosjecne
globalne temperature na Zemlji ogranicio najvise na 1,50 (20) do kra-
ja 2100. u odnosu na predindustrijsko razdoblje. DonoSenjem paketa
,Spremni za 55 %" u zemljama EU je zapocelo uskladivanje zakonskih
propisa za smanjenje emisija staklenickih plinova za 55 posto do za
2030. u odnosu na 1990. godinu, a stupanjem na snagu Europskog
zakona o klimi ovaj je cilj postao obvezujudi na razini EU. Pritom tran-
zicija prema klimatski neutralnom gospodarstvu EU mora biti socijalno
pravedna uz poticanje inovacija i konkurentnost industrije zemalja EU
uz istodobno osiguravanje jednakih uvjeta u odnosu na gospodarstvo
tre¢ih zemalja. Nadalje, Europska komisija donijela je u svibnju 2022.
plan REPowerEU, kao odgovor na poremecaje na globalnom energet-
skom trZistu uzrokovane ruskom invazijom na Ukrajinu. Planom su
utvrdeni ciljevi smanjenja ovisnosti o ruskom plinu, provedba mjera
za dodatno smanjenje potrosnje i ustedu energije te ubrzavanje pro-
cesa za ishodenje dozvola i izgradnju obnovljivih izvora energije. Osim
cilieva za postizanje klimatske neutralnosti i prilagodbu djelatnosti kli-
matskim promjenama te zastitu bioloske raznolikosti, EU je donijela
niz uredbi, direktiva i ostalih propisa koji su preneseni u nacionalne
zakonske propise drzava ¢lanica, a odnose se na zastitu voda i mora,
sprjecavanje i kontrolu onecis¢enja te gospodarenije sirovinama, proi-
zvodima i materijalima prema nacelima kruznog gospodarstva kako bi
se sprijecilo i smanjilo nastajanje otpada te izbjeglo odlaganje otpada
na odlagalista.
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Globalne
| EU politike
odrzivosti

Drzave clanice UN-a svoje poslovanje takoder moraju uskladiti sa za-
htjevima vezanim za zastitu ljudskih prava i zastitu na radu navedenim
u Vodecim nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima, ukljucujuci
nacela i prava iz Deklaracije Medunarodne organizacije rada o temelj-
nim nacelima i pravima na radu te Medunarodnoj povelji o ljudskim
pravima.

U cilju usmjeravanja ulaganja u okoliSno odrzive djelatnosti prema
tehnickim kriterijima za znatan doprinos i nenanoSenje bitne Stete
(eng. Do Not Significant Harm - DNSH) za Sest okolisnih ciljeva te ispu-
njavanje minimalnih zastitnih mjera za zastitu ljudskih prava i zastitu
na radu, Europska komisija je 2020. godine donijela paket zakonskih
propisa koji se odnosi na okolisno odrzivo poslovanje tzv. EU takso-
nomiju. Prema odredbama EU taksonomije o klju¢nim pokazateljima
uspjesnosti tj. prometu, kapitalnim ulaganjima (CapEx) te operativnim
troSkovima (OpEx) vezanim za okoliSno odrzive djelatnosti trebaju iz-
vjeStavati nefinancijske tvrtke, upravitelji imovine, kreditne institucije,
investicijska drustva te druStva za osiguranje i reosiguranje.

Sektor energetike, odnosno proizvodnje i distribucije elektricne i to-
plinske energije te distribucije plina u koji pripada i HEP grupa jedan
je od sektora koji navise moZe utjecati na okoli§, stoga se unutar svih
prethodno navedenih globalnih i EU politika odrzivog razvoja nalaze
ciljevi koje je obvezna ispuniti HEP grupa. HEP grupa je takoder na-
pravila iskorak u sektor cestovnog prometa izgradnjom infrastrukture
tj. punionica za elektri¢na i hibridna vozila ¢ime doprinosi ostvarivanu
cilieva RH za dekarbonizaciju cestovnog prometa.

Strategije
| politike
odrzivosti RH

Strategije
| politike

odrzivosti
HEP grupe
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Hrvatska kao ¢lanica UN-a i Europske unije, uskladuje svoje strategije
i politike s globalnim i EU politikama odrZivosti, a u podrucju energe-
tike su to Strategija energetskog razvoja RH do 2030. s pogledom na
2050., Strategija niskougljicnog razvoja RH do 2050., s pogledom do
2050., Strategija prilagodbe klimatskim promjenama RH do 2040. s
pogledom na 2070. godinu te Nacionalni energetsko-klimatski planovi
(NECP) koji se uskladuju s globalnim i EU politikama odrzivosti svakih
pet godina, a prvi je izraden 2019. godine.

U poglavlju su opisani strateski ciljevi HEP grupe do 2030. go-
dine koji se uskladuju sa strateskim ciljevima na globalnoj i EU
razini te integrirani sustavi upravljanja kvalitetom, okolisem,
energijom, zastitom zdravlja i sigurnosti na radu te informacij-
sko-kibernetickom sigurnosti prema ISO normama.
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HEP grupa je u strateSkom dokumentu razvoja i poslovanja do
2030. godine, HEP2030. odredila strateske ciljeve poslovanja
koje smo objavili na svojim internetskim stranicama.

povezani su s ciljevima odrzivosti iz po-
drucja drustva i ljudskih prava, okoliSa i gospodarstva. Globalne
i EU politike te politike RH kontinuirano se uskladuju na temelju

ODRZIVI |
FLEKSIBILNI
ENERGETSKI

PORTFEL)

TRZISNA
PRILAGODLJIVOST

9001:2015, 14001:2015, 50001:2018 i 45001:2018 imaju
HEP d.d., HEP Upravljanje imovinom i HEP Proizvodnja. HEP
Toplinarstvo ima uvedene i certificirane integrirane sustave
upravljanja kvalitetom, okoliSem i energijom, a HEP Operator
distribucijskog sustava uvedene i certificirane sustave uprav-
lianja okolisem, kvalitetom i zastitom zdravlja i sigurnosti na
radu. HEP Opskrba ima uveden i certificiran sustav upravljanja
kvalitetom. HEP d.d. ima uveden i certificiran sustav upravlja-

provedenih analiza o ispunjavanju Ciljeva odrzivog razvoja UN-
a, izmjenama i dopunama ciljeva utvrdenim Europskim zelenim
planom na razini EU i pojedinacnim cilievima za zemlje ¢lanice
EU, stoga je i strategija HEP2030., dokument koji se kontinuira-
no uskladuje s globalnim i EU politikama odrzivosti.

OPTIMIZACIJA |
UNAPRJEDENJE
POSLOVNIH
PROCESA

SURADNJA S
DIONICIMA

nja informacijsko-kibernetickom sigurnosti prema normi I1SO
27001:2018. Uprava HEP-a d.d. donijela je i objavila Politiku
kvalitete, zaStite okolisa, upravljanja energijom i zdravljem i si-
gurnosti na radu za drustva HEP d.d. i HEP Upravljanje imovi-
nom d.0.0. Uprave drustava HEP Proizvodnja, HEP Operator
distribucijskog sustava i HEP Toplinarstvo donijele su i objavile
svoje politike za integrirane sustave prema ISO normama, a
HEP Opskrba za upravljanje kvalitetom.

Doprinos
poslovanja
HEP grupe
globalnim,
EUIRH
politikama
odrzivosti

Za utvrdivanje Ciljeva odrzivog razvoja UN-a Cijem ostvarivanju
doprinosi HEP grupa koristili smo alat Europske komisije SDG
Mapper. Uz pomoc¢ alata SDG Mapper utvrdena su tri direktna
Cilja i odgovarajuci podciljevi odrzivog razvoja UN-a kojima di-
rektno doprinosi HEP grupa:

o (Cilj 7: Pristupacna energija iz Cistih izvora
o (Cilj 12: Odrziva proizvodnja i potrosnja
o (Cilj 13: Zastita klime i prilagodba klimatskim promjenama.

Uzimajudi u obzir da SDG Mapper na temelju ucitanog doku-
menta, a ucitano je IzvjeS¢e o poslovanju i odrzivosti HEP grupe
za 2021. godinu, utvrduje pojavu kljucnih rijeci u dokumentu i
povezuje ih sa 17 ciljeva odrzivog razvija UN-a, osim navedena
3 cilja, utvrdili smo jo$ 4 dodatna cilja kojima doprinosimo:

o (ilj 8: Dostojanstven rad i gospodarski rast
o (i
e Ci
o Cil

j

j 15: OCuvanje Zivota na Zemlji
j: 6 Cista voda i sanitarni uvjeti
j 11: OdrZivi gradovi i zajednice.
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U nastavku su prikazani ciljevi odrzivosti na globalnoj, EU, RH i razini
HEP grupe. Politike odrzivosti se kontinuirano mijenjaju i uskladuju s
postavljenim ciljevima na globalnoj razini na temelju

. lako se sve mijere i aktivnosti poduzima-

ju kako bi se postigli globalni ciljevi odrzivosti, HEP-ov doprinos smo
prikazali tablicno, a ciljeve na globalnoj, EU i RH razini povezali smo sa

strateSkim ciljevima HEP grupe, materijalnim temama ciji smo postu-
pak odredivanja opisali u poglaviju
Konsolidiranih GRI standarda iz 2021. godine te rezultatima poslova-
nja HEP grupe u 2022. godini.

i pokazateljima iz

Cilievima odrzivog razvoja UN-a pridruzeni su podciljevi pri-
mjenjivi za HEP grupu i pripadajudi pokazatelji. Lista Ciljeva
odrzivog razvoja UN-a sastavljena je prema doprinosu HEP-
ovog poslovanja navedenim ciljevima na temelju alata SDG

Mapper, a ne prema rednom broju pojedinog cilja.

Prikaz podataka u tablici potrebno je promatrati objedinjeno s

tablicama u poglavljima


https://www.hep.hr/o-hep-grupi/strateski-ciljevi/51
https://www.hep.hr/o-hep-grupi/strateski-ciljevi/51
https://www.hep.hr/o-hep-grupi/sustavi-upravljanja-prema-iso-normama/170
https://www.hep.hr/o-hep-grupi/sustavi-upravljanja-prema-iso-normama/170
https://ourworldindata.org/sdgs
https://ourworldindata.org/sdgs
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Pristupacna
energija iz
Cistih izvora

7.1.
univerzalni pristup modernoj
energiji

7.1.1.
udio stanovniStva s pristupom
elektri¢noj energiji

7.2.
povecanje globalnog udjela
obnovljive energije

7.2.1.

udio energije iz obnovljivih
izvora u Ukupnoj konacnoj
potrosnji energije

Posjedovanje raznovrsnih izvora elektricne energije
koji se mogu ukljucivati u proizvodnju ovisno o
stanju i cijenama energenata na trziStu te na taj
nacin pruzati odrzivost i fleksibilnost sustava

Implementacija naprednih mreza s fokusom na
konvencionalni razvoj mreZe s naglaskom na
automatizaciju, napredno upravljanje i pogon mreze

Definiranje i osmisljavanje novih proizvoda i
usluga na trzistu, u svim trziSnim segmentima na
veleprodajnom i maloprodajnom trzistu, s ciljem
zadrzavanja sadasnjeg udjela na trziStu u RH i
podizanjem udjela na trZiStima u regiji

Izgradnja (uspostava, jacanje) ucinkovitog i
korisnicima orijentiranog poslovanja

45% udjela obnovljivih izvora energije u HEP-ovom
proizvodnom portfelju do 2030.

Posjedovanje raznovrsnih izvora elektricne energije
koji se mogu ukljucivati u proizvodnju ovisno o
stanju i cijenama energenata na trzistu te na taj
nacin pruZzati odrzivost i fleksibilnost

IstraZivanje mogucnosti ostalih modela Sirenja
poslovanja putem akvizicija kupaca i/ili proizvodnih
kapaciteta ili partnerskog sudjelovanja u realizaciji
energetskih projekata

Nasi kupci
Energija i energenti

Lokalne zajednice

Energija i energenti
Nasi kupci
Lokalne zajednice

Ekonomski rezultati poslovanja

Strategije, politike i poslovne prakse

100% stanovniStva u RH ima pristup elektri¢noj energiji, a trzisni
udio HEP-a u opskrbi kupaca elektricnom energijom u 2022. bio je
92,7%

SE Crnkovci - pocetak izgradnje u 2022. na temelju Sporazuma o
suradniji na razvoju projekata suncanih elektrana izmedu HEP-a i
jedinica lokalne samouprave

470.000 ugradenih pametnih brojila s daljinskim ocitanjem do
kraja 2022. tj. 18,7% od ukupnog broja

EU projekti za modernizaciju i unaprjedenje distribucijske mreze
- Projekti Sincro Grid, Pilot projekt uvodenja naprednih mreza,
ATTEST i Modernizacija hrvatske distribucijske mreze

Proizvod ZelEn - 100% energije iz OIE za kupce i tarifni modeli koji
uklju€uju energiju iz obnovljivih izvora energije

Provedba projekata po ESCO modelu, Program pogodnosti za
kupce HEP Opskrbe, HEP ZelEn plus program, SGE usluge

165 milijuna kuna uplacene solidarne naknade za suzbijanje
energetskog siromastava - SocialWatt

GRI 2-6/203-1/203-2/301-1/413-1

41,334% energije proizvedene iz obnovljivih izvora (HE, SE, VE, BE-
TO), 21,384% iz nuklearne energije, 37,283 % iz fosilnih goriva

Pocetak rada SE Stankovci i SE Obrovac - ukupno 9,85 MWe

Pocetak izgradnje SE Donja Dubrava, SE Radosavci i SE Jambrek -
ukupno 24,8 MWe

Projekti SE u pripremi - ukupno 83,5 MWe

Rekonstrukcije postojecih hidroelektrana u cilju osiguranja
raspolozivosti - PP HE Sjever, PP HE Zapad, PP HE Jug

Izgradnja i priprema izgradnje HES Kosinj i nadogradnja HES Senj
za povecanje ukupne instalirane snage za 412 MWe

Skladistenje energije u SE Vis - ugradena baterija

Akumulatori topline u TE-TO Zagreb i EL-TO Zagreb - u radu i
izgradnji

Provedeno ispitivanje HEP-ovih dobavljaca o potro3niji i izvorima
potroSene energije

GRI 2-6/201-1/201-2/203-1/203-2/301-1/308-1
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Odrziva
proizvodnja i
potrosnja

12.4.
odgovorno gospodarenje
kemikalijama i otpadom

12.4.2.

(a) opasni otpad nastao po
stanovniku; i (b) udio obradenog
opasnog otpada prema vrsti
obrade

12.5.
znatno smanijiti nastanka
otpada

12.5.1.

nacionalne stope oporabe,
koli¢ina oporabljenog otpada u
tonama

12.6.

poticanje tvrtki na usvajanje
odrzivih praksi i izvjeS¢ivanje o
odrzivosti

12.6.1.

broj tvrtki koje objavljuju
izvjeS¢a o odrzivosti

Postizanje ucinkovitosti poslovanja na razini
energetskih kompanija na podrucju EU
unaprjedenjem i optimizacijom poslovnih
procesa, izmedu ostalog iz domene korporativnog
i poslovnog razvoja, IT razvoja i integracije,
upravljanja ljudskim potencijalima, upravljanja
imovinom te unaprjedenjem kvalitete usluge
korisnicima

Poticanje kontinuiranog unaprjedenja
kompetentnosti i inovativnosti radnika te ucinkovito
upravljanje znanjem na korporativnoj razini

Otpad

Obrazovanje i usavrSavanje

Otpad
Javna nabava

Obrazovanje i usavrSavanje

Odgovorno korporativno upravljanje

Obrazovanje i usavrSavanje

Strategije, politike i poslovne prakse

Sve HEP-ove termoelektrane i termoelektrane toplane imaju
uvedene sustave upravljanja sigurnoscu i Politike sprjecavanja
velikih nesreéa - gospodarenje kemikalijama

Radnici koji rade s opasnim kemikalijama i odgovorne osobe
redovito pohadaju Program stjecanja znanja o zastiti od opasnih
kemikalija Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo

91,7 % ukupno proizvedenog otpada je oporabljeno - 67.231,48 t

8,3 % ukupno proizvedenog otpada je odloZeno na odlagalista -
6.081,39 t

2,29 % ukupno proizvedenog opasnog otpada - 1.677,13 ti
97,71% tj. 71.635,74 t neopasnog otpada

GRI 303-1/306-1/306-2/306-3/306-4/306-5/404-
2/11.6.2/12.6.2/12.6.4

Otpadom se gospodari prema redu prvenstva gospodarenja
otpadom (hijerarhija gospodarenja otpadom) - prednost se daje
izbjegavanju nastanka otpada, ponovnoj upotrebi, materijalnoj

i energetskoj oporabi u cilju izbjegavanja odlaganja otpada na
odlagalista

Gotovo sav neopasni otpad iz TE Plomina 2 iz procesa proizvodnje
elektricne energije, preuzele su cementare u okruzenju i iskoristile
u svom proizvodnom procesu

Provedeno je 8 postupaka prema kriterijima zelene javne nabave
HEP Akademija - edukacije za radnike za gospodarenje otpadom

Otpadom se upravlja u okviru Sustava upravljanja okoliSem
prema ISO 1004:2015

GRI 204-1/306-1/306-2/306-3/306-4/306-5/404-
2/11.5.4/11.5.5/11.5.6

HEP grupa o utjecajima na okolis i drustvo izvjeStava od 2000.
godine

Konsolidirana nefinancijska izvjeS¢a objavljuju se prema GRI
standardima od 2015. na internetskim stranicama HEP grupe

2020. odlukom Uprave HEP-a formaliziran je Tim HEP grupe za
izradu nefinancijskih izvjeS¢a i ESG rejting

Radnici sudjeluju na internim i vanjskim radionicama o
izvjeStavanju o odrzivosti

GRI 2-12/2-13/2-14/2-17/404-2
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Zastita klime
i prilagodba
klimatskim
promjenama

1 0DGOVOR NA
KLIMATSKE
PROMJENE

&

13.2.

uklju€ivanje mjera protiv
klimatskih promjena u
nacionalne politike, strategije i
planiranje

13.2.2.
ukupne godiSnje emisije
staklenickih plinova

Posjedovanje raznovrsnih izvora elektricne energije
koji se mogu ukljucivati u proizvodnju ovisno o
stanju i cijenama energenata na trziStu te na taj
nacin pruZzati odrzivost i fleksibilnost

45% udjela obnovljivih izvora energije u HEP-ovom
proizvodnom portfelju do 2030.

Energija i energenti
Emisije u zrak

Utjecaj dobavljackog lanca na okolis

Strategije, politike i poslovne prakse

Opseg 1 (Scope 1) - 3.443.321 tona CO, (eq)
Opseg 2 (Scope 2) - nije primjenjivo za HEP grupu
Opseg 3 (Scope 3) - 2.058.884 tona CO, (eq)

62,718% ukupno proizvedene elektri¢ne energije u 2022. s
intenzitetom emisija 0 gCO,/kWh (HE, RHE, mHE, SE, VE i NEK)

Izgradnja obnovljivih izvora za proizvodnju elektri¢ne energije -
popis projekata naveden je pod ciljem 7. Pristupacna energija iz
Cistih izvora

Rekonstrukcije postojecih hidroelektrana za osiguranje
raspoloZivosti postrojenja i proizvodnju energije iz obnovljivih
izvora

Izgradnja i rekonstrukcije visokoucinkovitih kogeneracija za
proizvodnju elektri¢ne i toplinske energije - KKE EL-TO Zagreb

Smanjenje gubitaka u distribucijskoj mrezi sa 7,21 posto u 2021.
na 7,13 posto ulazne energije u 2022.

Povecanje energetske ucinkovitosti i smanjenje emisija CO, za
11.104 tona nakon revitalizacije 68,5 km vrelovodne mreze na
podrucju Grada Zagreba

Povecanje energetske ucinkovitosti i smanjenje emisija CO, nakon
zavrSetka projekta Zamjena spojnog vrelovoda od TE-TO Osijek
do toplane pogona Osijek

Provedene aktivnosti za dugorocno osiguranje raspoloZivosti NE
Kr8ko - povecanje snage i proizvodnje

HEP Akademija - edukacija radnika sustavi upravljanja prema ISO
normama - okoli$ i energija

CapEx prema EU taksonomiji u taksonomske i uskladene
djelatnosti 32 %

Prihod prema EU taksonomiji od taksonomskih i uskladenih
djelatnosti 37,9%

OpEx - prema EU taksonomiji u taksonomske i uskladene
djelatnosti 30,4 %

HEP grupa je zapocela s provedbom ispitivanja HEP-ovih
dobavljaca o emisijama staklenickih plinova u 2022.

GRI 2-6//201-1/201-2/301-1/302-5/305-1/305-2/305-3/305-4/305-
5/11.1.6/11.2.2/306-1/306-2/308-1
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Dostojanstven

radi

gospodarski

rast

DOSTOJANSTVEN RAD
1GOSPODARSKI RAST

o

8.8.

zastita radnickih prava i
promicanje sigurnog radnog
okruzenja

8.8.1.

smrtonosne i nesmrtonosne
ozljede na 100.000 radnika,

prema spolu i migrantskom

statusu

8.8.2.

razina nacionalne uskladenosti
s radnic¢kim pravima

(sloboda udruzivanja i
kolektivnog pregovaranja)

na temelju tekstualnih izvora
Medunarodne organizacije
rada (ILO) i nacionalnog
zakonodavstva, prema spolu i
migrantskom statusu

Postizanje ucinkovitosti poslovanja na razini
energetskih kompanija na podrucju EU
unaprjedenjem i optimizacijom poslovnih
procesa, izmedu ostalog iz domene korporativnog
i poslovnog razvoja, IT razvoja i integracije,
upravljanja ljudskim potencijalima, upravljanja
imovinom te unaprjedenjem kvalitete usluge
korisnicima

Poticanje kontinuiranog unaprjedenja
kompetentnosti i inovativnosti radnika te ucinkovito
upravljanje znanjem na korporativnoj razini

Nasi radnici

Zastita zdravlja i sigurnost
Odgovorno korporativno upravljanje
Javna nabava

Obrazovanje i usavrSavanje

Lokalne zajednice

Utjecaj dobavljackog lanca na drustvo
i ljudska prava

Strategije, politike i poslovne prakse

Upravljanje zastitom zdravlja i sigurnosti na radu prema
certificiranim Sustavima upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti
na radu u skladu s normom ISO 45001:2018 - HEP Proizvodnja,
HEP ODS, HEP d.d. i HEP Upravljanje imovinom

125 ozljeda na radu, a 2 sa smrtnim ishodom

Kolektivni ugovor HEP-a - produZetak potpisan 6.7.2021. i traje
do 31.12.2023.

5 sindikata u HEP grupi - Hrvatski elektrogospodarski sindikat
(HES), Nezavisni sindikat radnika HEP-a (NSRHEP), Strukovni
sindikat radnika HEP-a (TEHNOS), Sindikat energetike, kemije i
nemetala (EKN) i Hrvatski elektrodistribucijski sindikat (HEDISS)

U postupcima javne nabave isklju€uju se dobavljaci kod kojih
postoji opasnost od djecjeg rada, prisilnog rada, te oni koji ne
mogu dokazati uredno plac¢anje poreza, redovite isplate placa i
davanja radnicima

237 radnika HEP grupe koristilo je pravo na roditeljski dopust

Dobavljacki lanac HEP grupe se sastojao od ukupno 8.555
dobavljaca, a od toga je stranih dobavljaca bilo 153, domacih
8.402, dok je znacajnih dobavljaca bilo 113 (nabava energije,
energenata i opreme za elektroenergetska postrojenja)

HEP ima Plan djelovanja za promicanje i uspostavljanje
ravnopravnosti spolova u HEP grupi, Politiku raznolikosti i
nediskriminacije, Pravilnik o postupku i mjerama za zastitu
dostojanstva radnika i radnica te aktivno provodi rodnu i
obiteljski odgovornu politiku upravljanja - Mamforce Company
Standard

HEP je potpisao Povelju o raznolikosti te donio politiku i akcijski
plan za provedbu politike raznolikosti i nediskriminacije

Poslovanje prema nacelima Etickog kodeksa

HEP Akademija - edukacija radnika za upravljanje zastitom
zdravlja i sigurnosti na radu

Provedeno ispitivanje HEP-ovih dobavljaca o utjecaju zastitu
radnika na radu i zastitu ljudskih prava

GRI 2-30/401-3/403-1/403-2/403-3/403-
4/403-5/403-6/403-8/403-10/405-1/418-
1/11.9.2/11.9.3/11.9.4/11.9.6/11.9.8./11.9.9./11.9.10

87



88

(o)

IzvjeS¢e o poslovanju i odrzivosti | HEP grupa

cuvanje

Zivota na

1o

Zemlji

OCUVANJE
ZIVOTA NA KOPNU

15.1.
ocuvanje i obnova kopnenih i
slatkovodnih ekosustava

15.1.2.

udio vaznih podrucja za
kopnenu i slatkovodnu biolosku
raznolikost obuhvaéena
zasti¢enim podrucjima, prema
vrsti ekosustava

15.5.
zastita bioloske raznolikosti i
prirodnih stanista

15.5.1.
crvena lista zasti¢enih vrsta

Osmisljeno i kontinuirano koristenje svih
raspolozivih kanala za komunikaciju s dionicima radi
ostvarenja poslovnih ciljeva grupe

Postizanje ucinkovitosti poslovanja na razini
energetskih kompanija na podrucju EU
unaprjedenjem i optimizacijom poslovnih
procesa, izmedu ostalog iz domene korporativnog
i poslovnog razvoja, IT razvoja i integracije,
upravljanja ljudskim potencijalima, upravljanja
imovinom te unaprjedenjem kvalitete usluge
korisnicima

Poticanje kontinuiranog unaprjedenja
kompetentnosti i inovativnosti radnika te ucinkovito
upravljanje znanjem na korporativnoj razini

Bioraznolikost

Emisije u zrak

Vode i otpadne vode

Otpad

Odgovorno korporativno upravljanje
Lokalne zajednice

Utjecaj dobavljackog lanca na okolis

Strategije, politike i poslovne prakse

Postupci o procjeni utjecaja i rjeSenja o prihvatljivosti zahvata
na okolis i ekoloSku mrezu NATURA 2000 objavljeni su na
internetskim stranicama MINGOR-a i Zupanijskih ureda
nadleZnih za zastitu okolisa - u postupke je uklju¢ena javnost i
zainteresirana javnost

Postupci ishodenja i rjeSenja o okoliSnim dozvolama objavljeni
su na stranicama MINGOR-a - u postupke je uklju¢ena javnost i
zainteresirana javnost

Rad termoenergetskih postrojenja u skladu s uvjetima iz RjeSenja
o okoliSnim dozvolama, nije bilo utvrdenih neuskladenost tijekom
inspekcijskih nadzora

Nije bilo prekoracivanja grani¢nih vrijednosti emisija u zrak iz
srednjih uredaja za loZenje (nisu obveznici ishodenja okoliSne
dozvole)

Upravljanje utjecajima na bioraznolikost, vode, zrak i
gospodarenje otpadom kroz uvedene sustave upravljanja
okoliSem prema ISO 14001:2015 - HEP-Proizvodnja, HEP ODS,
HEP Toplinarstvo, HEP d.d. i HEP Upravljanje imovinom

Podaci o otpadu opisani su pod ciljem 12. Odrziva proizvodnja i
potrosnja

Sporazum o suradnji pri provedbi mjera zaStite, pracenja
populacije i prstenovanja strogo zasticene vrste bijela roda,
projekt LIFE Danube Free Sky, projekt LIFE SUPort

Redovito uklanjanje invazivnih vrsta na PP HE Sjever - Skoljkasa
Dreissena polymorpha i biljke vodene kuge Elodea

Provedeno ispitivanje HEP-ovih dobavljaca o utjecaju na okolis

GRI 2-6/2-12/2-13//303-2/303-3/305-7/304-1/304-2/304-3/304-
4/306-3/306-4/306-5/308-1/11.4.3

Vrste na IUCN popisu ugroZenih vrsta:
+  Provedba propisanih mjera HEP ODS-a za podrucje
energetike za 17 vrsta ptica

«  Provedba mjera HEP Proizvodnje za oCuvanje 30 vrsta ptica, 8
vrsta ostalih kraljeSnjaka i 4 staniSna tipa

GRI 304-4
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Cista voda
i sanitarni
uvjeti

CISTAVODAI
SANITARNI UVJETI

6.3.

unaprjedenje kvalitete vode,
procis¢avanja otpadnih voda te
sigurna ponovna uporaba

6.3.1.

udio komunalnih i industrijskih
otpadnih voda koje procis¢avaju
prije ispustanja

6.5.
integrirano upravljanje vodnim
resursima

6.5.2.

udio slivova u prekograni¢cnom
podrucju na kojima se ostvaruje
neki oblik zajednicke suradnje

Postizanje ucinkovitosti poslovanja na razini
energetskih kompanija na podrucju EU
unaprjedenjem i optimizacijom poslovnih
procesa, izmedu ostalog iz domene korporativnog
i poslovnog razvoja, IT razvoja i integracije,
upravljanja ljudskim potencijalima, upravljanja
imovinom te unaprjedenjem kvalitete usluge
korisnicima

Poticanje kontinuiranog unaprjedenja
kompetentnosti i inovativnosti radnika te ucinkovito
upravljanje znanjem na korporativnoj razini

Osmisljeno i kontinuirano koristenje svih
raspolozivih kanala za komunikaciju s dionicima radi
ostvarenja poslovnih ciljeva grupe

Vode i otpadne vode
Odgovorno korporativno upravljanje
Lokalne zajednice

Utjecaj dobavljackog lanca na okolis

Strategije, politike i poslovne prakse

Rad postrojenja za proizvodnju elektri¢ne i toplinske energije u
skladu sa zahtjevima propisanim u koncesijama, koncesijskim
uvjetima za koristenje voda te vodopravnim dozvolama za
koriStenje voda i ispuStanje otpadnih voda

159.538 m3® ukupno zahvacene vode za sanitarnu potrosSnju u

HEP grupi iz sustava javne vodoopskrbe, 158.181 m3 otpadnih
sanitarnih voda u sustav javne odvodnje te 726 m? u prirodne
kopnene vode uz prethodno prociS¢avanje i 631 m* u more uz
prethodno procis¢avanje

434.065.883 m? ukupno zahvaéene vode za proizvodnju elektri¢ne
i toplinske energije (tehnoloska i rashladna voda) te 431.931.969
m? ispustenih otpadnih voda u prirodne kopnene vode i more te
sustav javne odvodnje uz prethodno prociS¢avanje tehnoloskih i
oborinskih zauljenih otpadnih voda

2.133.914 m3 potroSene vode za proizvodnju elektri¢ne i toplinske
energije tj. 0,5 % od zahvacenih voda

Provedeno ispitivanje HEP-ovih dobavljaca o utjecaju na okolis

GRI 303-2/303-3/303-4/11.6.3/11.6.4/11.6.5

U tijeku rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa izmedu Hrvatskih
voda i HEP Proizvodnije za ishodenje koncesija za koriStenje
vodne snage za proizvodnju elektri¢ne energije pogona HE
Golubi¢, HE Jaruga i HE Ozalj

Do 2022. godine provedene su aktivnosti utvrdivanja linija javnog
vodnog dobra sukladno Smjernicama za definiranje obuhvata
vodnih gradevina i kriterija odredivanja granica vodnog dobra za
navedene pogone te za akumulacije Dubrava, Lokve, Sabljaci i
Peruca

Provedene sve aktivnosti iz GodiSnjeg programa aktivnosti

za 2022. prema Sporazumu o suradnji u podrugju zastite od
Stetnog djelovanja voda, koriStenja i zasStite voda i prostora od
zajednickog interesa u razdoblju 2019.-2022. koji su potpisali
HEP Proizvodnja i Hrvatske vode. U lipnju 2022. je potpisan i novi
Sporazum s Hrvatskim vodama za razdoblje 2023.-2027.

U 2022. je izradena i predana, u skladu sa zahtjevima Hrvatskih
voda Tehnicka podloga HEP Proizvodnje d.o.0. za izradu Plana
upravljanja vodnim podrucjima 2022.-2027., a vezano za trajno
proglasavanje znatno promijenjenih vodnih tijela rijeka zbog
utjecaja postojecih hidroelektrana i termoelektrana HEP-a na
hidromorfolosko stanje voda

GRI 2-6/303-1/303-4/11.6.2/11.6.5
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OdrZivi
gradovi i
zajednice

11.6.
smanijiti utjecaj gradova na
okolis

11.6.2.
oneciS¢enje zraka u gradovima

Postizanje ucinkovitosti poslovanja na razini
energetskih kompanija na podrucju EU
unaprjedenjem i optimizacijom poslovnih
procesa, izmedu ostalog iz domene korporativnog
i poslovnog razvoja, IT razvoja i integracije,
upravljanja ljudskim potencijalima, upravljanja
imovinom te unaprjedenjem kvalitete usluge
korisnicima

Osmisljeno i kontinuirano koriStenje svih
raspolozivih kanala za komunikaciju s dionicima radi
ostvarenja poslovnih ciljeva grupe

Emisije u zrak
Lokalne zajednice

Utjecaj dobavljackog lanca na okolis

Strategije, politike i poslovne prakse

Pracenje kvalitete zraka u okolici EL-TO Zagreb - nije bilo
prekoracenja grani¢nih vrijednosti onecis¢ujucih tvari u zrak

e - mobilnost - u mreZi u Hrvatskoj u pogonu 275 HEP-ovih Elen
punionica razli¢itih tipova i snaga punjenja za elektri¢na i hibridna
vozila, a tijekom 2022. u pogon ih je pusteno 13

Rad termoenergetskih postrojenja u 2022. bio je u skladu s
uvjetima iz RjeSenja o okoliSnim dozvolama te nije bilo utvrdenih
neuskladenosti tijekom inspekcijskih nadzora

U voznom parku HEP grupe je ukupno 70 elektri¢nih vozila, 10
elektricnih bicikala 10 hibridnih vozila te elektri¢ni radni strojevi
(vilicari)

Otpis potraZivanja za energiju ku¢anstavima na potresom
pogodenim podrucjima u 2022. godini u iznosu od 47,5 milijuna
kuna, ¢ime je ukupno od pocetka primjene mjere otpisano 126,6
milijuna kuna

GRI 201-1/203-1/203-2/305-7
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Europske politike odrzivosti za sektore koji mogu imati znacaj-
nog utjecaja na okoli$ uredene su Europskim zelenim planom
koji predstavlja strategiju za moderno, resursno ucinkovito |
konkurentno gospodarstvo, paketom mjera ,Spremni za 55%",
Europskim klimatskim zakonom i planom REPowerEU. Na sek-
tor energetike tj. proizvodnije i distribucije elektricne i toplinske
energije te distribucije plina odnose se ciljevi vezani za:

* povecanje udjela obnovljivih izvora energije

* smanjenje emisija staklenickih plinova

e povecanje energetske ucinkovitosti

* integrirano upravljanje vodama

e integrirano upravljanje i nadzor onecis¢enja

e gospodarenje sirovinama, materijalima i proizvodima pre-
ma nacelima kruznog gospodarstva

* ocCuvanje bioloske raznolikosti

o elektroenergetsku povezanost zemalja ¢lanica EU

e socijalnu pravdu - zastitu ljudskih prava i radno pravo i su-
radnju s dionicima

HEP grupa je izgradnjom punionica za elektri¢na i hibridna vo-
zila napravila iskorak i u sektor cestovnog prometa te izgrad-
njom infrastrukture za niskouglji¢ni cestovni promet doprinosi
cilievima za smanjenje emisija iz cestovnog prometa.

Nadalje, u skladu s Akcijskim planom za financiranje odrzivog
razvoja od 2018. do 2020. godine, EU je donijela zakonske
propise kojima se ureduje odrzivo financiranje tj. Uredbu o
objavama povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih usluga
(tzv. SFRD Uredba) te Uredbu o uspostavi okvira za olakSavanje
odrzivih ulaganja (tzv. Uredba o EU taksonomiji). HEP grupa
jeu objavila
podjelu taksonomskih i netaksonomskih djelatnosti te ocjenu
uskladenosti taksonomskih djelatnosti prema tehnickim krite-
rijima provjere za znatan doprinos i nenanosenje bitne Stete
(tzv. DNSH) okolisnim ciljevima i ispunjavanje minimalnih za-
stitnih mjera koje se odnose na zastitu radnih prava i zasti-
tu na radu. Za sve djelatnosti - taksonomske, taksonomske i
uskladene te netaksonomske izracunati su kljucni pokazatelji
uspjesnosti tj. promet, kapitalne investicije (CapEx) i operativni
troskovi (OpEx) prema propisanoj metodologiji.

Prikaz podataka u tablici potrebno je promatrati objedinjeno s
tablicama u poglavljima

Povecanje udjela obnovljivih
izvora energije

Direktiva o obnovljivim
izvorima energije (RED I1I)

Spremni za 55%
Plan REPowerEU

Obvezujuci cilj za udio
obnovljivih izvora energije u
konacnoj bruto potro3nji na
razini EU u 2030. treba biti
najmanje 40%

Prijedlog Plana REPowerEU
je povecanije cilja za udio
obnovljivih izvora energije u
konacnoj bruto potro3nji na
razini EU u 2030. na najmanje
45%

Smanjenje emisija
staklenickih plinova

Spremni za 55%
Europski zakon o klimi

Direktiva o Europskom

sustavu trgovanja emisijskim
Jjedinicama staklenickih plinova
(EU-ETS)

Obvezujuci cilj smanjenja
emisija staklenickih plinova na
razini EU od 55% do 2030. u
odnosu na 2005.

Revizijom EU-ETS direktive
zajednicki obvezujudi cilj
smanjenja emisija staklenickih
plinova za postrojenja uklju¢ena
u EU-ETS je 62% do 2030. u
odnosu na 2005.

Posjedovanje raznovrsnih izvora
elektricne energije koji se mogu
ukljucivati u proizvodnju ovisno o stanju
i cijenama energenata na trziStu te na
taj nacin pruZzati odrZivost i fleksibilnost
sustava

Implementacija naprednih mreza s
fokusom na konvencionalni razvoj
mreZe s naglaskom na automatizaciju,
napredno upravljanje i pogon mreze

Definiranje i osmisljavanje novih
proizvoda i usluga na trzistu, u svim
trziSnim segmentima na veleprodajnom
i maloprodajnom trzistu, s ciljem
zadrzavanja sadasnjeg udjela na trzistu
u RH i podizanjem udjela na trzistima u
regiji

Izgradnja (uspostava, jacanje)
ucinkovitog i korisnicima orijentiranog
poslovanja

Posjedovanje raznovrsnih izvora
elektricne energije koji se mogu
ukljucivati u proizvodnju ovisno o stanju
i cijenama energenata na trzistu te na taj
nacin pruzati odrzivost i fleksibilnost

45% udjela obnovljivih izvora energije
u HEP-ovom proizvodnom portfelju do
2030.

Strategije, politike i poslovne prakse 95

Nasi kupci
Energija i energenti

Lokalne zajednice

Energija i energenti

Emisije u zrak

Utjecaj dobavljackog

lanca na okolis§

41,334% - udio obnovljivih
izvora u elektri¢noj energiji
proizvedenoj iz HEP-ovih izvora
u 2022.

HEP-ov doprinos Ciljevima
odrzivosti EU opisan je i pod UN
ciljem 7. Pristupacna energija iz
Cistih izvora

GRI 2-6/201-1/201-2/203-1/203-
2/301-1

34,98% - smanjenja emisija
staklenickih plinova iz HEP-ovih
izvora u EU-ETS-u u odnosu na
2005.

HEP je za sva postrojenja

u EU-ETS-u za 2022. kupio
emisijske jedinice EUA i predao
ih u Registar EU u zakonski
propisanom roku

za 34,98 % smanjenje emisija
CO, iz HEP-ovih postrojenja u
2022. u odnosu na 2005.

0,24 % - udio emisija CO, (eq)
HEP-ovih EU-ETS postrojenja u
EU ETS emisijama EU-27

Intenzitet emisija raspoloZive
elektricne energije u hrvatskom
EES-u u 2022. je 131 g CO,/kWh

HEP-ov doprinos Ciljevima
odrZivosti EU opisan je i pod
UN ciljem 13. Zastita klime

i prilagodba klimatskim
promjenama

GRI 2-6/301-1/ 302-
5/305-1/305-2/305-
3/305-4/305-5/308-
1/11.1.5/11.1.6/11.1.7/11.1.8


https://www.hep.hr/UserDocsImages/dokumenti/Izvjesce%20o%20odrzivosti/hep_izvjesce_poslovanje_odrzivost_2021.pdf
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Povecanje energetske
ucinkovitosti

Cista energija za sve Europljane
(tzv. EED)

Cilj na razini EU - povecanje
energetske ucinkovitosti tj.
smanjenje potrosnje primarne
energije od 38% i ukupne bruto
potroSene energije od 40,5% do
2030. u odnosu na predvidanja
Europske komisije iz 2007.

Integrirano upravljanje
vodama

Okvirna direktiva o vodama

Dobro stanje za prirodna
vodna tijela odnosno dobar
ekoloski potencijal za znatno
promijenjena i umjetna vodna
tijela do 2027.

Posjedovanje raznovrsnih izvora
elektri¢ne energije koji se mogu
ukljucivati u proizvodnju ovisno
o stanju i cijenama energenata
na trzistu te na taj nacin pruZzati
odrzivost i fleksibilnost sustava

Definiranje i osmiSljavanje novih
proizvoda i usluga na trziStu, u
svim trziSnim segmentima na
veleprodajnom i maloprodajnom
trziStu, s ciljem zadrZzavanja
sadasnjeg udjela na trziStu u RH
i podizanjem udjela na trzistima
u regiji

Postizanje ucinkovitosti
poslovanja na razini energetskih
kompanija na podrucju EU
unaprjedenjem i optimizacijom
poslovnih procesa, izmedu

ostalog iz domene korporativnog

i poslovnog razvoja, IT razvoja i
integracije, upravljanja ljudskim
potencijalima, upravljanja
imovinom te unaprjedenjem
kvalitete usluge korisnicima

Poticanje kontinuiranog
unaprjedenja kompetentnosti

i inovativnosti radnika te
ucinkovito upravljanje znanjem
na korporativnoj razini

Osmisljeno i kontinuirano
koristenje svih raspoloZivih
kanala za komunikaciju s
dionicima radi ostvarenja
poslovnih ciljeva grupe

Energija i energenti
Nasi kupci

Lokalne zajednice
Rezultati poslovanja

Obrazovanje i
usavrSavanje

Vode i otpadne vode

Odgovorno
korporativno
upravljanje

Lokalne zajednice

Utjecaj dobavljackog
lanca na okoli$

Usteda u potro3nji energije kod
kupaca koje su ostvarili opskrbljivaci
elektricnom i toplinskom energijom te
plinom HEP grupe i ispunili zakonsku
obvezu od 121,28 GWh

Certificirani Sustavi upravljanja
energijom prema ISO 50001:2018

u HEP Proizvodniji, HEP ODS, HEP
Toplinarstvu, HEP d.d. i HEP Upravljanje
imovinom kroz koje se provode mjere
za smanjenje potroSnje energije

u proizvodnim procesima i izvan
proizvodnih procesa

53 integrirane suncane elektrane na
krovovima HEP-ovih zgrada za vlastitu
potrosnju

Izgradnja visokucinkovite kogeneracije
KKE

Obrazovanje radnika kroz HEP
Akademiju o uStedama energije -
Zeleni ured

HEP-ov doprinos Ciljevima odrzivosti
EU opisan je i pod UN ciljem 13.
Zastita klime i prilagodba klimatskim
promjenama

GRI 302-1/302-2/302-3/302-4/302-5

HEP-ova proizvodna postrojenja u
2022. radila su u skladu s koncesijama i
vodopravnim dozvolama za zahvacanje
voda i vodopravnim dozvolama za
ispustanje otpadnih voda

Dionicka suradnja s Hrvatskim vodama
u izradi Plana upravljanja vodnim
podrucjima 2022.-2027.

Provedba aktivnosti iz GodiSnjeg
programa za 2022. prema Sporazumu
o suradnji u podrucju od Stetnog
djelovanja voda, koriStenje voda i
prostora od zajednickog interesa

od 2019. do 2022. - suradnja HEP
Proizvodnje i Hrvatskih voda

Smanjenje potro3nje energije po
predanom kWh u 2022. s 0,02646 m?*/
kWh na 0,02415 m3/kWh u 2022.

HEP-ov doprinos Ciljevima odrZivosti
EU opisan je i pod UN ciljem 6. Cista
voda i sanitarni uvjeti

GRI 303-2/303-3/303-4/11.6.2/11.6.5

Integralno upravljanje i

nadzor oneciScenja

Direktiva o industrijskim
emisijama (IED)

Direktiva o srednjim uredajima
za loZenje

Uskladenost poslovanja s
RjeSenjima o okoliSnoj dozvoli
za velike uredaje za lozenje
nazivne ulazne snage =50 MWt

Upis u Registar srednjih uredaja
za loZenje i rad u skladu s
propisanim uvjetima za uredaje
za loZenje ulazne nazivne snage
od 1 do 50 MWt

Gospodarenje sirovinama,
materijalima i proizvodima
prema nacelima kruznog
gospodarstva

Akcijski plan za kruzno
gospodarstvo do 2030.

Upotreba odrzivih proizvoda
uEU

OsnaZivanje potro3aca - pristup
informacijama za popravak i
trajnost proizvoda

Usmijeravanje na sektore koji
upotrebljavaju najviSe resursa i
u kojima postoji veliki potencijal
za primjenu nacela kruznog
gospodarstva - elektricni i
elektronicki proizvodi i ICT
sektor, baterije i vozila, plastika,
ambalaza, gradevinarstvo i
zgrade, tekstilna industrija i
prehrambeni proizvodi

Postizanje ucinkovitosti
poslovanja na razini energetskih
kompanija na podrucju EU
unaprjedenjem i optimizacijom
poslovnih procesa, izmedu
ostalog iz domene korporativnog
i poslovnog razvoja, IT razvoja i
integracije, upravljanja ljudskim
potencijalima, upravljanja
imovinom te unaprjedenjem
kvalitete usluge korisnicima

Poticanje kontinuiranog
unaprjedenja kompetentnosti

i inovativnosti radnika te
ucinkovito upravljanje znanjem
na korporativnoj razini

Osmisljeno i kontinuirano
koriStenje svih raspoloZivih
kanala za komunikaciju s
dionicima radi ostvarenja
poslovnih ciljeva grupe

Postizanje ucinkovitosti
poslovanja na razini energetskih
kompanija na podrucju EU
unaprjedenjem i optimizacijom
poslovnih procesa, izmedu
ostalog iz domene korporativnog
i poslovnog razvoja, IT razvoja i
integracije, upravljanja ljudskim
potencijalima, upravljanja
imovinom te unaprjedenjem
kvalitete usluge korisnicima

Poticanje kontinuiranog
unaprjedenja kompetentnosti
i inovativnosti radnika te
ucinkovito upravljanje znanjem
na korporativnoj razini

Emisije u zrak
Vode
Bioraznolikost
Lokalne zajednice

Odgovorno
korporativno
upravljanje

Obrazovanje i
usavrsavanje

Odgovorno
korporativno
upravljanje

Utjecaj dobavljackog
lanca na okolis

Javna nabava

Obrazovanje i
usavrsavanje
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Sve HEP-ove termoelektrane,
termoelektrane toplane imaju
ishodenja RjeSenja o okoliSnim
dozvolama koji su uskladeni sa
Zaklju€cima NRT Europske komisije iz
2017.

Tijekom 2022. godine provodile su se
mjere propisane okoli¥nim dozvolama
u skladu s najboljim raspoloZivim
tehnikama NRT

Interne i eksterne edukacije radnika
HEP grupe na kongresima, seminarima
i stru¢nim skupovima o utjecajima
poslovanja na okolis

GRI 305-7

Tijekom 2022. provodili su se postupci
nabave prema kriterijima zelene javne
nabave - ukupno 8

Otpadom se gospodarilo u skladu s
hijerarhijom gospodarenja otpadom

Otpad koji je nastao u procesu
proizvodnje elektri¢ne energije u TE
Plomin 2 nije odloZen ve¢ je oporabljen
u cementarama u okruzenju

HEP-ov doprinos Ciljevima odrZivosti
EU opisan je i pod UN ciljem 12.
Odrziva proizvodnja i potrodnja

Uvedeni Sustavi upravljanja sigurnos¢u
zarad s opasnim kemikalijama u TE,
TE-TO i EL-TO te donesene Politike
sprjecavanja velikih nesreca

GRI 204-1/306-1/306-2/306-3/306-
4/306-5/404-2/11.5.4/11.5.5/11.5.6
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Ocuvanje bioloske
raznolikosti

Strategija EU za oCuvanje
bioloSke raznolikosti do 2030.

Pravno Stiti najmanje 30 %
kopnenog podrucja EU-a i 30

% njezinog morskog podrucja
te integrira ekoloSke koridore
kao dio transeuropske prirodne
mreze;

Strogo 3titi najmanje 30 %
zasti¢enih podrucja EU-a,
uklju€ujuci sve praSume®* i
Sume starog rasta*

Ucinkovito upravljati svim
zasticenim podrugjima,
definirajudi jasne ciljeve i mjere
zastite i njihovo primjereno
pracenje

Elektroenergetska
povezanost

Uredba o upravijanju
energetskom unijom

Povezati 15 % unutarnjeg
energetskog trziSta EU do 2030.

Socijalna pravda

Europski zeleni plan koji uzima
u obzir

Vodeca nacela UN-a o
poslovanju i ljudskim pravima

Deklaraciju Medunarodne
organizacije rada o temeljnim
nacelima i pravima na radu
Medunarodnu povelju o
ljudskim pravima

Osigurati da institucije EU-a
uzimaju u obzir stajaliSta
organiziranog civilnog drustva
i da su inicijative u okviru
Europskog zelenog plana
uskladene s gospodarskom,
socijalnom i gradanskom
stvarno3¢u na terenu

Postizanje ucinkovitosti
poslovanja na razini energetskih
kompanija na podrucju EU
unaprjedenjem i optimizacijom
poslovnih procesa, izmedu
ostalog iz domene korporativnog
i poslovnog razvoja, IT razvoja i
integracije, upravljanja ljudskim
potencijalima, upravljanja
imovinom te unaprjedenjem
kvalitete usluge korisnicima

Osmisljeno i kontinuirano
koristenje svih raspoloZivih
kanala za komunikaciju s
dionicima radi ostvarenja
poslovnih ciljeva grupe

Postizanje ucinkovitosti
poslovanja na razini energetskih
kompanija na podrugju EU
unaprjedenjem i optimizacijom
poslovnih procesa, izmedu
ostalog iz domene korporativnog
i poslovnog razvoja, IT razvoja i
integracije, upravljanja ljudskim
potencijalima, upravljanja
imovinom te unaprjedenjem
kvalitete usluge korisnicima

Osmisljeno i kontinuirano
koriStenje svih raspoloZivih
kanala za komunikaciju s
dionicima radi ostvarenja
poslovnih ciljeva grupe

Bioraznolikost
Vode
Lokalne zajednice

Utjecaj dobavljackog
lanca na okoli$

Odgovorno
korporativno
upravljanje

Obrazovanje i
usavriavanje

Odgovorno
korporativno
upravljanje

Nasi kupci

Zastitanaradui
sigurnost

Nasi kupci
Nasi radnici
Lokalne zajednice

Odgovorno
korporativno
upravljanje

Utjecaj dobavljackog
lanca na drustvo i
ljudska prava

U 2022. godini provodili su se postupci
procjene utjecaja zahvata na okolis i
ekoloSku mreZu za zahvate iz Uredbe o
procjeni utjecaja zahvata na okolis

Objave o postupcima, dokumentacija

i rjeSenja o prihvatljivosti za postupke
PUO, OPUO i OPEM javno su objavljene
na stranicama nadleZnog tijela MINGOR
i Zupanijskih ureda nadleznih za zastitu
okolisa

HEP-ov doprinos Ciljevima odrZivosti
EU opisan je i pod UN ciljem 15
Ocuvanje Zivota na Zemlji

GRI 2-6/2-12/2-13//303-2/303-3/305-
7/304-1/304-2/304-3/304-4/306-3/
306-4/306-5/308-1/11.4.3

Hrvatska je ispunila cilj vezan za
unutarnju povezanost energetskog
trzista

GRI 2-6

HEP-ov doprinos Ciljevima odrZivosti
EU opisan je i pod UN ciljem 8.
Dostojanstven rad i gospodarski rast

GRI 2-30/401-3/403-1/403-2/403-3/403-
4/403-5/403-6/403-8/403-10/405-
1/418-1/11.9.2/11.9.3/11.9.4/11.9.6/
40/11.9.8./11.9.9./11.9.10

Hrvatska je kao ¢lanica uskladena s ciljevima odrzivosti EU koji

su pak uskladeni s globalnim ciljevima odrzivosti. U ovom po-
glavlju navedeni su ciljevi koji se odnose na doprinos Hrvat-
ske zajednickim ciljevima odrzivosti postavljenim na razini EU.
Prikaz podataka u tablici potrebno je promatrati objedinjeno

Povecanje udjela obnovljivih izvora
energije

Nacionalni energetsko-klimatski plan
(NECP) do 2022.

Udio obnovljivih izvora u kona¢noj bruto
potro3nji u 2030. treba biti 36,5%

Nacionalni energetski-klimatski plan
(NECP) od 2023.

Udio obnovljivih izvora u konacnoj bruto
potro3nji u 2030. treba biti 42,5%

Povecanje energetske ucinkovitosti

Nacionalni energetsko-klimatski plan
(NECP) do 2022.

Potro3nja primarne energije do 2030. od
344,38 PJ (8,23 Mtoe)

Neposredna potro3nja energije do 2030.
od 286,91 PJ (6,85 Mtoe)

Nacionalni energetski-klimatski plan
(NECP) od 2023.

Potro3nja primarne energije do 2030. od
340,9 PJ (8,14 Mtoe)

Neposredna potro3nja energije do 2030.
od 274,2 PJ (6,55 Mtoe)
Smanjenje emisija staklenickih plinova

Nacionalni energetsko-klimatski plan
(NECP) do 2022.

Smanjenje emisija iz izvora u EU-ETS-u za

najmanje 43% do 2030. u odnosu na 2005.

Smanjenje emisija izvora izvan EU-ETS-a
za najmanje 7% do 2030. u odnosu na
2005.

Nacionalni energetski-klimatski plan
(NECP) od 2023.

Smanjenje emisija iz izvora u EU-ETS-u
za najmanje 50,2% do 2030. u odnosu na
2005.

Smanjenje emisija izvora izvan EU-ETS-a
za najmanje 16,7% do 2030. u odnosu na
2005.

45% udjela elektricne energije
proizvedene iz obnovljivih izvora
do 2030.

Postizanje ucinkovitosti
poslovanja na razini energetskih
kompanija na podrucju EU
unaprjedenjem i optimizacijom
poslovnih procesa, izmedu
ostalog iz domene korporativnog
i poslovnog razvoja, IT razvoja i
integracije, upravljanja ljudskim
potencijalima, upravljanja
imovinom te unaprjedenjem
kvalitete usluge korisnicima

Smanjenje potrosnje energije
postavljeno je certificiranim
sustavima upravljanja energijom
prema ISO normi 50001:2018

Poticanje kontinuiranog
unaprjedenja kompetentnosti

i inovativnosti radnika te
ucinkovito upravljanje znanjem na
korporativnoj razini

45% udjela elektricne energije
proizvedene iz obnovljivih izvora
do 2030.

Smanjenje potrosnje energije
postavljeno je certificiranim
sustavima upravljanja energijom
prema ISO normi 50001:2018

Energija i
energenti
Emisije u zrak
Odgovorno

korporativno
upravljanje

Energija i
energenti
Emisije u zrak
Odgovorno
korporativno
upravljanje

Energija i
energenti
Emisije u zrak
Odgovorno

korporativno
upravljanje
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s tablicama u poglavljima

41,334 % elektri¢ne energije proizvedeno
iz obnovljivih izvora u vlasnistvu HEP
grupe u 2022.

GRI 2-6

USteda u potro3nji energije kod kupca
koje su ostvarili opskrbljivaci elektricnom
i toplinskom energijom te plinom HEP
grupe i ispunili zakonsku obvezu iznosila
je u2022. ukupno 121,28 GWh

GRI 302-5

Udio emisija staklenickih plinova HEP-ovih
EU ETS postrojenja u emisijama EU 27

u 2022. bio je 0,08 %, a u emisijama RH
14,4%

Intenzitet emisija staklenickih plinova iz
proizvodnje elektri¢ne energije iz HEP-
ovih izvora u 2022. bio je 208 g CO,/kWh,
a u raspolozivoj elektricnoj energiji 131 g
CO,/kWh tj. niZi o prosjeka drZava clanica
EU

Od 2005. do 2022. emisije CO, u HEP-u su
smanjene za 34,98 %

Udio HEP-ovih emisija CO, izvan EU ETS-a
u emisijama izvora emisija izvan EU ETS-a
u RH bio je 0,14 %

GRI 305-1/305-2/305-3/305-4
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Uskladenost
sa zakonskim
propisima

Clanstvo u
udruzenjima

Tijekom 2022. HEP d.d. i drustva HEP grupe te pojedinacni
strucnjaci iz HEP-a sudjelovali su u radu velikog broja domacih
i medunarodnih organizacija, institucija i udruga:

e EURELECTRIC (Union of the Electricity Industry; Europska
udruga elektroprivrednih organizacija); ¢lanstvo je presta-
lo 1. veljace 2023.

e CIGRE (International Council on Large Electric Systems;
Medunarodno vijeCe za velike elektroenergetske sustave)
te Hrvatski odbor CIGRE

e |COLD (International Commission of Large Dams; Medu-
narodna udruga za visoke brane putem ¢lanstva u Hrvat-
skom drustvu za velike brane)

* CIRED (Congres International des Réseaux Electriques de
Distribution; Medunarodna elektrodistribucijska konfe-
rencija)

e LWA (Live Working Association; Medunarodna udruga za
radove pod naponom)

e EFET (European Federation of Energy Traders; Federacija
europskih trgovaca energijom)

* |AEA (International Atomic Energy Agency; Medunarodna
agencija za atomsku energiju)

* ENS (European Nuclear Society; Europsko nuklearno drus-
tvo)

e UNICHAL (International Union of Heat Distributors; Unija
za toplinsku energiju i toplane)

U 2022. godini nije bilo znacajnih slucajeva nepostivanja zakonskih
propisa za koje bi bile izreCene novcane i/ili nenovcane kazne. Opis
onecis¢enja mora iz TE Rijeka u studenom 2022. te postupak sanacije
mora opisan je u poglavlju

EUROHEAT & POWER (medunarodna organizacija s pod-
ruc¢ja kogeneracije, daljinskog grijanja i hladenja)

IIA GLOBAL (Institute of Internal Auditors, Florida, SAD),
preko HIIR - Instituta internih revizora Hrvatske

ISACA (Information Systems Audit and Control Associati-
on); preko hrvatske podruznice ISACA Chapter Croatia
ECLA (European Company Lawyers Association; Europska
udruga korporativnih pravnika)

Akademija tehnickih znanosti Hrvatske

Elektrotehnicko drustvo

Hrvatsko energetsko drustvo

Hrvatsko nuklearno drustvo

Hrvatsko drustvo za zastitu voda

Hrvatski savjet za zelenu gradnju

Hrvatska struc¢na udruga za plin

Hrvatska udruga korporativnih riznicara

Hrvatska udruga MIPRO

Hrvatska udruga za zastitu zraka

Hrvatska udruga strucnjaka zastite prirode i okolisa
Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj

Hrvatska gospodarska komora

Hrvatsko-austrijska trgovinska komora
Njemacko-hrvatska industrijska trgovinska komora
CROMA - Hrvatsko udruzenje menadzera i poduzetnika

Pravo na pristup informacijama HEP-a d.d. i svih ovisnih dru-
Stava u 100-postotnom vlasniStvu HEP-a d.d. (osim Hrvatskog
operatora prijenosnog sustava d.d.) ostvaruje se podnoSe-
njem Zahtjeva za pristup informacijama

HEP grupe.

Pravo na pristup informacijama koje posjeduje Hrvatska elek-
troprivreda d.d. uredeno je Zakonom o pravu na pristup in-
formacijama (NN 25/13, NN 85/15 i NN 69/22). Zakonom se
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HEP grupa obavlja niz djelatnosti u Hrvatskoj te djelatnosti opskrbe ku-
paca i trgovanje elektri¢cnom energijom u Sloveniji, Bosni i Hercegovini,
Srbiji i na Kosovu, stoga suradujemo s velikim brojem dionika. Znacaj
dionika odredili smo na temelju utjecaja dionika na poslovanje HEP
grupe, ali i utjecaja poslovanja HEP grupe na pojedine dionike.

Dionike smo podijelili na unutarnje i vanjske. Unutarnji dionici su nasi
radnici i sindikati kojih je u HEP grupi ukupno pet: Hrvatski elektrogos-
podarski sindikat (HES), Nezavisni sindikat radnika HEP-a (NSRHEP),
Strukovni sindikat radnika HEP-a (TEHNOS), Sindikat energetike, ke-
mije i nemetala (EKN), Hrvatski elektrodistribucijski sindikat (HEDISS).
Vanjski dionici HEP grupe su kupci i korisnici nasih proizvoda i usluga,
tvrtke u dobavljatkom lancu, lokalne zajednice, financijske institucije
i investitori, akademska zajednica i stru¢na javnost, udruge civilnog
drustva, nadlezna i regulatorna tijela te vlasnik tj. Vlada RH.

Komunikacija s dionicima se odvija gotovo svakodnevno razlicitim ko-
munikacijskim kanalima od direktnih komunikacija, komunikacija elek-
tronickom postom, telefonom preko aplikacija za kupce i korisnike, pu-
tem drustvenih mreza i internetskih i intranetskih stranica HEP grupe.
Komunikacija s kupcima i korisnicima proizvoda i usluga HEP grupe
opisana je u poglavlju

za postupke te informacije za
netskim stranicama HEP grupe. Vanjske dionike takoder uklju¢ujemo u
ocjenu materijalnih tema, a dionici uklju¢eni u ocjenu za 2022. opisani
su u poglaviju

. Informacije vezane
objavljene su na inter-

propisuju i nacela prava na pristup, izuzeci od prava na pristup
te postupak za ostvarivanje i zastitu prava na pristup informa-
cijama. Cilj zakona je omoguciti i osigurati informaciju fizickim
i pravnim osobama putem otvorenosti i javnosti djelovanja ti-
jela javne vlasti, sukladno zakonu.

objavljeno je na
nasim internetskim stranicama.


https://www.hep.hr/nabava/elektronicki-racun/100
https://www.hep.hr/nabava/elektronicki-racun/100
https://www.hep.hr/pristup-informacijama/sluzbenik-za-informiranje/114
https://www.hep.hr/pristup-informacijama/sluzbenik-za-informiranje/114
https://www.hep.hr/UserDocsImages/dokumenti/pristup-info/Godisnje_izvjesce_2022.pdf
https://www.hep.hr/UserDocsImages/dokumenti/pristup-info/Godisnje_izvjesce_2022.pdf
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- Kolektivni @
ugovor

Dodatak Kolektivnom ugovoru iz 2019. potpisan je 6. srpnja 2021., a
primjena je produljena do 31. prosinca 2023. Odredbe Kolektivhog
ugovora primjenjuju se na sve radnike zaposlene na neodredeno vri-
jeme u drustvima HEP grupe u Hrvatskoj.







Odredivanje
materijalnih

MATERIJALNE &
tema

TEME

Sy,

U poglavlju je opisan postupak odredivanja materijalnih tema HEP
grupe za 2022. godinu, usporedba s materijalnim temama u 2021.,
postupak ukljucivanja dionika u ocjenu materijalnih tema, zatim
dobavljackog lanca u ocjenu utjecaja poslovanja na drustvo, ljudska
prava i okolis te su dane rezultati ocjene materijalnih tema internih i
vanjskih dionika.

Materijalne teme. 107

Materijalne teme HEP grupe za 2022. odredili smo prema smjernica-
ma za odredivanje materijalnih tema opisanih u poglavlju GRI 3: Ma-
terijalne teme u Konsolidiranim GRI standardima iz 2021. U odrediva-
nju materijalnih tema za 2022. godinu sudjelovali su ¢lanovi HEP-ovog
Tima za izradu nefinancijskih izvjeS¢a i ESG rejting (Tim) koju je odlu-
kom imenovala Uprava. Tim Cine radnici sektora HEP-a d.d. i druStava
HEP grupe.

Materijalne teme za 2022. godinu odredene su na temelju ciljeva i ob-
veza koji za energetski sektor proizlaze iz strateskih i planskih dokume-
nata na globalnoj, EU i nacionalnoj razini, strateskih ciljeva HEP grupe
do 2030. godine, analize stvarnih i potencijalnih negativnih i pozitivnih
utjecaja naSeg poslovanja i poslovnih odnosa na okoli$, drustvo, ljud-
ska prava i gospodarstvo, informacija koje u svakodnevnoj komunikaci-
ji dobivamo od nasih dionika te izrazito slozenim okolnostima u kojima
je HEP grupa poslovala tijekom 2022. godine. Poslovanje u slozenim,
gotovo kriznim uvjetima u 2022. izazvano je oporavkom potraznje za
energijom nakon pandemije koronavirusa, stalnim geopolitickim nape-
tostima, a ponajvise invazijom Rusije na Ukrajinu te suSom i nepovolj-
nim hidroloskim prilikama u Europi i Hrvatskoj, $to je direktno utjecalo
i na proizvodnju elektri¢ne energije iz nasih hidroelektrana. Materijal-
ne teme za 2022., odlukom je na sjednici potvrdila i prihvatila Uprava.

U odnosu na prethodnu 2021. godinu, 26 materijalnih tema saZeli
smo u 16 na nacin da smo pojedine materijalne teme objedinili u jed-
nu kako bi one bile jasnije, a opis cjelovit. U materijalne teme za 2022.
ukljucili smo i analizu utjecaja naseg direktnog dobavljackog lanca na
okolis, drustvo i ljudska prava (prva razina dobavljaca).
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= Ukljucivanje
znacajnih
vanjskih
dionika
u ocjenu
materijalnih
tema

U ocjenu materijalnih tema smo kao i svake godine ukljucili svoje zna-
Cajne skupine vanjskih dionika: kupce, dobavljace, lokalnu zajednicu,
financijske institucije, udruge civilnog drustva, udruzenja, akademsku
i znanstvenu zajednicu i regulatorna tijela. Znacaj dionika utvrdili smo
na temelju: vrste poslovnog odnosa s dionikom (npr. viSegodisnja su-
radnja); sudjelovanja dionika na znacajnom projektu (izgradnja novih
te rekonstrukcija postojec¢ih elektroenergetskin objekata), novcanoj
vrijednosti placanja za robe, usluge i radove te utjecaja poslovanja HEP
grupe na dionike. Dionici su nase materijalne teme za 2022. godinu
ocijenili na temelju upitnika koji im je poslan e-mailom.

= Ukljucivanje
dobavljaca
u ocjenu
materijalnih
tema
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Osim u ocjenu materijalnih tema, ove smo godine ukljucili direktne
znacajne dobavljace i u analizu njihovog utjecaja na okolis, drustvo i
ljudska prava. Pritom znacajne skupine direktnih dobavljaca ini do-
bavljacki lanac ulaznih roba, usluga, radova i kapitala potrebnih za
proizvodnju nasih proizvoda i usluga (tzv. upstream kategorije), zatim
korisnici i distributeri proizvoda i usluga i ovlastenici za izradu doku-
menata vezanih za utjecaje poslovanja na okolis te tvrtke ovlastene
za gospodarenje otpadom (tzv. downstream kategorije). U cilju analize
utjecaja nasih dobavljaca na okoli$ zatrazili smo podatke o porijeklu i
upravljanju potroSnjom materijala, roba i energije, porijeklu i upravlja-
nju koli¢inama zahvacenih voda te vrstama, kolicinama i prijamnicima
otpadnih voda, emisijama staklenickih plinova i ostalih onecis¢ujucih
tvari u zrak kao i ciljevima za njihovo smanjenje. Rezultati analize opi-
sani su u poglavlju Utjecaj dobavljackog lanca na okolis.

Za utvrdivanje utjecaja dobavljaca na drustvo i ljudska prava zatraZzili
smo podatke o radnicima prema vrsti ugovornog odnosa, spolu te fluk-
tuacijama radnika, edukacijama i treninzima, zastiti zdravlja i sigurnosti
na radu, postojanju opasnosti od djecjeg i prisiinog rada te uzimaju
li pri odabiru svojih dobavljaca kriterije na temelju kojih se sprjeca-
va svaki oblik prisilnog i djec¢jeg rada (druga i treca razina dobavljaca).
Analiza je provedena na temelju upitnika koji su dobavljacima poslani
e-mailom te prikupljenih javno dostupnih podataka. Pritom treba na-
glasiti da drusStva HEP grupe iz postupaka javne i jednostavne nabave
iskljuCuju dobavljace koji su osudeni za sudjelovanje u zlocinackoj or-
ganizaciji, korupciji, prijevari, terorizmu ili kaznenom djelu povezanom
s teroristickim aktivnostima, pranjem novca ili financiranjem terorizma,
djecjim radom ili drugim oblicima trgovanja ljudima. U postupcima jav-
ne i jednostavne nabave takoder se utvrduju jesu li dobavljaci ispunili
obveze placanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje svojim radnicima. Rezultati analize opisani su
u poglavlju Utjecaj dobavijackog lanca na drustvo i ljudska prava.
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P O p i s i 0 cj e n a Popis materijalnih tema HEP grupe za 2022. s ocjenama internih i vanjskih dionika
P ° Materijalne teme (-:-rimrtnerlnEiPdig;:i‘:: ?) Vanjski dionici S:nglfﬂzndt?;:llli(‘a:
m a te r IJ a I n I h Upravljanje Odgovorno korporativno upravljanje 4,4 4,5 4,5
Rezultati poslovanja 4,3 4,4 4,4
te m a Clanovi HEP-ovog Tima za izradu nefinancijskih izvje3¢a i ESG rejting su Gospodarstvo Nasi kupci i korisnici mreze 3,7 4,0 3,9
nakon odredivanja materijalnih tema, ocijenili znacaj svake od materi- Javna nabava 3,5 3,7 3,6
jalnih tema prema rizicima koji predstavljaju za poslovanje HEP gru- Nasi radnici 4,0 3,2 3,6
pe, ali i utjecaj HEP grupe na nase dionike: operativnim, reputacijskim, Zaétita zdravlja i sigurnost 38 35 37
regulatornim, pravnim i politickim, strateskim te rizicima iz podrucja Obrazovanje i usavr&avanje 33 3,7 3,5
okc?liéar sigurnosti na radu ilzdravlj'a‘ U odredivanju i chenjivanju ma- Druétvo i ljudska prava T " p— 32 4.0 36
terijalnih tema za 2022. godinu sudjelovala su 32 radnika HEP grupe iz —

ureda i sektora HEP-a d.d. i drustava HEP grupe. Lokalna zajednica il E2 =
Utjecaj doba\{ljaékog lanca na drustvo i o3 21 25

Svaki od nasih znacajnih dionika imao je priliku ocijeniti pruzaju li pred- ljudska prava ' ' '
lozene materijalne teme cjeloviti prikaz utjecaja poslovanja HEP grupe Energija i energenti 4,4 4,5 4,5
na okolis, drustvo i ljudska prava i gospodarstvo te predloziti teme za Emisije u zrak 3,6 4,0 38
koje smatra da su znacajne, no nisu uklju¢ene u popis tema za 2022. Vode i otpadne vode 33 4,1 3,7
godinu. Vanjski dionici nisu dodali novu materijalnu temu predloze- Cihell Otpad 3.1 38 35

nom popisu materijalnih tema HEP grupe. U ocjenjivanju materijal- Bioraznolikost 2.9 % 3,1
nih tema za 2022. godinu sudjelovala su Ukupno 62 vanjska dionika: Uisipeer dabmdliziian ane ne ekl 29 25 27

nadlezna tijela (10), dobavljaci (16), lokalne zajednice (15), kupci (10),
akademska zajednica i stru¢na javnost (6) i udruge civilnog drustva (5).

Interni dionici ocjenjivali su ocjenama od 1 do 5 ukupno 16 materi-
jalnih tema prema prethodno navedenim rizicima. Vanjski dionici su
ocjenama od 1 do 5 ocjenjivali utjecaj poslovanja HEP grupe na svo-
je poslovanje. U tablici su prikazane prosjecne ocjene internih i vanj-
skih dionika koji su sudjelovali u ocjeni materijalnih tema te prosje¢na
zajednicka ocjena vanjskih i unutarnjih dionika za svaku materijalnu
temu.

ProsjeCena ocjena svake od materijalnih tema internih i vanj-
skih dionika te ukupna prosjecna ocjena pojedine materijalne
teme nisu znacajno odstupale.

Rezultati ocjene materijalnih tema HEP grupe za 2022.
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POKAZATEL})
USPJESNOSTI
POSLOVANJA

smo prema podrucjima odrZivosti tj. utjecajima poslovanja na
gospodarstvo, drustvo i ljudska prava te okolis, ali i utjecajima
gospodarstva, drustva i okoliSa na nasSe poslovanje u 2022. godini
(dvostruka materijalnost). Prakse upravljanja opisali smo u poglavlju
Korporativno upravljanje, a to je ujedno bila jedna od 16 materijalnih
tema HEP grupe za 2022. godinu.

@ Pokazatelje uspjeSnosti poslovanja HEP grupe u 2022. godini prikazali

GRI 2-29
GRI 3-3
GRI'201-1
GRI 201-2
GRI201-3
GRI 201-4
GRI'204-1
GRI11.14.2
GRI11.14.3
GRI11.14.4
GRI12.14.2
GRI12.14.3
GRI12.14.4

U cilju prikaza rezultata uspjesnosti poslovanja u 2022. godini,
odredene su tri materijalne teme: Rezultati poslovanja, Nasi
kupci i korisnici mreZe i Javna nabava. Postupak odredivanja i
vrednovanja materijalnih tema opisan je u poglavlju Materijalne
teme.

Poslovanje HEP-a u 2022. godini odvijalo se u izrazito slozenim
pa i kriznim okolnostima. Energetski sektor u citavoj Europi
pa tako i u Hrvatskoj, bio je izlozen visokoj razini neizvjesnosti
koja je posljedica niza ¢imbenika, a ponajviSe invazije Rusije na
Ukrajinu. Unatoc krizi i znacajnom financijskom teretu koji je
HEP podnio u sklopu mjera za ublazavanje posljedica krize po
gradane i gospodarstvo, HEP je nastavio s realizacijom investi-
cijskog ciklusa uz pokretanje novih projekata s velikim udjelom
domace komponente. Investicije su u odnosu na 2021. godi-
nu povecane 11 posto i iznosile su 3,4 milijarde kuna. To je
imalo snazan pozitivan ucinak na stopu zaposlenosti, punjenje
proracuna, rast BDP-a i opcenito stabilnost i rast hrvatskog
gospodarstva u kriznoj 2022. godini. Energetska su se trzista
u 2022. suocila s ekstremnom volatiinos¢u, s jedne strane
izazvane oporavkom potraznje za energijom nakon razdoblja
djelomi¢nog ili potpunog pada gospodarskih aktivnosti uzro-
kovanih pandemijom te s druge strane stalnim geopolitickim
napetostima. Europu je prosle godine pogodila najveca susa u
posliednjih 500 godina, a izrazito nepovoljne hidroloske prilike
vladale su i u Hrvatskoj. Zbog smanjene energetske vrijednosti
dotoka, u nasim je hidroelektranama proizvedeno 1,9 TWh, od-
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Gospodarstvo
&

nosno 27 posto manje elektricne energije u odnosu na 2021.
godinu. Manja proizvodnja u hidroelektranama nadomjestena
je ve¢om, a znacajno skupljom proizvodnjom termoelektrana
i uvozom elektri¢ne energije. U odnosu na prethodnu godinu,
znacajno su narasle prosjecne cijene svih energenata i emisij-
skih jedinica staklenickih plinova (eng. European Unit Allowan-
ces - EUA). Cijena prirodnog plina za proizvodnju elektricne i
toplinske energije povecala se za 206 posto, ugljena za 188
posto, EUA za 103 posto te uvezene elektricne energije za 219
posto.

Tijekom 2022. godine, Vlada Republike Hrvatske je donosila i
predlagala propise s ciliem ublazavanja posljedica rasta cije-
na na trzistu i osiguravanja pouzdane opskrbe energijom za
krajnje kupce. U sklopu paketa mjera iz veljace 2022. godine
kupcima kucanstva minimalno su povecane prodajne cijene
elektricne energije i plina od 1. travnja 2022. godine. Vlada je
8. rujna 2022. donijela Uredbu o otklanjanju poremecaja na
domacem trzistu energije kojom se ureduju posebne mijere za
trgovinu elektricnom energijom te nacin i uvjeti formiranja cije-
na za odredene kategorije kupaca elektri¢ne i toplinske energi-
je urazdoblju od 1. listopada 2022. godine do 31. oZujka 2023.
godine. Navedenom Uredbom ogranicene su cijene elektricne
energije kupcima poduzetniStva. HEP grupa je u 2022. godini,
uslijed navedenih negativnih utjecaja na poslovanje generira-
la gubitak prije oporezivanja u iznosu od 6,94 milijarde kuna.
Neto gubitak iznosio je 5,7 milijardi kuna.



GRI3-3
GRI201-1
GRI 201-2
GRI201-3
GRI 201-4
GRI11.14.2

GRI11.14.3
GRI11.14.4
GRI12.14.2
GRI12.14.3
GRI12.14.4

GRI3-3
GRI 201-1
GRI11.14.1

GRI11.14.2
GRI12.14.1
GRI12.14.2
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U Prilogu I. IzvjeS¢a o poslovanju i odrzivosti za 2022. godinu
nalazi se u Prilogu I. Skraceno Konsolidirano godisnje izvjesce o

Rezultati
poslovanja

Unatoc svim izazovima, HEP je osigurao sigurnu i kvalitetnu opskrbu
elektricnom, toplinskom energijom i plinom na podrucju Hrvatske. U
okolnostima energetske krize i neizvjesnosti u vezi sa sigurnosc¢u op-
skrbe, HEP je zadovoljio sve potrebe svojih kupaca za energijom te
ostvario porast prodaje elektricne energije, kako na hrvatskom trzistu,
4,2 posto u odnosu na 2021. tako i na inozemnom trzistu, 56,2 posto.
Trzisni udjel HEP grupe u Hrvatskoj povecao se s 89 na 92,7 posto.
Prema zaklju¢cima Vlade RH, nastavljen je otpis potrazivanja za ener-
giju kuc¢anstvima na potresom pogodenim podrucjima, te je u 2022.
godini otpisano 47,5 milijuna kuna, ¢ime je ukupno od pocetka pri-
mjene mjere otpisano 126,6 milijuna kuna. Krajem listopada uspjesno
smo otplatili euroobveznice izdane na medunarodnom trzistu kapitala
2015. godine u iznosu 550 milijuna USD.

Izravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost

poslovanju HEP grupe u 2022. godini, a u tablici su prikazani
osnovni naturalni i financijski pokazatelji.

2022./ 2021 %.

Osnovni pokazatelji

Jedinica 2022.
Prodaja elektricne

GRI 3-3
GRI 201-2
GRI11.2.1

GRI'11.2.2
GRI12.2.1
GRI12.2.2

GRI'201-3

GRI 201-4
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Financijske posljedice i drugi rizici i prilike zbog klimatskih promjena

Znacajni prepoznati rizici na poslovanje HEP-a vezani za kli-
matske promijene i prilagodbu klimatskim promjenama su
brze i iznenadne promjene vremenskih prilika koje zahtijeva-
ju brze i ucinkovite prilagodbe i znacajna financijska ulaganja.
Rizik predstavlja i preraspodjela padalina tijekom godine jer
najvedi dio padalina padne tijekom jeseni i u proljece, a naj-
manje ljeti kada je velika potraznja za energijom zbog rada
klimatizacijskih uredaja. Ovim rizicima HEP upravlja ulaganjem
u proizvodna postrojenja koja koriste razli¢ite izvore energije,
obnovu postojecih i izgradnju novih visokoucinkovitih kogene-

racija i obnovljivih izvora, koristenjem goriva s nizim ugljicnim
otiskom, povecanjem energetske ucinkovitosti i ustedama
energije u proizvodnom procesu i izvan proizvodnog proce-
sa te primjenom tehnickih rjeSenja za oCuvanje imovine i ula-
ganjem u edukaciju radnika. Utjecaji ekstremno susne 2022.
godine na proizvodnju elektricne energije iz hidroelektrana na
poslovanje HEP grupe opisani su u ovom poglavlju i Prilogu -
Skraceno Konsolidirano godisnje izvjesce o poslovanju HEP grupe
u 2022. godini.

Obveze iz plana definiranih naknada za mirovinu i drugi mirovinski planovi

Osim redovnih obaveznih pla¢anja doprinosa za mirovinsko
osiguranje, HEP grupa ima organiziran dobrovoljni zatvoreni
HEP mirovinski fond za radnike otvoren u Croatia osiguranju.
Fond je zapoceo s radom 2006. godine u cilju poticanja radni-

Bespovratna sredstva iz EU fondova

U 2022. godini drustvima HEP grupe je iz EU fondova uplaceno
15.870.891,73 eura bespovratnih sredstava, a sredstva su bila
namijenjena za sanaciju posljedica potresa u Sisku i Zagrebu,

ka na dugorocnu Stednju za mirovinu. U 2022. godini fond je
imao 3.087 ¢lanova za koje je HEP uplatio ukupno 3,51 milijun
kuna.

razvoj distribucijske mreze, revitalizaciju vrelovodnih mreza u
Zagrebu i Osijeku te razvoj projekta e-mobilnosti koji se odnosi
na izgradnju punionica za elektri¢na i hibridna vozila.

energije’ TWh 17,4 17,5 0,9 Bespovratna sredstva iz EU fondova upladena u 2022. po drustvima HEP grupe
Proizvodnja elektricne
energije ! TWh 137 12,4 -9,6 Drustvo HEP grupe Namjena Iznos /eur

i i HEP d.d. Projekt e-mobilnost 693.783,29
Prodaja toplinske TWh 20 18 96 )
energije HEP Proizvodnja Sanacija posljedica od potresa u pogonu TE-TO Sisak 703.392,66
Prodaja plina na TWh 24 25 54 HEP Operator distribucijskog sustava Projekti vezani za razvoj distribucijske mreze 4.499.444,78
maloprodajnom trzistu ! ! ! ST — lovod — e

—— - . evitalizacija vrelovodne mreZe u Zagrebu i Osijeku te

Poslovni pr|h0d|2 mil. kn 15970,7 25.31 5,8 58,5 HEP TOpI|narStVO sanacija posljedica potresa u Sisku i Zagrebu 9'974'271’00
Dobit iz poslovanja mil. kn 3.439,5 -4312,8 2254 Ukupno/ eur 15.870.891,73
uvecana za amortizaciju
Neto dobit/gubitak HEP mil. kn 1.019,5 5.722,7 661,3
grupe
Ukupna imovina mil. kn 46.900,8 52.037,3 11,0
Investicije mil. kn 3.083,1 3.407,4 10,5

Prodaja HEP-a na domacem i inozemnom trzistu

“U 2021. osim podataka HEP-Plina d.o.0., uklju¢eni su podaci drustava GP Krapina d.o.o. (travanj - prosinac 2021.g.) i Darkom DP d.o.o. (srpanj - prosinac 2021.g.),
Ciji je iskljucivi viasnik HEP-Plin d.o.0. U 2022.g. osim podataka HEP-Plina d.o.o. uklju¢eni su podaci drustva Pakrac plin d.o.o. od lipnja do studenog kada je drustvo
pripojeno HEP-Plinu d.o.o.
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Kljucni
pokazatelji
uspjesnosti
HEP grupe
prema EU
taksonomiji
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Osnova za ocjenu djelatnosti HEP grupe prema tehnickim kriterijima
za znatan doprinos i nenanosenje bitne Stete (eng. Do Not Significant
Harm - DNSH) okolisnim ciljevima definiranim Uredbom EU 2020/852
o EU taksonomiji je konsolidirana verzija Provedbene Uredbe EU
2021/2139 od 1. sijecnja 2023. Osnova za izracun financijskih kljuc-
nih pokazatelja uspjesnosti tj. prihoda, kapitalnih investicija (CapEx)
te operativnih troskova (OpEx) za taksonomske, taksonomske i s kri-
terijima tehnicke provjere uskladene te netaksonomske djelatnosti je

Delegirana Uredba EU 2021/2178.
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Raspodjela djelatnosti HEP grupe prema EU taksonomiji u 2022.

HEP gupa je u lzvjeScu o poslovanju i odrzivosti za 2021. godinu
(od 128. str.) objavila raspodjelu djelatnosti na taksonomske,
taksonomske djelatnosti uskladene s tehnickim kriterijima
provjere za znatan doprinos klimatskim ciljevima i nenano3e-
nje bitne Stete okoliSnim ciljevima definiranim Uredbom EU o
EU taksonomiji 2020/852 - odrzivo koriStenje i zastita vodnih
i morskih resursa, prelazak na kruzno gospodarstvo, sprjeca-
vanje i kontrola onecis¢enja te zastita i obnova bioraznoliko-
sti i ekosustava te netaksonomske djelatnosti. Razlika u 2022.
godini u odnosu na 2021. godinu temelji se na Provedbenoj
Uredbi EU 2022/1214 prema kojoj su djelatnosti proizvodnja
elektricne energije iz nuklearne energije u postoje¢im postro-

jenjima (4.28), proizvodnja elektricne energije iz plinovitih fo-

silnih goriva (4.29), proizvodnja energije za grijanje/hladenje i
elektricne energije iz visokoucinkovitin kogeneracija iz plino-
vitih fosilnih goriva (4.30) te proizvodnja energije za grijanje/
hladenja iz plinovitih fosilnih goriva u ucinkovitom sustavu
centraliziranog grijanja i hladenja (4.31) postale taksonom-
ske djelatnosti. Od 1. sijecnja 2023. Provedbena Uredba EU
2022/1214 konsolidirana je u Provedbenu Uredbu 2021/2139.
Razlika se odnosi i na udio HE koje su uskladene s kriterijima
tehnicke provjere prema EU taksonomiji u odnosu na 2021.
tj. od ukupno 28 hidroelektrana, 27 ih je ocijenjeno da znatno
doprinosi ublazavanju klimatskih promjena i ne nanosi bitnu
Stetu ostalim okolisnim ciljevima.
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Taksonomske djelatnosti

Proizvodnja elektri¢ne energije solarnom
fotonaponskom tehnologijom - FNE (4.1)

Proizvodnja elektri¢ne energije iz energije vjetra
(4.3)
Proizvodnija elektricne energije iz hidroenergije (4.5)
Kogeneracija energije za grijanje/ hladenje i
elektricne energije iz bioenergije (4.20)

Proizvodnja elektri¢ne energije iz nuklearne energije
u postojec¢im postrojenjima (4.28)

Proizvodnja elektri¢ne energije iz plinovitih fosilnih
goriva (4.29)

Proizvodnja energije za grijanje/hladenje i elektricne
energije iz visokoucinkovitih kogeneracija iz
plinovitih fosilnih goriva (4.30)

Proizvodnja energije za grijanje/hladenja iz
plinovitih fosilnih goriva u ucinkovitom sustavu
centraliziranog grijanja i hladenja (4.31)

Prijenos i distribucija elektri¢ne energije(4.9)

SkladiStenje elektri¢ne energije (4.5)
SkladiStenje toplinske energije (4.10)

Prijevoz motociklima, osobnim, automobilima i
gospodarskim vozilima (6.5)

Infrastruktura za niskouglji¢ni cestovni i javni
prijevoz (6.15)

Postavljanje, odrzavanje i popravak tehnologija za
energiju iz obnovljivih izvora (7.6)

Postavljanje, odrzavanje i popravak opreme i
instrumenata za energetsku ucinkovitost (7.3)

Obrazovanje (11)
Obrada podataka, usluge posluZzitelja i djelatnosti
povezane s njima (8.1)

Gradnja novih zgrada, obnova postojecih zgrada
(7.1i7.2)

Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u
frakcijama koje se odvajaju na izvoru

Djelatnost znatno doprinosi ublazavanju klimatskih promjena i ne nanosi bitnu Stetu ostalim okoliSnim ciljevima - 100%
- Integrirane (7) i neintegrirane FNE (53)

Djelatnost znatno doprinosi ublazavanju klimatskih promjena i ne nanosi bitnu Stetu ostalim okoliSnim ciljevima - 100%
- Vjetroelektrana (1)

Djelatnost znatno doprinosi ublazavanju klimatskih promjena i ne nanosi bitnu Stetu ostalim okoliSnim ciljevima - 94%
- HE, RHE i mHE (27)

Djelatnost znatno doprinosi ublazavanju klimatskih promjena i ne nanosi bitnu Stetu ostalim okoliSnim ciljevima - 100%
- BE-TO (2)

NE
Delegirana Uredba 2022/1214 stupila je na snagu 2022. godine i zahtijeva opsezne analize za znatan doprinos
i nenano3enje bitne Stete okoliSnim ciljevima (DNSH), stoga se ove djelatnosti u 2022. smatraju taksonomskim
djelatnostima.

Djelatnost prijenosa elektri¢ne energije za 2022. godinu ocijenjena je kao taksonomska i s tehnickim kriterijima
uskladena djelatnost. Djelatnost je takoder klasificira kao omogucujuca.
Djelatnost distribucije ocijenjena je kao taksonomska i s tehnickim kriterijima uskladena djelatnost u dijelu u kojem je
distribucijska mreZza priklju¢ena na obnovljive izvore energije tj. 13,94 posto udjela snage novih proizvodaca u ukupnoj
snazi korisnika distribucijske mreZze. Djelatnost se u prethodno navedenom postotku smatra omogucujuc¢om.

DA
Djelatnost je u 2022. godini ocjenjena kao
uskladena s tehnickim kriterijima za znatan doprinos smanjenju utjecaja na klimu i nenanosenje bitne Stete ostalim
okolisnim ciljevima
Djelatnost 6.15. se smatra prijelaznom.

NE
Analiza djelatnosti nije napravljena za 2022. godinu.
DA
Djelatnost je u 2022. godini ocijenjena kao uskladena s tehnickim kriterijima za znatan doprinos smanjenju utjecaja na
klimu i nenanoSenje bitne Stete ostalim okoliSnim ciljevima
DA
Djelatnost je u 2022. godini ocjenjena kao uskladena s tehnickim kriterijima za znatan doprinos smanjenju utjecaja na
klimu i nenanoSenje bitne Stete ostalim okoliSnim ciljevima

Pokazatelji uspjeSnosti poslovanja

Proizvodnja elektri¢ne energije iz ugljena
Distribucija plina
Usluge zakupa LNG

Uvoz i izvoz elektri¢ne energije

Opskrba kupaca elektricnom energijom koja nije u
sustavu jamstva podrijetla

Trgovanje emisijskim jedinicama staklenickih
plinova (EUA)

Usluge smjesStaja u odmaraliStima

121
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Uskladenosti HEP-ovih djelatnosti s minimalnim zastitnim mjerama o ljudskim

pravima i pravima na radu

Sve HEP-ove taksonomske djelatnosti uskladene s kriterijima
tehnicke provjere uskladene su i s minimalnim zastitnim mje-
rama o ljudskim pravima i pravima na radu, a politike, poslovne

prakse i pokazatelji za 2022. godinu prikazani su u poglavljima
Korporativno upraviljanje, Nasi radnici, Zastita zdravlja i sigurnosti
te Javna nabava.

Udjel prihoda HEP grupe po djelatnostima prema EU taksonomiji u 2022.

U nastavku je dan opis izracuna udjela prihoda od taksonomski
djelatnosti uskladenih s kriterijima EU taksonomije, taksonom-
skih djelatnosti i netaksonomskih djelatnosti. Udjel je izracunat
dijeljenjem prihoda pojedine djelatnosti (brojnik) s ukupnim
konsolidiranim poslovnim prihodima HEP grupe ostvarenim u
2022. godini koji su iznosili 25,32 milijardi kuna (nazivnik). Udjel

prihoda od taksonomskih djelatnosti uskladenih s kriterijima
tehnicke provjere u 2022. godini bio je 39,7 posto. Ukupni kon-
solidirani prihodi HEP grupe u 2021. iznosili su 15,97 milijardi
kuna, a udjel prihoda od taksonomskih djelatnosti uskladenih
s kriterijima tehnicke provjere 42,7 posto.

Prihodi ostvareni u djelatnosti toplinarstva, plina i ostalim djelatnostima

Prihodi ostvareni u djelatnostima toplinarstva, plina i ostalim
djelatnostima preuzeti su iz revizorskog izvjesc¢a (konsolidirani
podaci). Prihodi HEP ESCO-a (prihodi od projekata energetske
ucinkovitosti) i prihodi HEP NOC-a (obrazovanje i usavrsava-
nje radnika HEP grupe za tehnologiju rada pod naponom) os-

Prihodi ostvareni u djelatnosti elektricne energije

Djelatnost proizvodnje i nabave elektricne energije obavlja se u
drustvima HEP d.d., HEP Proizvodnja, NE Kr3ko, Suncana elek-
trana Vis, Suncana elektrana Porec i Energetskom parku Korlat.

Izvori elektri¢ne energije koji ¢ine ukupno raspolozivu elektric-
nu energiju koju HEP prodaje su:

e elektricna energija proizvedena u HEP-ovim elektranama
(hidroelektrane, termoelektrane, termoelektrane - topla-
ne, bioenergane, vjetroelektrana i suncane elektrane)

o elektricna energija otkupljena od NE Krsko (u skladu s du-
gorocnim ugovorom)

o elektricna energija otkuplijena od HROTE-a (povlasteni
proizvodadi u sustavu poticaja) i

* elektri¢na energija nabavljena na trzistu (uvoz i ostala na-
bava)

Prihodi od prodaje elektri¢ne energije ostvaruju se:

e prodajom elektri¢ne energije kupcima u okviru univerzal-
ne usluge i zajamcene opskrbe - HEP Elektra

tvareni na trzistu su prihodi koji potjecu od taksonomskih i s
EU taksonomijom uskladenih djelatnosti. Prihod od pruzanja
telekomunikacijskih usluga HEP Telekomunikacija, ubraja se u
prihod od taksonomske djelatnost.

¢ prodajom elektricne energije kupcima poduzetnistva i ku-
¢anstva - HEP Opskrba

e izvozom elektricne energije i

e prodajom elektri¢ne energije u regiji - HEP Trgovina -
drustva kéeri i HEP Energija Ljubljana

U cilju ocjene HEP-ovih djelatnosti prema kriterijima EU takso-
nomije uzeto je u obzir da se:

e potrebe za prodaju elektri¢ne energije (kupcima u okviru
univerzalne usluge i zajamcene opskrbe i kupcima HEP
Opskrbe), kao i potrebe elektroenergetskog sustava za
pokrice gubitaka u mrezi zadovoljavaju iz istih izvora elek-
tricne energije tj. miksa elektricne energije (proizvodnja u
vlastitim elektranama, otkup od elektrana u djelomi¢nom
vlasnistvu, otkup od HROTE-a i nabava na trzistu)

e prihodi od elektri¢ne energije krajnjim kupcima se u kon-
solidiranim podacima ne evidentiraju po izvorima (npr.
elektranama HEP Proizvodnje)

* prihodi od elektri¢ne energije racunovodstveno se eviden-

tiraju po obrac¢unskim elementima koji uklju¢uju naknadu
za energiju, naknadu za koristenje mreZe prijenosa, na-
knadu za koristenje mreze distribucije, opskrbnu naknadu,
a ne po izvorima elektricne energije

U izracun udjela prihoda od djelatnosti prema kriterijima EU
taksonomije uzeti su prihodi navedeni u nastavku te su oduzeti
od ukupnih prihoda za elektri¢nu energiju i ostao je iznos od
1,1 milijarde kuna:

* konsolidirani poslovni prihodi HEP grupe za 2022. godinu
iznosili su 25,32 milijardi kuna od Cega se na djelatnost
elektricne energije odnosilo 22,78 milijardi kuna (podaci
prema revizorskom izvjeScu)

* ukupni konsolidirani prihod HOPS-a koji potjece od tak-
sonomske i s EU taksonomijom uskladene djelatnosti (2,5
milijarde kuna)

* prihod od taksonomske i s EU taksonomijom uskladene
djelatnosti tj. prihod HEP ODS-a u dijelu koji se odnosi na
distribuciju elektricne energije iz obnovljivih izvora na te-
melju podataka dostavljenih iz HEP ODS-a (1,7 milijarda
kuna), a ostatak do njihovih ukupnih konsolidiranih prino-
da ocijenjen je kao prihod od taksonomske djelatnosti

* prihodi koje HEP Proizvodnja i SE Porec ostvaruju od pro-
daje elektricne energije na trziStu odnosno prodaje povla-
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Stenih proizvodaca HROTE-u (podaci iz glavne knjige)

* prihodi od trgovanja elektritnom energijom (podaci iz
glavne knjige)

* prihod od prodaje elektri¢ne energije ostvaren od e-puni-
onica (podatak iz glavne knjige)

Prihodi od prodaje elektri¢ne energije u iznosu od 15,1 milijar-
de kuna dodijeljeni su pojedinom izvoru (HE, TE, SE, VE, NEK,
otkup od HROTE-a i uvezena elektri¢na energija i ostala naba-
va) na sljededi nadin:

* od ukupnih izvora elektri¢ne energije iz elektroenergetske
bilance izuzeta je proizvodnja elektrana u sustavu poticaja
i trgovanje elektricnom energijom s obzirom da su za nji-
hove prihode koriSteni podaci iz glavne knjige (GWh)

* lzracunat je udio pojedinog izvora elektri¢ne energije u
ukupno raspolozivoj elektricnoj energiji (%)

* nerasporedeni prihod (15,1 mird. kn) je po gore navede-
nim izvorima rasporeden temeljem dobivenih udjela

* ovako dobiveni prihod za kombinirane TE, dodatno je po-
dijeljen prema vrstama goriva temeljem udjela troska po-
jedine vrste goriva u ukupnom trosku goriva - plina / loz
ulja kombiniranih TE

Udjel prihoda HEP grupe po djelatnostima prema EU taksonomiji 2022.

Izvor prihoda

Ukupni prihod/ x10° kn

Elektri¢na energija 22.776.839
Toplinska djelatnost 929.566
Maloprodaja plina 1.141.087

Strateske zalihe i Zalihe

plina prema Uredbi VRH 119.408
LNG 296.007
Ostale djelatnosti 52.893
Ukupni konsolidirani 25.315.800

poslovni prihod

Prihod od Prihod od

netaksonomskih
djelatnosti / %

taksonomskih
djelatnosti / %

37,7 27,9 24,3
0.0 0.8 2,9
0,0 0.0 4,5
0,0 0.0 0,5
0,0 0.0 1,2
0,2 0,02 0,0

37,9 28,7 334
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Udjel operativnih troskova (OpEx) HEP grupe po djelatnostima prema

EU taksonomiji

U nastavku je opisan izracun udjela operativnih troskova od
taksonomskih djelatnosti uskladenih s kriterijima EU taksono-
mije, zatim taksonomskih djelatnosti i netaksonomskih djelat-
nosti. Udjel je izracunat dijeljenjem troska odrzavanja pojedine
imovine (brojnik) s ukupnim troskovima odrzavanja imovine
HEP grupe ostvarenim u 2022. godini u iznosu od 1,08 milijar-
de kuna (nazivnik). Udjel operativnih troskova u taksonomske

djelatnosti uskladene s kriterijima EU taksonomije u 2022. go-
dini bio je 30,4 posto. Ukupni konsolidirani operativni troskovi
HEP grupe (OpEx) u 2021. godini bili su 3,07 milijardi kuna, a
udjel operativnih troskova u taksonomske djelatnosti usklade-
ne s kriterijima EU taksonomije u 2021. godini u 2021. je bio
28,4 posto.

Operativni troSkovi taksonomskih djelatnosti uskladenih s kriterijima EU taksonomije

TroSkovi odrzavanja HEP-ovih obnovljivih izvora energije (HE,
RHE, mHE, osim HE Peruca, integriranih i neintegriranih foto-
naponskih suncanih elektrana, vjetroelektrane i bioenergana),
troSak odrzavanja imovine za distribuciju elektricne energije
od 13,94 posto udjela snage novih proizvodaca u ukupnoj sna-

Operativni troskovi taksonomskih djelatnosti

Troskovi odrzavanja imovine HE Peruca, KTE Jertovec, TE-TO
Sisak, TE-TO Zagreb, TE-TO Osijek, EL-TO Zagreb u HEP Proi-
zvodniji, troSak odrzavanja imovine HEP ODS-a od 87,06 posto

Operativni troSkovi netaksonomskih djelatnosti

U izracunu operativnih troskova netaksonomskih djelatnosti
koristeni su troskovi odrzavanja imovine TE Plomin i TE Rijeka

zi korisnika te trosak odrzavanja akumulatora topline za skla-
distenje toplinske energije, koristeni su u izracunu operativnih
troskova taksonomskih djelatnosti uskladenih s tehnickim kri-
terijima EU taksonomije.

udjela u ukupnoj snazi korisnika koji nisu priklju¢eni na obnov-
liive izvore energije, HEP Toplinarstva i NE Krsko, koriSteni su u
izraCunu operativnih troskova taksonomskih djelatnosti.

u HEP Proizvodniji te troSkovi odrzavanja imovine drustava HEP
Plin i LNG Hrvatska.

Naziv djelatnosti

Ukupni operativni

troSak (OpEx)/ x10% kn
Elektri¢na energija iz OIE 133.497,7
Elektr!gng i toplinska ) 115.001,2
energija iz kogeneracija
Elektri¢na energija iz. 32714
termoelektrana na plin
Elektri¢na energija iz
termoelektrana na 10.657,1
tekuce gorivo
Elektri¢na energija iz ‘ 36.8338
termoelektrana na ugljen
Elevktrlcna energija iz NE 58.9311
Krsko
Pruengs elektricne 129.992.6
energije
D|str|t')'ucua elektricne 471.610,8
energije
Skladistenje energije 1.064,8
Toplinska djelatnost 33.414,6
Distribucija plina 6.718,1
Ukapljeni plin (UPP) 76.121,3
Lab.oratoru za analizu 512,2
goriva
Ukupni konsolidirani
operativni troSkovi 1.081.143,0

(OpEX)

12,3

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

12,0

6,1

0,1
0,0
0,0
0,0

0,0

30,4

Udjel operativnih troSkova (OpEx) HEP grupe po djelatnostima prema EU taksonomiji 2022.

Operativni troSkovi
(OpEx) za taksonomske

djelatnosti/ %

Pokazatelji uspjeSnosti poslovanja

Operativni
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trosSkovi (OpEx) za
netaksonomskih

djelatnosti/ %

10,6 0,0
03 0,0
0.0 1,0
0,0 34
55 0,0
0,0 0,0

37,5 0,0
0.0 0,0
3,1 0.0
0,0 0,6
0,0 7,0
0,0 0,04

59,3 1.4
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Udjel kapitalnih investicija (CapEx) HEP grupe po djelatnostima prema

EU taksonomiji u 2022,

Plan investicija

Udjel je izraCunat dijeljenjem kapitalnih investicija u pojedinu
djelatnost (brojnik) s ukupnim kapitalnim investicijama HEP
grupe u 2022. koje su iznosile 3,4 milijardi kuna (nazivnik). In-
vesticijske aktivnosti HEP grupe uvrstavaju se u plan investicija
prema prioritetima, uzimajuci u obzir doprinos osnovnoj djelat-
nosti i sigurnosti sustava te ocekivanim financijskim ucincima.

U godisnji Plan investicija uvrstavaju se aktivnosti iz trenutno
vaZzeceg petogodiSnjeg Konsolidiranog financijskog plana HEP
grupe za razdoblje od 2021. do 2025. godine. Kapitalne inve-
sticije izrazavaju izdatke za ulaganja u razvoj i izgradnju novih
i rekonstrukcije postojec¢in postrojenja i objekata, zamjenu i
obnovu dijelova postrojenja, opreme i uredaja i ostalu materi-
jalnu i nematerijalnu imovinu. Kapitalne investicije u HEP grupi
planiraju se na temelju Strategije i Programa provedbe Stra-
tegije energetskog razvoja Republike Hrvatske, StrateSkog do-
kumenta HEP2030 te viSegodisnjin planova razvoja i izgradnje
(trogodisnji, petogodisnji) drustava HEP grupe. Planovi investi-
cija uskladuju se takoder s politikama odrzivosti na globalnoj
i EU razini. Planovi investicija drustava HEP grupe temelje se
na tehno-ekonomskoj opravdanosti, visegodisnjim planovima
razvoja i izgradnje, razradi makro procesa kapitalnih investicija
u proizvodne objekte i projekcije mogucih izvora financiranja
za svako plansko razdoblje. U razdoblju do 2025. godine inve-
sticijske aktivnosti HEP grupe usmjerene su na izgradnju novih
(HES Kosinj/Senj Il) te modernizaciju i rekonstrukciju postoje-
¢ih hidroelektrana kao vaznog dijela hrvatskog elektroenerget-
skog sustava, izgradnju i akvizicije postrojenja za proizvodnju
energije iz obnovljivih izvora (suncane elektrane, vjetroelek-
trane) i spremnika energije, izgradnju novih visokoucinkovitih
kogeneracija (KKE EL-TO Zagreb) za proizvodnju elektri¢ne i
toplinske energije s analizom mogu¢nosti koristenja niskoug-
liicnih goriva (sintetski plin, vodik itd.). Planirana ulaganja u bu-
duc¢em petogodisnjem razdoblju, takoder su usmjerena i na

nastavak projekta uvodenja naprednih mreza u HEP ODS-u te
revitalizaciju toplinskih mreza HEP Toplinarstva.

Ukupne konsolidirane kapitalne investicije HEP grupe (CapEx)
u 2022. godini bile su 3,4 milijardi kuna, a udjel kapitalnih in-
vesticija u taksonomske djelatnosti uskladene s kriterijima EU
taksonomije iznosio je 32,0 posto. Ukupne konsolidirane kapi-
talne investicije HEP grupe (CapEx) u 2021. godini bili su 3,1 mi-
lijarda kuna, a udjel kapitalnih investicija u taksonomske djelat-
nosti uskladene s kriterijima EU taksonomije bio je 28,4 posto.

Naziv djelatnosti

Ukupne kapitalne
investicije (CapEx) /
x10° kn

Elektri¢na energija iz OIE 289.529,20
Elektri”cng i toplinska ) 369.328,40
energija iz kogeneracija

Elektricna energija iz

termoelektrana na 99,9
tekuce gorivo

Elektricna energija iz . 10.707,80
termoelektrana na ugljen

Elezktricna energija iz NE 212.200,00
Krsko

Prijengs elektri¢ne 610.817,40
energije

Distripucija elektricne 1.288.010,80
energije

Toplinska djelatnost 268.606,20
Distribucija plina 21.609,40
Ukapljeni plin (UPP) 9.372,40
Informaticka i

telekomunikacijska 193.249,90
oprema (ICT)

e-mobilnost 2.421,8
Prvgjekti.ene.rgetske 3.073,1
ucinkovitosti

Ostale djelatnosti 120.020,5
Ukupne konsolidirane

kapitalne investicije 3.399.046,8

(CapEx)

Udjel kapitalnih troskova (CapEx) HEP grupe po djelatnostima prema EU taksonomiji 2022.

Ukupne kapitalne
investicije (CapEx)

u taksonomske
djelatnosti / %

Pokazatelji uspjeSnosti poslovanja
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Ukupne kapitalne

investicije (CapEx)

u netaksonomske
djelatnosti / %

0,0

0,0

0,0

0,0

18,0

53

0,0
0,0
0,0

0,0

0,1
0,1

0,0

32,0

10,9
0,0 0,0
0.0 0.3
6,2 0,0
0,0 0,0

32,6 0,0
7,9 0,0
0,0 0,6
0,0
57 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 35

64,3 4,4
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Nasi kupci
I korisnici
mreze

Kupci elektricne energije

Komunikacija s kupcima elektri¢ne energije u okviru javne us-
luge opskrbe elektricnom energijom (HEP Elektra) te opskrbe
elektricnom energijom unutar trziSne usluge (HEP Opskrba)
odvija se svakodnevno putem:

* telefona i e-maila - HEP Elektra i HEP Opskrba

* osobnih dolazaka kupaca na lokacije sluzbi za javnu opskr-
bu elektricnom energijom (HEP Elekira) te sluzbe za opskr-
bu elektricnom energijom (HEP Opskrba)

e susreta kupaca HEP Opskrbe u Hrvatskoj i susreta kupaca

HEP Energije u Sloveniji
e internetskih stranica na kojima se, izmedu ostalog nalaze

informacije:
o Strukturi i formiranju cijene elektricne energije (HEP Op-
skrba)

tarifnim modelima za kategoriju poduzetniStvo velike
kupce, male poduzetnike sa smjenskim radom, male po
duzetnike sa radom u jednoj smjeni te tarifnim modelima
za javnu rasvjetu (HEP Opskrba)

tarifnim modelima i tarifnim stavkama (cijenama) za
kupce iz kategorije kucanstvo i kategorije poduzetnistvo
(HEP Elektra)

informacije za kupce s vlastitom proizvodnjom (HEP
Elektra) i (HEP Opskrba) iz kategorije kucanstvo

Kupci HEP gupe su kupci iz kategorije kuc¢anstva i poduzetnistva. Kup-
cima iz obje kategorije nudimo opskrbu elektricnom i toplinskom ener-
gijom te opskrbu prirodnim plinom. Podaci o broju kupaca u 2022. po
kategorijama, proizvodima i uslugama navedeni su u poglavlju Opskrba
elektricnom energijom, Distribucija i opskrba toplinskom energijom te Dis-
tribucija [ opskrba plinom. Korisnici mreze su iz kategorije kucanstva i
poduzetnistva. Podaci o broju obracunskih mjernih mjesta (OMM) po
naponskim razinama i tarifnim modelima te status korisnika postro-
jenja za samoopskrbu (kupac s vlastitom proizvodnjom) nalaze se u
poglavlju Distribucija elektricne energije.

Komunikacija s kupcima elektricne energije i korisnicima mreze

informacije o zajamcenom otkupu elektricne energije iz
kategorije poduzetnistvo

strukturi pojedinih izvora elektri¢ne energije u prodanoj
elektri¢noj energiji kupcima (HEP Elektra i HEP Opskrba),
informacije o promjeni opskrbljivaca

informacije o ZelEn-u tj. energiji iz obnovljivih izvora za
kupce HEP Opskrbe

savjeti za ustede elektricne energije (HEP Elektra, Hepi)

preporuke za sigurno koristenje elektricnih uredaja

internetskih stranica HEP ESCO-a o programu pogodnosti
za kupce HEP Opskrbe kategorije poduzetnistvo o paketima
energetskih usluga:
Sustavno gospodarenje energijom (uspostava sustava
daljinskog pracenja potrosnje te ESCO Monitor® susta-
va kod kupaca)
besplatno savjetovanje u podrucju pripreme projeka-
ta energetske ucinkovitosti i projekata gospodarenja
energijom i
edukacije zaposlenika kod kupaca (“Tecaj za energet-
ske menadzere”, “Zeleno poslovanje”’, e-kolegij “Zeleni
ured”)

drustvenih mreza - HEP Opskrba (facebook i Linked|n)

* aplikacije Moja mreza HEP Operatora distribucijskog susta-
va za kupce kategorije kucanstva i poduzetnistva

 aplikacije Moj racun HEP Elektre - za kupce elektri¢ne ener-
gije kategorije kucanstvo

* aplikacije Moj Hepi racun HEP Opskrbe - za kupce elektric-
ne energije kategorije ku¢anstvo

» aplikacija Moj racun HEP Opskrbe na hrvatskom i sloven-
skom jeziku - za kupce kategorije poduzetniStvo

» aplikacija mHepi HEP Opskrbe - besplatna mobilna aplika-
cija za placanje racuna

o aplikacija HEPI Trader HEP Opskrbe na hrvatskom, sloven-
skom, srpskom i engleskom - za kupce kategorije podu-
zetnistvo

Aplikacije HEP Elektre Moj racun te HEP Opskrbe Moj Hepi ra-
cun i Moj racun, omogucavaju kupcima pregled i unos ocita-
nja, potrosnje u proteklim razdobljima, racuna i uplata, pregled
uplatnice za odabrani racun, informacije o ocekivanom datu-
mu iduc¢eg redovnog ocitanja brojila, koristenje kalkulatora

Korisnici mreze

HEP Operator distribucijskog sustava komunicira s korisnicima
mreze, a komunikacija se svakodnevno odvija putem: besplat-
nih info telefona | e-maila te osobnih dolazaka korisnika mreze
na Saltere. Na internetskim stranicama HEP ODS-a nalaze se:

* informacije i obrasci potrebni za pristup mrezi

* informacije i obrasci potrebni za realizaciju usl/uga na po-
stojecim mjernim mjestima

» informacije za kupce s viastitom proizvodnjom

* informacije o postupku promjene opskrbljivaca

* informacije o planiranim radovima na mrezi koji mogu do-
vesti do privremenog prekida u opskrbi elektricnom ener-
gijom - Bez struje

* savjeti za kupce za uStede elektricne energije i preporuke
za sigurno koristenje elektricnih uredaja
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potrosnje te izradu informativnog obracuna. Aplikacijom Moja
mreza HEP Operatera distribucijskog sustava omogucena je
dostava ocitanog stanja brojila bez prijave u aplikaciju te pro-
viera potrosnje za prethodnu godinu. Besplatna mobilna apli-
kacija m-hepi pruza iste moguc¢nosti kao i aplikacija Moj Hepi
racun, a racuni se mogu platiti kreditnim i debitnim karticama.
Aplikacijom HEPI Trader omoguceno je samostalno upravljanje
nabavom elektricne energije, usporedivanje cijena na trzistu,
pracenje trendova kretanja cijena elektricne energije na trzi-
Stu, optimiranje troskova i unaprjedenje poslovanja.

U cilju unaprjedenja pruzanja informacija svojim kupcima, HEP
Opskrba je 2021. godine prilagodila internetsku stranicu sli-
jepim i slabovidnim osobama. Prilagodba stranice Hepi dio je
projekta Udruge slijepih Zagreb ,Mreza za sve”, Ciji je cilj pru-
Zanje stru¢ne pomodi organizacijama koje se odluce prilagoditi
svoje internetske stranice slijepim i slabovidnim osobama.

Komunikacija se odvija i preko aplikacije Moja mreza za kup-
ce kategorije kucanstvo te portala Mjerni podaci s korisnici-
ma mreze kategorije ku¢anstvo koji imaju priklju¢nu snagu (u
smjeru potrosnje) iznad 20 kW, svim korisnicima kategorije
poduzetnistvo koji imaju ugradeno intervalno brojilo te svim
proizvodacima elektri¢ne energije na distribucijskoj mrezi.

Aplikacija Moja mreza HEP ODS-a korisnicima koji se registrira-
ju putem sustava e-Gradani omogucava dostavu ocitanja bro-
jila, pregled ocitanja i potrosnje (kWh) u proteklim razdobljima,
informacije o o¢ekivanom datumu idu¢eg redovnog obracuna,
informacije o privcemenim prekidima opskrbe elektricnom
energijom te podnoSenje zahtjeva, dok se ocitano stanje broji-
la putem aplikacije moze dostaviti i bez registracije.


https://www.hep.hr/elektra/kontakti/1556
https://hepi.hep.hr/kontakt-10/kontakt/72
https://www.hep.hr/elektra/kontakti/sluzba-za-javnu-opskrbu-osijek/1655
https://www.hep.hr/opskrba/kontaktirajte-nas/1408
https://www.hep.hr/opskrba/trziste-elektricne-energije/struktura-cijena/49
https://www.hep.hr/opskrba/kupci/veliki-kupci/tarifni-modeli/hep-pro/1393
https://www.hep.hr/opskrba/kupci/veliki-kupci/tarifni-modeli/hep-pro/1393
https://www.hep.hr/opskrba/kupci/veliki-kupci/tarifni-modeli/hep-opti/1391
https://www.hep.hr/opskrba/kupci/veliki-kupci/tarifni-modeli/hep-max/1389
https://www.hep.hr/opskrba/kupci/veliki-kupci/tarifni-modeli/hep-max/1389
https://www.hep.hr/opskrba/kupci/veliki-kupci/tarifni-modeli/hep-lux/1392
https://www.hep.hr/elektra/kucanstvo/1395
https://www.hep.hr/elektra/poduzetnistvo/25
https://www.hep.hr/elektra/kucanstvo/kupac-s-vlastitom-proizvodnjom-kategorija-kucanstvo/1545
https://www.hep.hr/elektra/kucanstvo/kupac-s-vlastitom-proizvodnjom-kategorija-kucanstvo/1545
https://www.hep.hr/opskrba/poduzetnistvo/kupac-s-vlastitom-proizvodnjom/1534
https://www.hep.hr/elektra/poduzetnistvo/zajamceni-otkup-elektricne-energije-kategorija-poduzetnistvo/1647
https://www.hep.hr/elektra/trziste-elektricne-energije/izvori-elektricne-energije/1553
https://www.hep.hr/opskrba/trziste-elektricne-energije/trziste/izvori-energije/1385
https://www.hep.hr/elektra/trziste-elektricne-energije/promjena-opskrbljivaca/1552
http://zelen.hep.hr/
https://www.hep.hr/elektra/kupci/savjeti-kupcima/1543
https://hepi.hep.hr/ustede/1289
https://www.hep.hr/elektra/kupci/savjeti-kupcima/1543
https://www.hep.hr/esco/energetske-usluge-1831/program-pogodnosti/3044
https://www.hep.hr/esco/energetske-usluge-1831/program-pogodnosti/3044
https://www.facebook.com/hepi.hepopskrba/
https://www.linkedin.com/company/hepopskrba/
https://mojamreza.hep.hr/
https://mojracun.hep.hr/elektra/index.html#!/
https://mojracun.hep.hr/hepi/v2/index.html#!/login
https://mojracun.hep.hr/opskrba/login?lang=HR&v=2.19
https://hepi.hep.hr/
https://trader.hep.hr/v2/index.html#!/login
https://hepi.hep.hr/aktualno/vijesti/internetska-stranica-hepi-prilagodjena-je-slijepim-i-slabovidnim-osobama/1288
https://www.hep.hr/ods/o-nama/kontakt/20
https://www.hep.hr/ods/o-nama/kontakt/20
https://www.hep.hr/ods/pristup-mrezi/167
https://www.hep.hr/ods/obrasci-i-dokumenti/46
https://www.hep.hr/ods/obrasci-i-dokumenti/46
https://www.hep.hr/ods/korisnici/kupac-s-vlastitom-proizvodnjom/29
https://www.hep.hr/ods/ostalo/promjena-opskrbljivaca/64
https://www.hep.hr/ods/ostalo/poveznice/bez-struje/19
https://www.hep.hr/ods/korisnici/savjeti-kupcima/39
https://mojamreza.hep.hr/
https://www.hep.hr/ods/korisnici/poduzetnistvo/pristup-mjernim-podacima/44
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HEP Elektra

Svi kupci HEP Elektre mogu za bilo koju vrstu upita, zahtjeva ili
prigovora kontaktirati HEP Elektru putem besplatnog info telefo-
na, e-maila, osobnim dolaskom u centre za kupce ili u pisanom
obliku regularnom postom. Ovisno o vrsti i odabranom kanalu
komunikacije, upiti se obraduju u prvom koraku (tocci zapri-
manija) ili se upucuju na daljnju obradu u pripadajucu sluzbu
za javnu opskrbu. Takoder se vodi racuna o vremenu ocito-

HEP Opskrba

Kupci HEP Opskrbe mogu za bilo koju vrstu upita, zahtjeva ili
prigovora kontaktirati HEP Opskrbu putem besplatnog info te-
lefona, e-maila, osobnim dolaskom u centar za kupce ili u pisa-
nom obliku regularnom postom. Prigovor na rac¢un se podnosi
u roku od 15 dana od dana izdavanja, u pisanom obliku na
adresu sjedista HEP grupe ili e-mailom. Prigovor mora sadr-
Zavati sve podatke prikladne za identifikaciju kupca i ugovora,
obrazlozenje razloga za prigovor, dokumentaciju i druge do-

HEP-Operator distribucijskog sustava

Svi korisnici mreze koji traZe informacije ili usluge, odnosno
Zele podnijeti prigovor, kontakt s HEP ODS-om mogu ostva-
riti putem besplatnog info telefona, e-maila, pisanim putem
(slanjem regularnom postom) na adresu nadleznog distri-
bucijskog podrugja ili izravno, osobnim dolaskom na Saltere.
Prigovore na postupanje HEP ODS-a i reklamacije vezane uz
Pravilnik o op&im uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu elek-
tricnom energijom te Zakon o zastiti potrosaca korisnik mreze
i/ili proizvodac elektricne energije moze podnijeti nadleznom
distribucijskom podrucju, pisanim putem ili osobno na Salteru.
HEP ODS duzan je odgovoriti na pisani prigovor u roku od 15
dana od dana primitka. Ukoliko korisnik mreze nije zadovoljan
oCitovanjem na pisani prigovor, moze se obratiti Povjeren-
stvu za reklamacije potrosaca u nadleznom distribucijskom
podrucju. Povjerenstvo za reklamacije potrosaca (sastavljeno
od predstavnika udruga za zastitu potroSaca te predstavnika
HEP ODS-a duzno je donijeti odluku o reklamaciji u roku od

Upiti, zahtjevi i prigovori kupaca elektricne energije i korisnika mreze
GRI3-3

vanja prema kupcima, ovisno o vrsti upita i zakonskim propi-
sima. U slucaju da kupci kategorije kucanstvo nisu zadovoljni
dostavljenim ocitovanjem, imaju pravo obratiti se Povjerenstvu
za zastitu potroSaca HEP Elektre. U slucaju da kupci kategorije
poduzetnistvo nisu zadovoljni dostavljenim ocitovanjem, imaju
pravo obratiti se Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji.

kaze na kojima kupac temelji svoj prigovor. Ukoliko prigovor
ne sadrzi navedene podatke, niti je potpisan od strane kupca
(osim ukoliko je dostavljen e-mailom), smatra se nepotpunim
za uzimanije prigovora u obradu. HEP Opskrba donosi odluku
o prigovoru najkasnije u roku od 15 dana od dana primitka
potpunog prigovora. Ukoliko kupac naknadno dostavi pojedi-
ne podatke potrebne za rjeSavanje prigovora, rok od 15 dana
se racuna od dostave posliednjeg podatka.

30 dana. Fizicka osoba, koja nije zadovoljna odlukom Povje-
renstva za reklamacije potrosaca, zastitu svojih prava moze
zatraziti od nadleznog suda, dok pravna osoba, osim sudskim
putem, zastitu svojih prava moze zatraziti i od HERA-e.

Korisnik mreze zahtjeve vezane uz Pravilnik o uvjetima kvalite-
te opskrbe elektricnom energijom moze podnijeti do kraja te-
kuceg kalendarskog mjeseca za prethodni kalendarski mjesec
u kojem nije postignuta razina zajamcenog standarda kvalitete
usluga, a operator distribucijskog sustava duzan je donijeti od-
luku u roku 30 dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva.
U sluc¢aju osnovanosti zahtjeva za isplatu nov¢ane naknade,
operator distribucijskog sustava duzan je u roku od 30 dana
od dana donosenja odluke krajnjem kupcu isplatiti propisanu
novcanu naknadu. Zahtjeve u vezi s Uvjetima kvalitete opskrbe
elektricnom energijom korisnik mreze moze podnijeti e-mai-
lom na adresu ods-uvjeti.kvalitete@hep. hr ili nadleznom distribu-
cljskom podrucju - osobno na Salteru ili poStom.

Tijekom 2022. godine, kupci su HEP Elektri e-mailom uputili
418.683 upita, a putem besplatnog info telefona 454.218. Upiti
su se najcesce odnosili na zahtjeve kupca za izmjene, reklama-
cije racuna, zahtjeve za sklapanje ugovora o opskrbi tj. promje-
nu opskrbljivaca, povrat ili preknjizenje preplate po racunima,
zahtjeve za obro¢nom otplatom duga, upiti vezani za dugova-
nje i uplate, upiti o aplikaciji ,Moj racun” te opce informacije.
Upravljanje podacima i zastita podataka te pokazatelji za 2022.
opisani su u poglaviju Zastita podataka nasih kupaca. Svi upiti,

prigovori i zahtjevi rijeSeni su u predvidenom zakonskom roku.

Unaprjedenje usluge - HEP Elektra

Novi centri za kupce

HEP Elektra je u 2022. godini nastavila s otvaranjem novih
centara za kupce. Tijekom 2022. godine realizirana je uspo-
stava 17 novih centara za kupce i to u Sisku, Vukovaru, Porecu,
Hvaru, Vinkovcima, Varazdinu, Puli, Velikoj Gorici, Zapresicu,
Zaboku, Cakovcu, Krku, Slavonskom Brodu, Bjelovaru, Kopriv-
nici, Sibeniku i Zadru. Centri za kupce predstavljaju jedinstveno
mjesto pruzanja informacija, rjeSavanja upita, zahtjeva i prigo-
vora postojecih i potencijalnih kupaca. Pruzanje ovakve vrste

Usluga za kupce kategorije ku¢anstvo - Moj racun

U cilju unaprjedenja odnosa s kupcima, HEP Elektra kontinui-
rano analizira postojece procese i unaprjeduje ih. U 2022. go-
dini realizirana je usluga slanja racuna iskljucivo putem maila.
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Status rijeSenih upita, zahtjeva i prigovora - HEP Elektra
GRI3-3

Broj prigovora kaji nije rijeSen u prvom koraku, jer su se kupci
odmah direktno obratili Povjerenstvima za zasStitu potrosaca
iznosio je 155, od Cega je 19 usvojeno, 2 prigovora su djelomic-
no usvojena, a 134 prigovora je odbijeno jer nisu bili uteme-
lieni. U 2022. godini HEP Elektra je podnijela ukupno 12.927
zahtjeva HEP Operatoru distribucijskog sustava za nastavak
isporuke elektricne energije kupcima, nakon prestanka razloga
zbog kojega je provedena privremena obustava. Od 12.927.
zahtjeva u roku od jednog dana rijeSeno je ukupno 12.704 za-
htjeva tj. 98,27 posto.

usluge predstavlja dodatnu vrijednost HEP Elektri koja je ova-
kvim pristupom dostupnija kupcima za podrsku, pitanje i/ili po-
mo¢, predaju zahtjeva, Sto kupcima ulijeva dodatno povjerenje
u opskrbljivaca. Dodatnom prisutno3¢u u manjim regionalnim
sredinama ostvaruje se osobni kontakt s kupcima cije navike
podrazumijevaju dostupnost po zupanijama, a Sto se posebno
odnosi na umirovljenike i kupce kojima komunikacija elektro-
nickim putem nije prihvatljiva opcija.

Uslugu je moguce aktivirati i deaktivirati kroz aplikaciju Moj ra-
¢un. Na ovaj nacin povecava se ucinkovitost procesa izdavanja
i dostave racuna, Stedi energija te smanjuje potrosnja papira.


https://www.hep.hr/elektra/kontakti/1556
https://www.hep.hr/elektra/kontakti/1556
https://www.hep.hr/elektra/kupci/cesta-pitanja/kako-podnijeti-prigovor-ili-reklamaciju/1538
https://www.hep.hr/elektra/kupci/cesta-pitanja/kako-podnijeti-prigovor-ili-reklamaciju/1538
https://www.hera.hr/hr/html/kontakt.html
https://www.hep.hr/opskrba/kontaktirajte-nas/1408
https://www.hep.hr/ods/pristup-mrezi/distribucijska-podrucja-elektre/25
mailto:ods-uvjeti.kvalitete%40hep.hr?subject=
https://www.hep.hr/ods/pristup-mrezi/distribucijska-podrucja-elektre/25
https://www.hep.hr/ods/pristup-mrezi/distribucijska-podrucja-elektre/25
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Status rijeSenih upita, zahtjeva i prigovora - HEP Opskrba
GRI3-3

GRI 2-29
GRI3-3

Tijekom 2022. u Korisnickoj sluzbi HEP Opskrbe zabiljezeno
je ukupno 153.372 dolaznih poziva, Sto je povecanje od 72,3
posto u odnosu na prethodnu godinu. U roku od jedne mi-
nute odgovoreno je na 108.691, odnosno 70,9 posto poziva.
Od Ukupnog broja poziva, ¢ak 67,3 posto poziva odnosilo se
na kategoriju kupaca kucanstvo. Krajem 2022. po Sesti put ob-
novljen je certifikat ISO 9001:2015 za Korisni¢ku sluzbu, kao
potvrda visoke kvalitete usluge, posebno kada je u pitanju od-
nos s kupcima. Upravljanje podacima i zastita podataka te po-

Unaprjedenje odnosa s kupcima - HEP Opskrba

kazatelji za 2022. opisani su u poglavlju Zastita podataka nasih
kupaca. Ukupan broj prigovora upucenih HEP Opskrbi u 2022.
iznosio je 192 te su svi prigovori rijeSeni u zakonskom roku od
15 dana. U 2022. godini HEP Opskrba je podnijela ukupno 302
zahtjeva HEP Operatoru distribucijskog sustava za nastavak is-
poruke elektri¢ne energije kupcima, nakon prestanka razloga
zbog kojega je provedena privremena obustava. Od 302 za-
htjeva, u roku od jednog dana rijeSen je ukupno 301 zahtjev
tj. 99,7 posto.

Susreti, radionice i sportski dogadaji s kupcima u Hrvatskoj i Sloveniji

HEP Opskrba posebnu paznju posvecuje odrzavanju bliskih
odnosa s kupcima organiziranjem Susreta kupaca u Hrvatskoj
i Susreta kupaca drustva kéeri HEP Energija u Sloveniji.

Vel jedanaestu godinu najveci kupci elektricne energije u Hr-
vatskoj okupili su se na Susretu kupaca HEP Opskrbe u Za-
grebu. U cilju smanjenja troskova organizacije zbog izazovne

2022. godine, 11. susret kupaca odrzan je u jednom gradu, no
na Susret su pozvani kupci HEP Opskrbe iz cijele RH. U sklopu
32. Plave Lagune Croatia Open turnira u Umagu, HEP Opskrba

je organizirala peti po redu Hepi turnir teniskih parova.

Status zaprimljenih upita i zahtjeva korisnika mreze - HEP ODS

Tijekom 2022. korisnicka sluzba HEP ODS-a ukupno je prihva-
tila 459.926 poziva u pozivhom centru te putem ostalih komu-
nikacijskih kanala zaprimila 518.957 upita i 428.071 zahtjeva.
Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) donijela je
Pravilnik o uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom
u vezi s kvalitetom opskrbe u podrucjima kvalitete usluga, po-
uzdano3c¢u napajanja i kvalitetom napona, kojima se ureduju
pokazatelji kvalitete opskrbe elektricnom energijom. Uvjetima
kvalitete operatoru distribucijskog sustava propisana je obveza
vodenija elektronicke evidencije u koju se upisuju i pohranjuju
svi podaci i dokumenti o kvaliteti usluga potrebni za izracun i
provjeru pokazatelja kvalitete usluga te podaci o prigovorima
na kvalitetu usluga, zahtjevima za isplatu novcanih naknada
te isplac¢enim novcanim naknadama zbog nepostizanja razine
zajamcenih standarda kvalitete usluga. HEP ODS duzan je jed-

nom godisnje, do 30. travnja tekuce kalendarske godine, na
svojim internetskim stranicama objaviti izvjesta) o kvaliteti op-
skrbe elektricnom energijom za prethodnu kalendarsku godinu.
lzvjestaj o kvaliteti opskrbe elektricnom energijom za 2022. go-
dinu sadrzi podatke koji se odnose na broj ukupnih i broj pra-
vovremeno rijeSenih prigovora, odgovorenih poziva i rijeSenih
zahtjeva za usluge u nadleznosti HEP ODS-a, kao i ostale sta-
tisticke pokazatelje kvalitete propisane Pravilnikom. Izvjestaj o
kvaliteti opskrbe elektricnom energijom za 2022. godinu sadrZi
podatke koji se odnose na broj ukupnih i broj pravovremeno
rijeSenih prigovora, odgovorenih poziva i rijeSenih zahtjeva za
usluge u nadleznosti HEP ODS-a, kao i ostale statisticke poka-
zatelje kvalitete propisane Pravilnikom. Upravljanje podacima i
zastita podataka te pokazatelji za 2022. opisani su u poglavlju
Zastita podataka nasih kupaca.

GRI 2-29
GRI3-3

Komunikacija s kupcima toplinske energije

Komunikacija s kupcima toplinske energije odvija se svakod-
nevno putem:

* telefona i e-maila - HEP Toplinarstvo

* internetskih stranica na kojima se izmedu ostalog nalaze:
informacije o formiranju cijene toplinske energije ovisno
o kategoriji kupca toplinske energije (ku¢anstvo i podu-
zetnistvo), tipu toplinskog sustava (centralni, zatvoreni
ili samostalni toplinski sustav), distribucijskom podru¢ju
(Zagreb, Osijek, Sisak, Velika Gorica, Samobor ili Zapre-
Si¢) te ugovorenom opsegu usluga (usluge iz ugovora s
krajnjim kupcima)
informacije o nacinima sklapanja ugovora o potrosnji
(krajnji kupci unutar visestambenih zgrada i/ili privatnih
kuca spojeni na zajednicka obracunska mjerila toplin-
ske energije) i ugovora o opskrbi toplinskom energijom
(krajnji kupci vlastitim, zasebnim obracunskim mjernim
mjestom i samostalno upravljaju svojim unutarnjim in-
stalacijama grijanja)
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informacije o naseljima/adresama krajnjih kupaca s ter-
minima privremenih obustava isporuke toplinske energije
zbog radova na toplinskim sustavima te neplaniranim
prekidima
informacije o mjerenju potrosnje i raspodjeli i obracun-
skim troskovima za isporucenu toplinsku energiju
informacije o ulozi, ugradnji, financiranju, kontaktima,
savjetima te zakonskom okviru za ugradnju razdjelnika
savjeti za ustede toplinske energije
» aplikacije Moj racun koja omogucava pregled i preuzimanje
racuna za toplinsku energiju, pregled godisnjeg obracuna
potrosnje toplinske energije te pregled godisnjeg izvjeSca
0 poslovanju kupca toplinske energije HEP Toplinarstvo.

Upiti, zahtjevi i prigovori kupaca toplinske energije
GRI3-3

GRI 2-29
GRI3-3

Kupci HEP Toplinarstva mogu za bilo koju vrstu upita, zahtje-
va ili prigovora kontaktirati HEP Toplinarstvo. Primjedbe na
ispostavljeni racun ili usluge potrebno je slati pisanim putem
(e-mail ili poStom). Ukoliko nasi kupci nisu zadovoljni dobive-
nim odgovorom ili smatraju da su na bilo koji nacin zakinuti,
imaju pravo obratiti se Povjerenstvu za reklamacije potrosaca.
Povjerenstva su sastavljena od predstavnika lokalnih udruga

za zastitu potro3aca te predstavnika HEP Toplinarstva, a nalaze
se u Zagrebu, Osijeku i Sisku. Povjerenstva je potrebno kon-
taktirati iskljucivo pisanim putem (postom) s naznakom: ,Za
Povjerenstvo za reklamacije potrosaca”. Upravljanje podacima
i zastita podataka te pokazatelji za 2022. opisani su u poglavlju
Zastita podataka nasih kupaca.

Status rijeSenih upita, zahtjeva i prigovora — HEP Toplinarstvo

Tijekom 2022. krajnji kupci su HEP Toplinarstvu pisanim putem
(e-mailom i poStom) uputili 28.290 upita, a putem besplatnog
info telefona 24.345 poziva. Upiti su se najceS¢e odnosili na
zahtjev za prijepis racuna za toplinsku energiju, informacije o
stanju duga, zahtjeve za promjenu krajnjeg kupca, reklamacije
racuna te opce informacije. Svi upiti, prigovori i zahtjevi rijeSeni
su u predvidenom zakonskom roku. Povjerenstvo za reklama-
cije HEP Toplinarstva je tijekom 2022. zaprimilo 12 reklamacija.
Povjerenstvo je za 4 reklamacije donijelo rieSenja kako o ovim
reklamacijama nece raspravljati, jer su se krajnji kupci obratili

direktno Povjerenstvu, bez prethodnog slanja reklamacije HEP
Toplinarstvu te ih je uputilo na obradu nadleznim sluzbama
naSeg drustva. Za 8 reklamacija Povjerenstvo je donijelo zaklju-
Cak kako prava krajnjih kupaca nisu povrijedena od strane HEP
Toplinarstva, odnosno odbijeni su.

U 2022. godini HEP Toplinarstvo je zbog dugovanja za ispo-
rucenu toplinsku energiju privremeno obustavilo isporuku to-
plinske energije 21 krajnjem kupcu. Nakon podmirenja obveza,
istima je ponovno uspostavljena isporuka toplinske energije.


https://www.hep.hr/ods/UserDocsImages/dokumenti/Zakoni_i_propisi/Izvjesce_kvaliteta_opskrbe_2022.pdf
https://www.hep.hr/ods/UserDocsImages/dokumenti/Zakoni_i_propisi/Izvjesce_kvaliteta_opskrbe_2022.pdf
https://www.hep.hr/toplinarstvo/kontakt/1408
https://www.hep.hr/toplinarstvo/krajnji-kupci/cijene-30/30
https://www.hep.hr/toplinarstvo/ugovaranje-1607/ugovor-o-potrosnji-toplinske-energije/1608
https://www.hep.hr/toplinarstvo/ugovaranje-1607/ugovor-o-opskrbi-toplinskom-energijom/1609
https://www.hep.hr/toplinarstvo/krajnji-kupci/bez-toplinske-energije-1857/1857
https://www.hep.hr/toplinarstvo/krajnji-kupci/mjerenje-potrosnje/1495
https://www.hep.hr/toplinarstvo/krajnji-kupci/mjerenje-potrosnje/1495
https://www.hep.hr/toplinarstvo/krajnji-kupci/razdjelnici/1529
https://www.hep.hr/toplinarstvo/krajnji-kupci/savjeti-za-ustedu/1528
https://mojracun.hep.hr/toplinarstvo/index.html#!/login
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Komunikacija s kupcima plina
GRI3-3

Komunikacija s kupcima plina odvija se svakodnevno putem:

¢ besplatnog potrosackog telefona

* e-maila (kontakt.hepplin@hep.hr; info.plin@hep.hr)

* osobnih dolazaka kupaca

* internetskih stranica na kojima se nalaze informacije:
70 kupce (trzisna usluga, javna usluga za kupce kategori-
je kucanstvo i zajamcena opskrba za kupce pod poseb-
nom zastitom)
za pristup mrezi (plinski prikljucak, plinska instalacija,
prekidi isporuke plina..)
o0 cijenama plina i usluga

Upiti, zahtjevi i prigovori kupaca plina
GRI3-3

Svikupci HEP Plina za bilo koju vrstu upita, zahtjevaili prigovora
mogu kontaktirati kontakt centar HEP-Plina putem navedenih
kanala komunikacije. Najvedi broj poziva i zahtjeva odnosio se
na dostavu stanja prilikom ocitanja plinomjera, upite o stanju
duga, ispravke racuna, prisilnu naplatu (opomene i ovrhe) te
ostale usluge. Kupci koji nisu zadovoljni odgovorom na pisani

* aplikacija HEP-Plin namijenjenih privatnim i poslovnim ko-
risnicima
e pisanom komunikacijom

prigovor, mogu podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za zastitu
potrosaca HEP Plina, koje je duzno pisano odgovoriti potro-
Sacu u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja rekla-
macije te izjaviti pisani prigovor HERA-i. Upravljanje podacima
i zastita podataka te pokazatelji za 2022. opisani su u poglaviju
Zastita podataka nasih kupaca.

Status rijeSenih upita, zahtjeva i prigovora - HEP Plin

Broj dolaznih poziva u 2022. godini bio je 138.314 odnosno
2,66 puta viSe u odnosu na 2021. godinu. U 2022. zaprimlje-
no je 47.841 e-mailova, odnosno 2,67 puta vise u odnosu na
2021. godinu. Koli¢ina komunikacijskih aktivnosti bila je po-

vecana zbog promjena na trzistu plina (Uredba o otklanjanju
poremecaja na domacem trzistu energije), novih kupaca, prila-
godbe zakonskim zahtjevima, prilagodbe operativnog sustava
i prelaska na euro.

GRI 2-29
GRI 204-1

GRI 3-3

Javna
nabava

Upravljanje postupcima nabave

Nabava roba, usluga i radova u drustvima HEP grupe, provodi
se u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi (NN 120/16) i podza-
konskim propisima, internom Pravilniku o nabavi i ugovaranju
te ostalim internim dokumentima. U postupcima tzv. jedno-
stavne nabave robe i usluga procijenjene vrijednosti manje od
200.000,00 kn (bez PDV-a) i radova procijenjene vrijednosti ma-
njih od 500.000,00 kn (bez PDV-a) u drustvima HEP grupe pri-
mjenjuje se i Pravilnik o jednostavnoj nabavi. U cilju pripreme
nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovi-
ma i zahtjevima u vezi s nabavom, drustva HEP grupe provode
analizu trzista. Analiza trziSta sastoji se od prikupljanja informa-
cija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima na trzistu te
drugim znacajnim okolnostima koje utjeCu na uvjete nabave.

Prije pokretanja postupka javne nabave za nabavu radova, roba
ili usluga velike vrijednosti, drustva HEP grupe obavezna su za
opis predmeta nabave, tehnicke specifikacije, kriterije i poseb-
ne uvjete za izvrSenje ugovora pokrenuti postupak prethodnog
savjetovanja sa zainteresiranim gospodarskim subjektima u
trajanju od najmanje pet dana. Svi zainteresirani gospodarski
subjekti pozivaju se na sudjelovanje u prethodnom savjetova-
nju radi razmjene informacija, primjedbi, prijedloga i savjeta,
koji mogu biti od znacaja pri planiranju i provedbi postupaka
nabave, uz uvaZavanje nacela trziSnog natjecanja, zabrane dis-
kriminacije i transparentnosti u postupcima javne nabave.

U provedbi postupaka javne nabave, drustva HEP grupe, na
temelju obrasca ESPD (Europska jedinstvena dokumentacija o
nabavi), izmedu ostalog utvrduju obavezne osnove za iskljuce-
nje gospodarskih subjekata iz postupaka ukoliko:

* je gospodarski subjekt ili ¢lan upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela ili ¢lan koji ima ovlasti zastupanja, dono-
Senja odluka ili nadzora osuden za sudjelovanje u zlodi-
nackoj organizaciji, zatim za korupciju, prijevaru, terorizam
ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima,
pranje novca ili financiranje terorizma, djedji rad ili druge
oblike trgovanja ljudima
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U poglavlju su opisani procesi upravljanja nabavom u HEP grupi, do-
bavljacki lanac i postupci nabave provedeni u 2022. godini.

» gospodarski subjekt nije ispunio obveze placanja dospje-
lih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje

Prilikom provodenja postupaka jednostavne nabave, osnove
za iskljucenje gospodarskih subjekata utvrduju se na teme-
lju Izjave o nekaznjavanju i Potvrde porezne uprave o stanju
duga, koju gospodarski subjekt dostavlja kao sastavni dio po-
nude. Pri provodenju postupaka nabave, gospodarski subjekti
takoder moraju dostaviti potpisanu Izjavu o integritetu kojom
jamce korektnost u postupku nabave, zatim nepostojanje bilo
kakve zabranjene prakse u vezi s postupkom nadmetanja kao
Sto su korupcija ili prijevara, nudenje, davanje ili obecavanje
neke neprilicne prednosti koja moZe utjecati na djelovanje
radnika uklju¢enog u postupak nabave. Gospodarski subjekt
takoder mora dostaviti suglasnost s provedbom revizije cije-
log postupka nabave od strane neovisnih stru¢njaka te snositi
odgovornost i prihvatiti sankcije (ugovorne kazne, bezuvjetni
otkaz ugovora), ukoliko prekrse propisana pravila.

0d 2014. godine postupci javne nabave koji nisu kategorizirani
kao jednostavna nabava objavljuju se u Elektronickom oglasni-
ku javne nabave Republike Hrvatske. Informacije o postupcima
Javne nabave u HEP grupi objavljuju se i na nasim internetskim
stranicama, a ukljuc¢uju osnovne informacije o nabavi, doku-
mentaciju o nabavi za postupke javne i jednostavne nabave u
skladu s internim Pravilnikom o jednostavnoj nabavi, postupke
koji su izuzeti od javne nabave, odluke o odabiru i ponistenju,
te informacije o prethodnim savjetovanjima sa zainteresiranim
gospodarskim subjektima.

Sukladno Zakonu o elektronickom izdavanju racuna u javnoj
nabavi, sva drustva HEP grupe od 1.12.2018. zaprimaju e-racu-
ne po EU normi (2014/55/EU). Podaci o drustvima HEP grupe
objavljeni su u Registru korisnika e-racuna na stranicama Finan-
cijske agencije (FINA).


mailto:kontakt.hepplin%40hep.hr?subject=
mailto:info.plin%40hep.hr?subject=
https://www.hep.hr/plin/kupci/24
https://www.hep.hr/plin/pristup-mrezi/1395
https://www.hep.hr/plin/cijene-plina-i-usluga/25
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
https://nabava.hep.hr/#!/
https://nabava.hep.hr/#!/
https://digitalneusluge.fina.hr/eRacunJT/web/pretraga
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Dobavljacki lanac i postupci nabave 2022.

Tijekom 2022. dobavljacki lanac drustava HEP grupe sastojao
se od ukupno 8.549 dobavljata od kojih su 153 inozemna |
8.396 domacih dobavljaca. Najvise inozemnih dobavljaca je
bilo iz zemalja ¢lanica EU, zemalja u Europi koje nisu clanice
EU, a nekoliko ih je bilo iz Sjeverne Amerike i Azije. Domaci
dobavljaci bili su s podrudja svih hrvatskih Zupanija, a polovica
dobavljaca u 2022. godini bila je iz Grada Zagreba, Osjecko-ba-
ranjske, Primorsko-goranske, Splitsko-dalmatinske i Zagrebac-
ke Zupanije.

Najznacajniji postupci u 2022. odnosili su se na nabavu ener-
genata i energije za koje je u 2022. godini placeno 19.049,8
milijuna kuna i njihov udjel u ukupnim troskovima HEP grupe
iznosio je gotovo 60 posto.

Tijekom 2022. u HEP grupi provedeno je 758 postupaka javne
nabave od Cega se 57,7 posto odnosi na nabavu roba, 30,5
posto na usluge dok se 11,9 posto odnosi na radove. Takoder,
provedena su 173 postupka nabave temeljem izuzeca od pri-
mjene Zakona o javnoj nabavi, a od toga su se 24 postupka od-
nosila na nabavu elektri¢ne energije, 8 postupaka na nabavu

plina, 7 postupaka na nabavu energetskog ugliena, 1 postupak
na nabavu ukapljenog zemnog plina i 20 postupaka na nabavu
tekuceg energetskog goriva. Osim navedenih postupaka, dio
elektri¢ne energije, plina, emisijskih jedinica i zelenih certifikata
nabavljen je putem brokerskih platformii na energetskim bur-
zama u sredisnjoj i jugoistoc¢noj Europi.

U 2022. godini gospodarski subjekti podnijeli su 69 zalbi Dr-
zavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave (DKOM).
Usvojeno je 38 zalbi od kojih se 9 odnosilo na dokumentaciju
0 nabavi, a 29 na odluku o odabiru ili ponistenju. Tri Zalbe-
na postupka su obustavljena, 5 Zalbi je odbaceno dok su 23
Zalbe odbijene kao neosnovane. Prosjecno trajanje Zalbenih
postupaka bilo je 33 dana, od najmanje 1 dan za neuredne i
nepravodobne Zalbe do najvise 81 dan, Sto je bitno utjecalo
na produzenje trajanja samih postupaka javne nabave, a time i
nabavu robe, usluga i radova neophodnih za odvijanje poslov-
nih procesa u drustvima HEP grupe.







DRUSTVO
| LJUDSKA
PRAVA

U podruéju odrZivosti Drustvo i ljudska prava za 2022. godinu
utvrdeno je 6 materijalnih tema - Nasi radnici, ZasStita zdravlja

i sigurnost, Obrazovanje i usavrSavanje, Zastita podataka nasSih
kupaca, Lokalne zajednice i Utjecaj dobavljackog lanca na drustvo i
ljudska prava. Postupak odredivanja i vrednovanja materijalnih tema
opisan je u poglavlju Materijalne teme.

Nasi
radnici

Drustvo i ljudska prava 141

Dugorocnom strategijom razvoja ljudskih potencijala HEP grupe za
razdoblje od 2017. do 2030. godine utvrdene su smijernice vezane
uz odrzivost upravljanja ljudskim potencijalima. Pri izradi Planova za
zaposljavanje uzima se u obzir vrijeme potrebno za prijenos znanja
s radnika na radnika, vrijeme potrebno za uvodenje u posao, staro-
sna struktura radnika te odlasci radnika na klju¢nim pozicijama (me-
nadzeri, iskusni stru¢njaci). Kontinuirano ciljano osposobljavanje i usa-
vr3avanje radnika, prioritetne su mjere odrzivog upravljanja radnom
strukturom HEP grupe kojom se pravovremeno osigurava prijenos i
zadrzavanje specifi¢nih znanja vaznih za odvijanje poslovnih procesa.

Rizik vezan za radnike HEP grupe je izrazito nepovoljna dobna struktu-
ra radnika HEP grupe, kojim se upravlja na nacin da se prilikom izrade
planova zaposljavanja vodi racuna o nuznom pravovremenom iska-
zivanju potreba za zapoSljavanjem (ovisno o vremenu potrebnom za
prijenos znanja s radnika na radnika te vremenu potrebnom za uvo-
denje u posao). Nadalje rizik je i taj Sto je mladi kadar iz podrucja teh-
nickih struka slabo zainteresiran za rad u HEP grupi te se stoga iste
nastoji privudi stipendiranjem redovnih studenata diplomskih studija i
redovnih ucenika srednjih Skola, koji nakon zavrsenog studija ili Skole
postaju radnici HEP grupe. Zbog specificnosti djelatnosti, dugoro¢no
se kao jedan od rizika zadrzavanja nove i, na trzistu rada, visoko konku-
rentne radne snage moze pojaviti u vidu nemogucénosti uspostavljanja
fleksibilnije organizacije rada i odvijanja poslovnih procesa (fleksibilni
radni aranzmani) koja je sve zastupljeniji motivacijski ¢imbenik pri iz-
boru poslodavca.

Podaci o Ukupnom broju radnika HEP grupe u 2022. prema spolu i

trajanju ugovora o radu te usporedba s 2021. prikazani su u poglavlju
Radnici HEP grupe.
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Zadovoljstvo radnika prati se redovitom provedbom standar-
diziranog ispitivanja organizacijske klime i zadovoljstva radnika
te izlaznim upitnikom. Prikupliene povratne informacije kori-
ste se kao podloga u planiranju buducih aktivnosti upravljanja
ljudskim potencijalima i odrzavanja visoke razine zadovoljstva
radnika, a time i niske stope fluktuacije.

U 2022. godini je zaposleno ukupno 389 novih radnika, sto je
za 50 radnika viSe u odnosu na 2021. godinu, a s radom je
prestalo ukupno 339 radnika Sto je za 24 vise u odnosu na
2021. godinu.

< 30 godina <30 godina < 30 godina <30 godina

30-50 godina 30 -50 godina 30-50 godina 30-50 godina

> 50 godina > 50 godina > 50 godina > 50 godina

Ukupno 920 299 389
< 30 godina 1 21 22

30-50 godina 17 50 67

> 50 godina 48 275 323

Ukupno 66 346 339

U izvjeSce za 2022. godinu uvrstili smo podatke o povlasticama
radnika koji imaju ugovore o radu na neodredeno vrijeme u
odnosu na radnike koji imaju ugovore na odredeno vrijeme.

Sistematski pregledi

Dopunsko zdravstveno osiguranje

Naknada za invalidnost i smanjenu sposobnost za rad
Naknada za rodenje/posvojenje djeteta

Poticaji za lll. stup mirovinskog osiguranja

da
da
da
da
da

Podatke smo prikazali za radnike u Hrvatskoj te u drustvima u

Sloveniji, BiH, Srbiji i Kosovu.

ne da ne ne
ne da ne ne
ne da ne ne
ne da ne ne
ne ne ne ne

Svi radnici koji su u 2022. godini ostvarili pravo na roditeljski
dopust to su pravo i koristili. Broj Zzena koji je u 2022. koristio
roditeljski dopust ostao je na istoj razini kao i 2021. godine, a
broj muskaraca povecao se za 36 posto u odnosu na 2021. go-

Radnici koji su ostvarili pravo na roditeljski dopust
Radnici koji su koristili pravo na roditeljski dopust
Radnici koji su se u 2022. vratili na posao

Radnici koji su 12 mjeseci nakon zavrSetka roditeljskog
dopusta nastavili raditi u druStvima HEP grupe

Udjel povratka na posao nakon roditeljskog dopusta %

Udjel zadrzavanja radnika u HEP grupi 12 mjeseci nakon
povratka s roditeljskog dopusta
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dinu. Za 2022. godinu prikazali smo i podatke o broju radnika
koji su se vratili na posao nakon zavrsetka roditeljskog dopusta
te o broju radnika koji su 12 mjeseci od povratka s roditeljskog
dopusta ostali raditi u HEP grupi.

154 83 237
154 83 237
150 75 225
150 75 225
97 90 95
97 90 95

broj radnika koji su ostvarili pravo na roditeljski dopust
i svi su to pravo koristili u 2022.
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U 2022. godini u HEP grupi je bilo 10.578 radnika, a ostvareno
je 511.815 sati obuke. U 2021. godini broj radnika je 10.559, a
broj sati obuke 406.825. Prosjecni broj sati obuke po radniku
u 2022. bio je 48,38, a u 2021. 38,53 sati. U tu obuku ukljucene
su interne edukacije prema programima HEP Akademije i osta-
le specijalizirane interne edukacije te vanjske edukacije koje su
se odnosile na unaprjedenje postojecih te stjecanje novih spe-
cificnih znanja i vjestina vezanih za poslovne procese.

Tijekom 2022. godine Centar za edukaciju HEP grupe, odno-
sno HEP Akademija kao interni trening centar nastavio je s ra-
dom pracenjem globalnih trendova i potreba poslodavaca HEP

Prosjecan godiSnji broj sati obuke po radniku

Prosjecan godiSnji broj sati obuke - Zene upravljacka razina
Prosjecan godisnji broj sati obuke - Zene operativna razina
Prosjecan godisnji broj sati obuke - muskarci upravljacka razina
Prosjecan godisnji broj sati obuke - muskarci operativna razina

Upravljacka razina obuhvaca visoki i srednji menadZment
Nizi menadzment je uklju¢en u podatke za operativnu razinu

grupe za edukacijama. Naglasak je bio na razvoju radnika, kako
u poslovnom smislu tako i osobno, uzimajuci u obzir analize o
iskazanim potrebama nasih radnika i svjetske trendove izazva-

ne vanjskim kriznim dogadajima. Cijele godine se radilo na kre-

iranju, organizaciji i provodenju edukacija kroz interni i vanjski
LMS odnosno nas vlastiti sustav za e-ucenje, te na organizaciji
edukacija uZivo kada su se za to stvorili preduvjeti. HEP grupa
zbog djelatnosti koje obavlja, veliku brigu posvecuje zastiti na
radu, stoga su edukacije u okviru HEP Akademije kroz 2022.
godinu bile najve¢im dijelom usmjerene na zastitu na radu i

zastitu od pozara.

48,38
292,10
30,15
97,21
52,57

ukupan broj sati obuke za radnike

HEP grupe u 2022.

prosjecan broj sati obuke po radniku
u2022.

U 2022. godini u obrazovanje radnika HEP grupa ulozila je
10.816.151 kn (bez HOPS-a) Sto je prosjecno 1.019 kn po rad-
niku, a 28,61 posto radnika bilo je uklju¢eno u neki oblik obra-
zovanja. Potrebe za obrazovanjem radnika utvrduju se na razini
drustava ili organizacijskih jedinica HEP grupe i provode u skla-
du s planom obrazovanja za tekuc¢u godinu koji donosi Uprava
HEP-a d.d. u okviru konsolidiranoga gospodarskog plana.

U 2022. godini na doskolovanije je upuceno 27 radnika s ciliem
stjecanja novih struc¢nih znanja i/ili vise razine obrazovanja.
Kontinuirano su se pratile i ugovorne obveze radnika koji po-
hadaju poslijediplomske specijalisticke i doktorske studije te su

U 2022. godini nastavilo se s pracenjem ugovornih obveza i za-
posljiavanjem stipendista nasih buducih radnika, koji su ostva-
rili pravo na dodjelu stipendije u akademskoj, odnosno Skol-

Ostvarujemo uspjesnu suradnju sa znanstvenom i s obrazov-
nom zajednicom sudjelovanjem na sajmovima karijera u or-
ganizaciji visokih ucilista i ,Career speed dating” dogadajima.
Studentima i u€enicima, primarno tehnickih usmjerenja, omo-
gucujemo stjecanje prakti¢nog iskustva kroz rad obavljanjem
strucne prakse, a u 2022. godini ukupno su 273 praktikanta

obavila stru¢nu praksu u drustvima HEP grupe.

HEP na temelju Smjernica Vlade RH i Ureda za ravnopravnost
spolova, u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti spolova, sva-
ke Cetiri godine izraduje Plan djelovanja za promicanje i uspo-
stavljanje ravnopravnosti spolova u HEP grupi. Plan obuhvaca
analizu stanja poloZaja muskaraca i Zena u HEP grupi, posebne
mjere, ciljeve te nacin provedbe i nadzor provedbe mjera. HEP
ima uveden Mamforce Company Standard kojima se provode
rodno i obiteljski odgovorne politike upravljanja te Pravilnik o
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se nakon zavrSetka studija organizirale prezentacije poslijedi-
plomskih radova s ciliem dijeljenja znanja i razmjene misljenja
i iskustava struc¢njaka. Radnici su upuceni i na prekvalifikaci-
je, stru¢na usavrsavanja (specijalisticke programe edukacija u
skladu s potrebama radnih mjesta, skupove CIGRE, MIPRO, Cl-
RED, Zastita zraka, kongrese, savjetovanja, seminare, tecajeve
stranih jezika) i stru¢na osposobljavanja prema zhahtjevima iz
zakonskih propisa, uz specijalisticke edukacije i teCajeve prema
programima HEP NOC-a. U suradnji sa Sektorom za informacij-
sko-komunikacijske tehnologije nastavilo se s unaprjedivanjem
aplikativne podrske za vodenje podataka o obrazovanju.

skoj godini 2021./2022. i osiguravanjem mjesecne financijske
potpore ili stipendije za djecu umrlih i poginulih radnika HEP-a.

Na inicijativu visokih uciliSta potpisani su i ugovori s Ekonom-
skim fakultetom u Zagrebu i Rijeci za obavljanje stru¢ne prakse
studenata u HEP-u. Nakon zavrSetka studija praktikanti se ne
zaposljavaju izravno u HEP-u, ve¢ imaju mogucnost prijave na
oglase i/ili vanjske natjecaje prema svojim profesionalnim kva-
lifikacijama i preferencijama, kao i ostali potencijalni kandidati
pri prijavi za posao, pod jednakim uvjetima.

postupku i mjerama za zastitu dostojanstva radnika i radnica.
HEP d.d. je takoder potpisao Povelju o raznolikosti ciji je cilj
poticanje provedbe politike raznolikosti u poslovnom sektoru.
Povelja se temelji na skupu nacela koje poslodavac dobrovolj-
no prihvaca u svrhu promocije raznolikosti, nediskriminacije,
ukljucivosti i jednakih moguc¢nosti na radnom mijestu te je
osnovan Tim za donoSenje Politike i akcijskog plana za proved-
bu politike raznolikosti i nediskriminacije.



https://mamforce.com/tvrtke/hep-group/
https://www.hep.hr/UserDocsImages/dokumenti/inicijative/HEP_Politika_raznolikosti_i_nediskriminacije.pdf
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U 2022. godini u HEP grupi ukupno je bilo zaposleno 22,76 po-
sto zena. Na upravljackim pozicijama u koje se ubrajaju radna
mjesta visokog i srednjeg menadzmenta, a za koja se sklapa-

Upravljacka razina 105 16
Operativna razina 10.473 2.392
Ukupno 10.578 2.408

Drustva HEP grupe na razlicite nacine ispunjavaju obvezu za-
posljiavanja osoba s invaliditetom prema odredbama Pravilni-
ka o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom.
Obveza se ispunjava na temelju zaklju¢enog ugovora o poslov-
noj suradnji sa zastitnom radionicom i integrativnom radioni-
com, neka drustva zapoSljavaju osobe s invaliditetom, a vecina
drustava pla¢a novCanu naknadu zbog neispunjenja obveze

<30 godina 1
30-50 godina 25
>50 godina 70
Ukupno 926

ju menadzerski ugovori radilo je 105 radnika, od toga je bilo
15,23 posto Zena. NiZzi menadZment je uklju¢en u operativhu
razinu.

89 0 42 63
8.081 946 4776 4.751
8.170 946 4.818 4.814

kvotnog zapoSljavanja osoba s invaliditetom, o ¢emu se vodi
evidencija. U 2022. godini u HEP grupi je bilo ukupno zapo-
sleno 495 radnika s invaliditetom tj. 4,68 posto od ukupnog
broja radnika. Pritom je bilo 96 Zena i 399 muskaraca. U 2021.
s invaliditetom je bio zaposlen 501 radnik, od Cega je bilo 406
muskaraca i 95 Zena.

5 6
72 97
322 392
399 495

Zastita
zdravlja
| sigurnosti

Upravljanje zastitom na radu i sigurnosti u HEP grupi uredeno
je Zakonom o zastiti na radu te podzakonskim propisa koji iz
zakona proizlaze. Hrvatska elektroprivreda d.d. i drustva HEP
Proizvodnja, HEP ODS, i HEP Upravljanje imovinom imaju uve-
dene i certificirane sustave upravljanja zastitom zdravlja i si-
gurnosti na radu u skladu s normom ISO 45001:2018.

su javno objavljeni na nasim internetskim stranicama.
Uskladenost sa zahtjevima zakonskih propisa te s drugim za-
htjevima na koja su se drustva HEP grupe obvezala ispunjava-
ti, analizira se i ocjenjuje na temelju uspostavljene procedure
za primjenu zakonskih i ostalih zahtjeva. Uspostavljeni sustavi
se odnose na pregled radnika, aktivnosti i uvjeta na radnom
mjestu. Sustavima upravljanja zdravljem i sigurnosti na radu
prema normi ISO 45001:2018 pokriveno je preko 90 posto
radnika HEP grupe, a na sve radnike HEP grupe primjenjuju se
odredbe Zakona o zastiti na radu te ostali zahtjevi na koje su
se drustva obvezala. Odlukom predsjednika Uprave imenovan
je Tim za nadzor nad obavljanjem poslova zastite na radu i za-
Stite od pozara u HEP grupi koji se sastoji od strucnjaka zastite
na radu i internog revizora, njihov je zadatak obavljati nadzor
nad svim drustvima koja se nalaze unutar HEP grupe. U 2022.
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U poglavlju je opisan sustav zastite zdravlja i sigurnosti radnika HEP
grupe kroz GRI pokazatelje od 403-1 do 403-9 te sigurnosne mijere
koje se provode za kupce plina drustva HEP Plin koje su opisane pri-
mjenom sektorskog pokazatelja za sektor plina i tekuc¢ih goriva

godine obavljani su nadzori u distribucijskim podrudjima HEP
ODS-a.

Tijekom 2022. godine u drustvima HEP grupe odrzavale su se
sjednice Odbora zastite na radu. Odbor zastite na radu odre-
duje politiku i ciljeve, planira aktivnosti i predlaze plan mjera
za poboljsanje, potice provodenje politike sprjecavanja ozljeda
na radu i profesionalnih bolesti, potice stalno unaprjedenje
sustava, podnosi izvjeS¢e direktoru drustva o stanju zastite na
radu i ozljedama na radu za proteklu godinu te ostale poslo-
ve. Odbor se sastaje najmanje dva puta godisnje, a u slucaju
teskih i smrtnih ozljeda i ceS¢e. Radnici se ukljuCuju u rad Od-
bora preko izabranih koordinatora povjerenika koji su ujedno
i clanovi Odbora za zastitu na radu. Stru¢njaci zastite na radu
pripremaju nacrte internih propisa iz podrucja zastite na radu,
prate zakonske propise na nacionalnoj i EU razini, provode od-
luke direktora drusStva, pripremaju i razmatraju prijedloge upu-
ta za rad na siguran nacin te poboljSanje sustava i obavljaju
ostale poslove znacajne za zastitu na radu, a koje su tema na
sjednicama Odbora.


https://www.hep.hr/o-hep-grupi/sustavi-upravljanja-prema-iso-normama/170
https://www.hep.hr/o-hep-grupi/sustavi-upravljanja-prema-iso-normama/170
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|dentifikacija opasnosti, procjena rizika i istrazivanje nesreca
je postupak analize razlicitih aspekata nepovoljnih uvjeta rada
sa svrhom utvrdivanja razine rizika od eventualnog nastanka
ostecenja zdravlja radnika (ozljeda na radu, profesionalnih bo-
lesti i bolesti vezanih uz rad) te poremecaja u procesu rada
koji bi mogli izazvati Stetne posljedice za sigurnost i zdravlje
radnika.

Svrha identifikacije opasnosti i izrade procjene rizika je utvrditi
opasnosti, Stetnosti i napore, procijeniti razinu rizika za poja-
vu ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i bolesti vezanih uz

Tijekom 2022. godine radnici su prema vrsti posla koje obav-
ljaju upucivani na zdravstvene preglede medicine rada. Zdrav-
stveni pregledi se provode u svrhu utvrdivanja i uklanjanja, od-

Na temelju procjene rizika za radna mjesta te stalnog una-
prjedenja uspostavljenog sustava provode se osposobljava-
nja radnika iz podrucja zastite na radu i zastite od pozara, te

U 2022. godini u HEP grupi su odrzana predavanja i konzul-
tacije s nutricionistima i vaganje u cilju utvrdivanja mase, MBI,
udjela masti, miSi¢a, vode i metaboli¢ke dobi. Na predavanjima
i konzultacijama je sudjelovalo ukupno 150 radnika. HEP je u
2022. godini nastavio sa subvencioniranjem programa rekrea-

rad, odrediti korektivne i preventivne mjere za zastitu zdravlja
radnika, a izraduju ih struc¢njaci zastite na radu u drustvima u
kojima su zaposleni u suradnji s radnicima i njihovim ovlasteni-
cima za zastitu na radu. Procjena rizika je trajni proces koji se
uskladuje s promjenama u radnim procesima te pri obavljanju
radnih zadataka, ¢ime se smanjuje mogucénost nastanka ozlje-
da na radu i/ili drugih neZeljenih dogadaja i unapreduje sustav
upravljanja zdravljem i sigurnosti na radnom mjestu.

nosno svodenja rizika na zdravlje radnika na najmanju mogucu
mjeru. HEP je u 2022. godini takoder snosio troSak dopunskog
zdravstvenog osiguranja za radnike.

evakuacije i spaSavanja. Za pojedina osposobljavanja koristeni
su programi e-ucenja kao sto je HEP Akademija, ovisno o vrsti
radnog mjesta.

cije radnika za programe kojima se pristupa preko Multisport
kartice u velikom broju sportskih centara u Hrvatskoj. Radnici
snose troSak programa u iznosu od 20,25 eura, a HEP ostatak
do punog iznosa.

Objedinjavanjem i koordinacijom poslova zastite na radu i za-
Stite od pozara, te propisivanjem pravila, mjera i uputa za rad
od strane struc¢njaka zastite na radu i ovlastenika poslodavca
zaposlenim u drustvima HEP grupe te provodenjem nadzora u

njihovoj primjeni direktno se utjecalo na smanjenje broja ozlje-
da na radu, ¢ime su postignuti i manji troskovi za poslodavca.

HEP d.d. 4
HEP Proizvodnja 12
HEP ODS 98
HEP Toplinarstvo 8
HEP Plin 1
HEP Elektra 2
Ukupno 125

Sigurnosne mjere za korisnike i kupce HEP Plina, izraduje vanj-
ski izvodac u okviru glavnog projekta za plinske instalacije koji
se sastoji od programa kontrole, osiguranja kvalitete i sanacije
okolisa. Osiguranje kvalitete izvedbe plinskih instalacija postize
se ugradnjom prema normama i pravilima inZzenjerske prakse
te ugradnjom najkvalitetnijin uredaja i opreme, a u skladu sa
zahtjevima i tehnickim rjeSenjima iz projekta.

Svi materijali i proizvodi za instalaciju koji se ugraduju kod pre-
uzimanja moraju biti isporuceni s oznakom sukladnosti i posje-
dovatiisprave o sukladnosti s tehnickim uputama za ugradnju i
uporabu na hrvatskom jeziku, imati svojstva sukladna svojstvi-
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U 2022. godini ukupno je bilo 127 ozljeda na radu, a 2 su bile
sa smrtnim ishodom. Udjel ukupnog broja ozljeda u ukupnom
broju radnika HEP grupe u 2022. bio je 1,2 posto. Udjel uku-
pnog broja ozljeda u ukupnom broju radnika u 2021. bio je 1,1
posto.

12
2 100

2 127

ma i karakteristikama odredenim projektom, a svi prethodno
navedeni podaci o ugradenom materijalu ili proizvodima koji
su isporuceni pohranjuju se medu dokazima o sukladnosti
proizvoda i Cuva ih investitor. Stoga se tijekom instalacije mora
provjeriti svaki element, a ugraditi se moze samo oprema koja
ima odgovarajuce uvjerenje i sukladnosti (atest, certifikat). Pro-
pisi i norme koje se primjenjuju u tehnickoj dokumentaciji radi
osiguranja kontrole i kvalitete ugradenog materijala i opreme
odnose se na Celicne beSavne cijevi, bakrene cijevi, plinske
mjerno-redukcijske stanice, spojne elemente, kuglaste slavine
i armature, ispitivanje i zastitu od korozije.
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Zastita
podataka
nasih kupaca

Uredbom EU 2016/679 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
koja se primjenjuje od 25. svibnja 2018. godine (Uredba) zna-
¢ajno su prosSirene obveze pravnih osoba koje obraduju osob-
ne podatke te je definirana zastita pojedinaca s obzirom na
takvu obradu osobnih podataka kao temeljno pravo. Pravila
zastite osobnih podataka HEP grupe uskladena su s pravilima
Uredbe. Time je svrha zasStite osobnih podataka definirana kao
zastita privatnog zivota i ostalih ljudskih prava i temeljnih slo-
boda u prikupljanju, obradi i koriStenju osobnih podataka, a
prikupljanje i obrada osobnih podataka se smiju odvijati isklju-
C¢ivo pod strogim i kontroliranim procesima u skladu s Ured-
bom. Vladajuce drustvo HEP d.d. i drustva u sastavu HEP grupe
vode racuna da su osobni podaci ispitanika s kojima voditelj
obrade dolazi u doticaj sigurni i zasticeni, a sve u cilju zastite
privatnosti ispitanika. Pritom se drustvima HEP grupe smatraju
ona drustva kojima je HEP d.d. osnivac i ima uredene medu-
sobne odnose kojima se izmedu ostalog reguliraju i odnosi u
pogledu obrade osobnih podataka ispitanika. Popis drustava
HEP grupe nalazi se u tablici Drustva HEP grupe 31.12.2022.

S osobnim podacima ispitanika postupa se s posebnom pa-
Znjom, a podaci se koriste samo u svrhe radi kojih se obraduju
na temelju zakonske osnove. U cilju zastite osobnih podataka
ispitanika i zastite privatnosti vodimo racuna o postivanju na-
Cela propisanih Uredbom.

Struktura organizacije i odgovornosti za upravljanje suklad-
noscu i zastitom osobnih podataka u HEP grupi formirana je
od imenovanih Sluzbenika za zastitu podataka u HEP-u d.d. i
Sluzbenika za zastitu podataka u onim drustvima HEP grupe
koja proizvode ili usluge prodaju fizickim osobama ili u svom
radu sustavno obraduju vece koli¢ine osobnih podataka - HEP
Elektra, HEP Opskrba, HEP ODS, HEP NOC, HEP Toplinarstvo i
HEP Plin.

Sluzbenik za zastitu podataka mora biti neovisan u pogledu
izvrSenja svojih zadaca, te za to izravno odgovara najvisoj ru-
kovodecoj razini voditelja obrade ili izvrsitelja obrade u svom
drustvu, dakle odgovoran je Upravi HEP d.d., odnosno direkto-

ru drustva. Operativni dio uloge sluzbenika za zastitu podata-
ka sastoji se od obveze zaprimanja, kanaliziranja te rjeSavanja
prava ispitanika u pogledu obrade njihovih osobnih podata-
ka, vodenja evidencija unutar sustava (analiza upita ispitanika,
mjesecna izvjesc¢a, godisnja izvjesca), revizije dokumentacije,
kao i komunikacije s nadzornim tijelom, Agencijom za zastitu
osobnih podataka. U slucaju neovlaStenog upravljanja poda-
cima iz druStava HEP grupe, dogadaj se prijavljuje Sluzbeniku
za zastitu podataka HEP-a d.d., koji u roku od 72 sata dogadaj
mora prijaviti Agenciji za zastitu podataka. Za redovito ispunje-
nje zadaca Sluzbenik za zastitu podataka treba pravovreme-
no i na transparentan nacin od ostalih organizacijskih jedinica
HEP-a d.d. i drustva HEP grupe dobiti informacije i/ili popis
obrada koje ukljucuju osobne podatke, nacin upravljanja ovim
obradama u cilju pracenja uskladenosti upravljanja osobnim
podacima sa zakonskim propisima.

Na internetskim stranicama HEP grupe objavljena je opcenita
Izjava o privatnost koja se odnosi na sva drustva HEP grupe. U
Izjavi su opisana nacela obrade podataka, postupak prikuplja-
nja i obrade osobnih podataka, prava ispitanika, postupak
izvieS¢ivanja nadzornog tijela i postupanje po povredama te
e-mailovi sluzbenika za zastitu podataka u HEP grupi. U cilju
stjecanja znanja i podizanja svijesti 0 znacaju provedbe zastite
osobnih podataka HEP Akademija u suradnji sa sluzbenicima
za zastitu podataka uspostavila je modul edukacije za GDPR za
radnike koji svoje proizvode ili usluge prodaju fizickim osoba-
ma ili u svom radu sustavno obraduju vece koli¢ine osobnih
podataka. Na razini HEP grupe proveden je projekt uskladiva-
nja korporativne internetske stranice u dijelu koji se odnosi na
obradu osobnih podataka putem kolaci¢a (cookies), u skladu s
primjenjivom sudskom praksom Suda EU, smjernicama Europ-
skog odbora za zastitu podataka i nadzornih nacionalnih tijela
zemalja Clanica EU te u skladu sa zakonskim propisima EU i RH.

U 2022. godini nije bilo povreda osobnih podataka niti nadzor-
nih aktivnosti nacionalnog tijela za zastitu osobnih podataka
niti u jednom drustvu HEP grupe. Prava ispitanika iz podrucja
zastite osobnih podataka su u svakom drustvu rjieSavana u za-
konski propisanim rokovima sukladno Uredbi.

Lokalna
zajednica

Informacije o dobavljatkom lancu u Hrvatskoj navedene su
u poglavlju Javna nabava, a postupci koje se vode u okviru is-
hodenja rjeSenja o prihvatljivosti zahvata na okolis, ekolosku

U 2022. godini HEP je jedinicama lokalne samouprave 2022.
godine ukupno uplatio 89.865.051 kuna za naknadu za kori-
Stenje prostora koje koriste proizvodna postrojenja za proi-
zvodnju elektri¢ne energije.

Na temelju javnih poziva HEP je u razdoblju od 2019. do 2021.
s viSe jedinica lokalne samouprave sklopio sporazume o su-
radnji na razvoju projekata suncanih elektrana. Zahvaljujudi ta-
kvoj suradnji opcine i gradovi imaju priliku jace se angazirati na
razvoju odrzive energetske infrastrukture na svom podrudju

U sklopu projekta HES Kosinj, u suradnji s Op¢inom Perusic¢
tijekom 2022. je nastavljena realizacija projekata kojima se po-
boljSava komunalna infrastruktura na Sirem podrucju zahvata.
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HEP grupa svoje djelatnosti obavlja u Gradu Zagrebu i svih 20 zupanija
u Hrvatskoj te stoga kontinuirano i na svakodnevnoj razini komuni-
ciramo s jedinicama lokalne i regionalne samouprave na temelju za-
konskih obveza te niza razlicitin zajednickih aktivnosti i projekata koje
provodimo s lokalnim zajednicama opisanim u nastavku.

mrezu NATURA 2000 te okoliSne dozvole opisani su u poglavlju

Okolis.

Sto Ce doprinijeti njihovom gospodarskom i ukupnom razvoju.
U 2022. godini za pocCetak izgradnje pripremljena je prva u nizu
suncanih elektrana iz tog programa, SE Crnkovci na podrucju
Op¢ine Marijanci.

Izgradnja stambene zgrada u PeruSi¢u namijenjena zbrinjava-
nju dijela stanovnika s podrucja buduce akumulacije usla je u
2022. u zavrénu fazu.


https://www.hep.hr/UserDocsImages/dokumenti/GDPR/Izjava_o_privatnosti_HEP_grupa.pdf
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Uodi prelaska HE LeS¢e na ljetni rezim rada, prilagoden grada-
nima, odnosno kupacima, veslacima, ribicima te izletnicima koji
u tom razdoblju ¢eSc¢e borave na podrucju nizvodno od hidro-
elektrane, HEP Proizvodnja je pokrenula internetsku stranicu i
mobilnu aplikaciju za . Cilj je korisnicima rijeke Dobre
u blizini HE LeS¢e pruziti dostupne informacije o rezimu rada
i ocekivanim protocima vode za iduc¢ih 12 sati na lokacijama
nizvodno od hidroelektrane. Uz rijeku Dobru na znakovima
upozorenja postavljeni su QR kodovi koji ucitavanjem prikazu-
ju protok vode u iducih 12 sati.

Nastavljen je projekt darovanja racunalne opreme osnovnim
Skolama u Hrvatskoj . Prema rezultatima
natjecaja provedenog krajem 2021., u veljac¢i 2022. organizi-
rani su javni dogadaji dodjele racunala, a sredisnji je dogadaj
bio dodjela $kolama na potresom pogodenom podrugju, OS

Ivana Kukuljevi¢a iz Siska te OS Dragutina Tadijanovica iz Petri-

PP HE Sjever redovito je i pravovremeno putem lokalnih medi-
ja i na internetskim stranicama HEP Proizvodnje tijekom 2022.
najavljivao i obavjeStavao lokalno stanovnistvo o planiranim
snizavanjima razine vode u akumulacijskim jezerima HE Varaz-
din, Cakovec i Dubrava, radi odrzavanja gradevina HE.

nje. Krajem 2022. proveden je novi ciklus akcije kojom HEP Zeli
poboljsati uvjete odrzavanja nastave i ucenja u osnovnim $ko-
lama te potaknuti razvoj kreativnog misljenja kod ucenika. HEP
je od 2015. do 2022. donirao 650 racunala za ucenike u 198
osnovnih skola diljem Hrvatske ukupne vrijednosti u iznosu od
gotovo 4,2 milijuna kuna.

doniranih uc¢enicima osnovnih skola
od 2015. do 2022.

Tijekom 2022. u sklopu projekta ZelEn proveden je novi javni
poziv te su sklopljena dva ugovora o donaciji izvedbe mijera
energetske ucinkovitosti i projekata obnovljivih izvora energije,
za projekt ugradnje dizalice topline energije za potrebe grija-
nja Elektrostrojarske Skole u Varazdinu te za ugradnju suncane
elektrane u Dje¢jem vrti¢u Potoci¢ u Jalzabetu. ZelEn je proi-
zvod kojim se jamci da je elektricna energija koju HEP Opskrba
nudi svojim kupcima dobivena iskljucivo iz obnovljivih izvora.

ukupna vrijednost doniranih racunala
u€enicima osnovnih Skola od 2015.
do 2022.

Sredstva prikupljena prodajom proizvoda ZelEn, namjenska su
i predvidena iskljucivo za ulaganje u projekte energetske ucin-
kovitosti i obnovljivih izvora energije integriranih u gradevine
koje koriste ustanove javnog sektora u djelatnostima odgoja
i obrazovanja, zdravstva i socijalne skrbi. Podaci o proizvodu
ZelEn opisani su u poglaviju

U sjediStu HEP-a u Zagrebu odrzana 28. dodjela Nagrade uce-
nicima Imam Zicu! za Skolsku godinu 2021./2022. Nagradu u
iznosu od 3.000 kuna dobili su svi ucenici osnovnih i srednjih
Skola koji su osvojili prvu nagradu na drzavnim natjecanjima

| u2022. proveden je natjecaj za dodjelu donacija ustanovama,
udrugama i drugim organizacijama civilnog drustva

. U skladu s uvjetima natjecaja zaprimljeno je
1.100 prijava. Nakon provedenog postupka procjene prijava,

Na temelju zaklju¢aka Vlade HEP od sijecnja 2021. provodi
mjeru otpisa potrazivanja za elektricnu i toplinsku energiju (po-
trosnu toplu vodu) isporucenu krajnjim kupcima na podrucji-
ma pogodenim potresom od 29. prosinca 2000. Mjera otpisa
potrazivanja odnosi se na krajnje kupce iz kategorije ku¢anstvo
na podrucju gradova Petrinje, Gline, Siska i Hrvatske Kostajnice
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znanja iz matematike i fizike i javnog izlaganja eksperimental-
nih radova iz fizike te ucenici srednjih strukovnih skola koji su
osvojili prva tri mjesta na drzavnim natjecanjima u podrucju
elektrotehnike i racunarstva.

sklopljeni su donacijski ugovori za realizaciju 205 projekata i
programa iz podrucja - mladi, umjetnost i kulturna bastina, hu-
manitarno djelovanje, znanost i drustvo te okolis.

te opcina Lekenik, Sunja, Donji Kukuruzari, Majur, Dvor, Topu-
sko, Gvozd, Jasenovac, Hrvatska Dubica, Martinska Ves, Pokup-
sko i Kravarsko, a koji zadovoljavaju propisane uvjete. U 2022.
godini otpisano je 47,5 milijuna kuna, a ukupno od pocetka
primjene mjere do kraja 2022. godine 126,6 milijuna kuna.

iznos otpisa potrazivanja
od kupaca na potresom
pogodenim podrudjima 2022.

ukupni iznos otpisa potrazivanja od
kupaca na potresom pogodenim
podrucjima do kraja 2022.


https://lesce.hep.hr/novosti
https://genijalci.hep.hr/
https://www.hep.hr/novosti/rezultati-natjecaja-za-donacije-2023/3736
https://www.hep.hr/novosti/rezultati-natjecaja-za-donacije-2023/3736
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U provedbi medunarodnog projekta energetske ucinkovitosti
SocialWatt sudjeluje HEP ESCO, a pridruzeni ¢lan je HEP Elek-
tra. Projekt se financira iz programa OBZOR 2020., zapoceo
je u rujnu 2019. i traje 43 mjeseca. Projektom se zeli izgradi-
ti kapacitet opskrbljivata energijom i komunalnih poduzeca i
omoguciti im da koriste alate za podrsku odlukama razvijenim
u okviru projekta za ucinkovito ciljanje energetski siromasnih
kuc¢anstava i provedbu programa energetske ucinkovitosti.

U Hrvatskoj je Uredbom o kriterijima za stjecanje statusa
ugrozenih kupaca energije iz umrezZenih sustava definirano da
status ugrozenog kupca moze imati krajnji kupac iz kategori-
je kucanstvo pod uvjetom da je korisnik zajamcene minimal-

ne naknade ili osobne invalidnine ili je ¢lan kucanstva koji je
korisnik jedne od tih naknada. HEP Elektra i HEP Opskrba u
Drzavni proracun uplacuju sredstva na ime solidarne naknade
koja je utvrdena u iznosu od 3 lipe za kilovatsat, u skladu s
uredbom, koja je u primjeni od 1. listopada 2015. Solidarna
naknada predstavlja dio cijene elektricne energije i kao takva
se iskazuje na racunu krajnjeg kupca. Kupcima HEP Elektre i
HEP Opskrbe solidarna naknada ne predstavlja dodatni teret,
bududi da im se u istom iznosu odobrava popust, ¢cime solidar-
na naknada ne utjeCe na ukupan iznos racuna. U 2021. godini
na ime solidarne naknade drustva HEP grupe su u Drzavni pro-
racun uplatila 165 milijuna kuna.

uplaceni iznos solidarne
naknade za suzbijanje
energetskog siromastva

HEP Opskrba je u 2022. godini sudjelovala u volonterskoj akciji
Zajedno HEPI i UNICEF-oj humanitarnoj utrci Mlije¢na staza.
Tema Mlijecne staze 2022. godine bila je podrska mentalnom
zdravlju djece i mladih. Tr¢anjem, hodanjem i voZnjom bicikla
28 zaposlenika HEP Opskrbe prikupili su ukupno 1.572 kilo-
metra te tako zavrsili u TOP 20 ukupnog poretka. Godinu su
obiljezile i donacije igracaka i hrane djedjim bolnicama. Rad-
nici HEP Opskrbe prikupili su namirnice za Specijalnu bolnicu
za kroni¢ne bolesti dje¢je dobi u Gornjoj Bistri. U dogovoru
s osobljem bolnice, zaposlenici su donirali potrebnu hranu u
vrijednosti oko 5.000 kuna.

U volonterskoj akciji Zajedno HEPI, zaposlenici HEP Opskrbe
uljepsali su svakodnevicu Sti¢enicima Doma za odrasle osobe
u Nustru, javnoj ustanovi Cija je osnovna djelatnost socijalna
skrb dugotrajnog smjeStaja odraslim osobama s mentalnim
oStecenjima. Volonterskom akcijom ureden je vanjski prostor
na kojem Sti¢enici ustanove provode najvise vremena.

Nastavljena je suradnja s organizacijama i institucijama koji se
bave djecom i mladima u svim segmentima njihove edukacije,
pomodi ili pripreme za zivot. Na podrudju kulture i tradicije,

Takoder smo, kao i svake godine, podrzali nacionalni Dan ru-
ZiCastih majica iji je cilj osvjeStavanje vaznosti rjeSavanja pro-
blema vr3njactkog nasilja te javnozdravstvenu kampanju Dan
crvenih haljina koja je pokrenuta u cilju podizanja svijesti o
mozdanom udaru kod Zena.

U 2022. akcija Nasa Zelkn prica odvijala se u srcu Gorskoga
kotara, na lokaciji jedne od najljepsih HEP-ovih hidroelektrana,
Zelenom viru, koja je 2022. proslavila 100 godina rada. Podruc-
je u kojem se nalazi Zeleni vir je zasti¢eno i proglaseno poseb-
nim geomorfoloskim rezervatom. Uz odobrenje Ministarstva
kulture i medija, zaposlenici HEP Opskrbe su zajedno s lokal-
nim izvodacima odistili i uredili okolis, izradili i postavili klupe i
stolove uzduz Setnice hidroelektrane.

nastavljena je potpora nacionalnim i regionalnim projektima,
projektima hrvatskih narodnih kazaliSta te regionalnih i lokal-
nih kulturnih organizacija.

Utjecaj
dobavljackog
lanca na
drustvo i
ljudska prava

Broj radnika i fluktuacije 2022.
Sustav upravljanja zastitom na radu i sigurnosti

Prosjecan broj sati obuke po radniku
Opasnost od djecjeg rada

Opasnost od prisilnog rada

Ukljucivanje kriterija o postivanju ljudskih prava, izbjegavanju

prisilnog i dje¢jeg rada pri odabiru dobavljaca
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U cilju prikupljanja podataka o utjecaju dobavljackog lanca HEP grupe
(prva razina dobavljaca) na drustvo i ljudska prava sastavili smo upit-
nik prema Konsolidiranim GRI standardima iz 2021. i dostavili znacaj-
nim dobavlja¢ima u 2022. godini. U upitnicima su se nalazila pitanja
vezana za broj i fluktuacije radnika, obukama zaposlenika, sustavima
upravljanja zastitom na radu i sigurnosti, opasnostima od djecjeg i pri-
silnog rada te prikupljaju li nasi dobavlja¢i podatke o utjecaju svojih
dobavljaca na drustvo i ljudska prava (druga razina dobavljaca HEP
grupe). Pritom znacajne skupine direktnih dobavljaca HEP grupe cini
dobavljacki lanac ulaznih roba, usluga, radova i kapitala potrebnih za
proizvodnju nasih proizvoda i usluga (tzv. upstream kategorije), zatim
korisnici i distributeri proizvoda i usluga, tvrtke koje mjere utjecaj nasih
proizvoda na okoli$ te ovlastene tvrtke za gospodarenje otpadom (tzv.
downstream kategorije). Zakonska osnova za iskljucivanje gospodar-
skih subjekata pa tako i dobavljaca iz postupaka nabave opisana je u
poglaviju

Od 113 dobavljaca podatke o utjecajima na okolis dostavilo je 16 do-
bavljaca tj. 14,2 posto, stoga je potvrdena pretpostavka da ¢e priku-
plianje podataka o utjecajima dobavljackog lanca na drustvo i ljudska
prava te okoli$ predstavljati veliki izazov u izvjeS¢ivanju.

16 dobavljaca je dostavilo podatke o broju zaposlenika
i fluktuacijama tijekom 2022. godine

Od 16 dobavljaca
+ 11 dobavlja¢a ima uveden i certificiran Sustav upravljanja
zaStitom zdravlja i sigurnosti na radu prema normi ISO
45001:2018
+ 5 dobavljaca imaju uspostavljen sustav, ali nije certificiran

Od 16 dobavljaca, 16 ih vodi evidencije o broju sati obuke
po zaposleniku

Svih 16 dobavljaca je odgovorilo da ne postoji opasnost
od djecjeg rada
Svih 16 dobavljaca je odgovorilo da ne postoji opasnost
od djecjeg rada

Od 16 dobavljaca svi su odgovorili da uklju¢uju ove kriterije
pri odabiru dobavljaca






Na temelju provedene analize opisane u poglavlju Materijalne teme
za prikaz poslovanja HEP grupe u 2022. godini u podrucju okolisa
odredeno je 6 materijalnih tema: Energija i energenti, Emisije u zrak,
Vode i otpadne vode, Otpad, Bioraznolikost i Utjecaj dobavljackog
lanca na okolis.

Energija
| energenti

HEP ne obavlja djelatnost proizvodnje energenata tj. goriva
koje koristi za proizvodnju, distribuciju i opskrbu elektricnom
i toplinskom energijom te distribuciju i opskrbu plinom, ve¢ ih
nabavlja od dobavljaca na domacem i europskom trzistu te tr-
zistima izvan EU. Pri planiranju nabave goriva uzimaju se u ob-
zir potrebe za opskrbu kupaca energijom, vremenske prilike,
vlastita potrosnja, cijene energenata uz pracenje geopolitickih
i ekonomskih zbivanja koji mogu utjecati na dostupnost i cijene
energenata, zatim ciljevi globalnih, EU i hrvatskih strategija i
politika odrzivosti za sektor proizvodnje i distribucije elektri¢ne

Potrosnja goriva za proizvodnju elektricne i toplinske energije
za 2022. prikazana je prema drustvima HEP grupe koji uprav-
ljaju postrojenjima u vlasnistvu i suvlasnistvu HEP grupe te vr-
stama goriva. U podatke o potro3nji goriva za HEP Proizvodnju
i HEP Toplinarstvo uklju€eno je gorivo za vlastitu potrosnju i
proizvodnju elektricne i toplinske energije koja je prodana
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Unutar materijalne teme Energija i energenti opisane su vrste i kolicine
goriva utroSene za proizvodnju elektri¢ne i toplinske energije, vrste i
kolicine materijala koji se koriste u proizvodnji i distribuciji elektri¢ne
i toplinske energije, a nisu primarne sirovine tj. goriva za proizvodnju
energije te upravljanje energijom, potrosnja i ciljevi za ustedu energije.

i toplinske energije te distribucije plina, kao i ciljevi iz razvoj-
ne Strategije HEP2030. Elektri¢na energija se u 2022. godini
proizvodila iz obnovljivih izvora energije (HE, VE, SE i bioma-
sa), nuklearne energije te fosilnih goriva, a toplinska energija
iz fosilnih goriva i biomase. Dio elektricne energije nabavljen je
na trzistu, a sva toplinska energija proizvedena je u Hrvatskoj.
Struktura proizvedene elektricne i toplinske energije s pripa-
dajucim snagama i kolicinama proizvedene energije opisana je
u poglavlju Nasi proizvodi, usluge, trZiSta i lanac vrijednosti.

kupcima. Za preuzimanje elektricne energije iz Nuklearne elek-
trane Krsko (NEK) prikazana je potrosnja goriva za preuzetu
energiju na pragu elektrane bez vlastite potroSnje. Podaci o
potrosnji goriva u HEP Operatoru distribucijskog sustava od-
nose se na gorivo potroseno za proizvodnju toplinske energije
za vlastitu potrosnju tj. grijanje poslovnih prostora.
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Proizvodnja elektricne energije - energija prodana kupcima + energija za vlastitu potroSnju

Vrsta goriva Jedinica Koli¢ina
Kameni ugljen t 550.375,00
Plinsko ulje t 10.359,41
LoZivo ulje t 308,20
LoZivo ulje lako t 711,70
Prirodni plin NCV MWh 6.129.096,00
Prirodni plin GCV MWh 6.802.548,00
Drvna sjecka t 27.991,00
Proizvodnja toplinske energije - energija prodana kupcima + energija za vlastitu potrosnju
Vrsta goriva Jedinica Koli¢ina
Plinsko ulje t 9.119,31
LoZivo ulje lako t 6,12
Prirodni plin NCV MWh 2.006.495,00
Prirodni plin GCV MWh 2.226.964,00
Drvna sjecka t 33.502,00

Proizvodnja elektricne energije - energija preuzeta od NEK na pragu bez vlastite potroSnje

Vrsta goriva Jedinica Koli¢ina
Uranijev dioksid UO,
(do max. 5% obogaceni uranij MWd/mtU 13.200,00

235, a ostatak uranij 238)

Proizvodnja toplinske energije - energija prodana kupcima + energija za vlastitu potrosnju

Vrsta goriva Jedinica Koli¢ina
LoZivo ulje ekstra lako t 1.510,33
Prirodni plin MWh 99.065,29

Proizvodnja toplinske energije - energija za vlastitu potroSnju

Vrsta goriva Jedinica Koli¢ina
LoZivo ulje MWh 183,25
Prirodni plin MWh 9.239,76

NCV = donja ogrijevna vrijednost prirodnog plina
GCV = gornja ogrijevna vrijednost prirodnog plina

MWd/mtU = Odgor nuklearnog goriva je fizikalna velicina koja predstavlja mjeru istrosenosti nuklearnog goriva, a definirana je kao energija oslobodena u jedinici

Mjerenje/ procjena
Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje

Mjerenje/ procjena
Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje

Mjerenje

Mjerenje/ procjena

Procjena

Mjerenje/ procjena

Izracun na temelju ra¢una
dobavljaca

Izra€un na temelju
racuna dobavljaca u m?i
preracunavanje u MWh

Mjerenje/ procjena

Izracun na temelju racuna
dobavljaca

Izracun na temelju ra¢una
dobavljaca

mase nuklearnog goriva. U nuklearnoj energetici najcesce se izrazava u megavatdanima (MWd) po metrickoj toni urana (mtU) tj. MWd/mtU

U procesu proizvodnje elektri¢ne i toplinske energije takoder
se koriste materijali koji nisu gorivo, a u ovom poglavlju su pri-
kazane koli¢ine potrosenih kemikalija za kemijsku pripremu
vode te ionskih masa i koli¢ina potrosenog ulja, masti i lako-
va prema drustvima HEP grupe. Podatke o vrstama i koli¢ini

Kemikalije za kemijsku pripremu vode t
lonske mase I

Turbinsko ulje |

Trafo ulje |
Ostala ulja |
Kemikalije za kemijsku pripremu vode t
Ukupno ulja m?
Ukupno masti t
Ukupno lakovi t

Operater postrojenja koji na svom podrucju utvrdi prisutnost
opasnih tvari obvezan je uvesti Sustav upravljanja sigurnoscu
(SUS) te poduzeti preventivne mjere nuzne za smanjenje rizika
nastanka i sprjeCavanje nastanka velikih nesreca kao i mjere
za ogranicavanje utjecaja velikih nesreca na ljude, materijalna
dobra i okoliS. Termoenergetska postrojenja operatera HEP
Proizvodnje uvela su sustav upravljanja sigurnoscu i donijela

koje su objavljene na HEP-
ovim internetskim stranicama.

Ovisno o koli¢ini opasnih tvari u skladu s odredbama Ured-
be o sprjecavanju velikih nesreca koje ukljucuju opasne tvari,
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potroSenog materijala razli¢itog od goriva prikazali smo prvi
puta za 2022. godinu. Odabir vrste materijala za 2022. godinu
napravljen je na temelju ocjene znacaja potrosnje materijala
u svakom od drustava u odnosu na druge materijale koji se
koriste.

4.470.00 Koli¢ina na ambalazi dobavljaca
3.500,00 Koli¢ina na ambalazi dobavljaca
61.917,00 Koli¢ina na ambalazi dobavljaca
742,00 Koli¢ina na ambalazi dobavljaca
5.147,00 Koli¢ina na ambalaZzi dobavljaca
3,00 Procijenjeno

0,03 Procijenjeno
0,015 Procijenjeno
0,015 Procijenjeno

postrojenja TE-TO Zagreb i TE Rijeka ubrajaju se u kategoriju
viSeg razreda postrojenja te imaju obvezu izrade IzvjeSca o si-
gurnosti s Unutarnjim planom. Postrojenja TE Plomin, TE-TO
Sisak, TE-TO Osijek, EL-TO Zagreb i KTE Jertovec ubrajaju se
u postrojenja nizeg razreda te imaju obvezu izrade Operativ-
nog plana civilne zastite pravne osobe od interesa za sustav
civilne zastite, Operativnog plan pravnih osoba koje obavljaju
djelatnost koriStenjem opasnih tvari te Procjenu rizika pravnih
osoba koje obavljaju djelatnost koriStenjem opasnih tvari.


https://www.hep.hr/proizvodnja/o-nama/sustav-upravljanja-sigurnoscu/1776
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HEP Proizvodnja, HEP Toplinarstvo, HEP Operator distribu-
cijskog sustava, HEP d.d. i HEP Upravljanje imovinom imaju
uvedene sustave upravljanja energijom prema normi ISO
50001:2018 koji su dijelovi integriranih sustava upravljanja
prema ISO normama.

su objavljene na internetskim stranicama HEP grupe. U sustav
upravljanja energijom uklju¢ene su gotovo sve lokacije na koji-
ma posluju drustva HEP grupe i u 100-postotnom su vlasnistvu

U drustvima HEP grupe u 2022. godini ukupno je za vlastitu
potrosnju elektri¢ne i toplinske energije potroseno 542.856,48
MWh, a od toga je 9.950,80 MWh bilo iz obnovljivih izvora tj.
1,83 posto. Potrosena elektricna energija iz obnoviljivih izvo-
ra za vlastitu potrosnju potjecCe iz 53 suncane fotonaponske

HEP grupe. HEP Trgovina, HEP Opskrba, HEP ESCO, HEP Tele-
komunikacije i Energetski park Korlat posluju na lokaciji sjedi-
Sta HEP grupe za koju je uveden i certificiran sustav upravljanja
energijom. Prikaz potro3nje energije na lokaciji HEP Nastavno
obrazovnog centra (HEP NOC) uklju¢en je u potrosnju HEP
Operatora distribucijskog sustava koji je ujedno i osniva¢ HEP
NOC-a. HEP Elektra uglavnom posluje u poslovnim prostorima
u najmu i potroSnjom energije upravlja iznajmljivac prostora.

elektrane postavljene na krovove HEP-ovih zgrada. Toplinska
energija potroSena za vlastitu potrosnju iz obnovljivih izvora
potjeCe iz bioenergana na netretiranu drvnu sjec¢ku. Raspodje-
lu potroSene energije prema izvoru prvi puta smo napravili za
2022. godinu.

Ukupna vlastita potrosSnja elektricne energije
Iz obnovljivih izvora energije
Iz fosilnih goriva
Ukupna vlastita potro3nja toplinske energije
Iz obnovljivih izvora energije

Iz fosilnih goriva

Ukupna vlastita potrosnja elektricne energije
Iz obnovljivih izvora
Iz fosilnih goriva
Ukupna vlastita potrosSnja toplinske energije
Iz obnovljivih izvora

Iz fosilnih goriva

Ukupna vlastita potroSnja elektricne energije
Iz obnovljivih izvora
Iz fosilnih goriva
Ukupna vlastita potro3nja toplinske energije
Iz obnovljivih izvora

Iz fosilnih goriva

Ukupna vlastita potrosSnja elektri¢ne energije

Iz obnovljivih izvora
Iz fosilnih goriva i nuklearne energije (energetski miks)
Ukupna vlastita potro3nja toplinske energije

Iz obnovljivih izvora

Iz fosilnih goriva

Ukupna vlastita potrosSnja energije u HEP grupi
Iz obnovljivih izvora

Iz fosilnih goriva

MWh
MWh
MWh
MWh
MWh
MWh

MWh
MWh
MWh
MWh
MWh
MWh

MWh
MWh
MWh
MWh
MWh
MWh

MWh
MWh
MWh
MWh
MWh
MWh

MWh
MWh
MWh

319.317,68
4.593,01
314.724,67
214.316,87
3.416,45
210.900,42

2.581,05
0,00
2.581,05
789,85
205,53
584,32

1.247,18
1.247,18
0,00
183,25
0,00
183,25

1885,15
488,63
1.396,52
2.035,45
0,00
2.035,45

542.356,48
9.950,80
532.405,68
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Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje

Mjerenje
Mjerenje

Mjerenje

Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje

Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje

Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje

Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje

mjerenje
Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje

Mjerenje
Mjerenje
Mjerenje


https://www.hep.hr/o-hep-grupi/sustavi-upravljanja-prema-iso-normama/170
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Podatke o potrosnji energije prikupili smo od dobavljaca na
temelju upitnika koji smo sastavili prema Konsolidiranim GRI
standardima za 2021. godinu. Rezultati prikupljanja poda-
taka o utjecaju dobavljackog lanca na okolis, u koju je uklju-
Cena i potrosnja energije prikazani su u poglaviju

. Na temelju prikupljenih podataka

U izraCun intenziteta energije ukljucena je ukupna vlastita po-
trosnja elektri¢ne i toplinske energije u drustvima HEP grupe
koja je u 2022. godini iznosila 542.356,48 MWh (0,542 TWh) i
ukupno prodana elektri¢na (17,5 TWh) i toplinska energija (1,8
TWh) te prodaja plina (2,5 TWh) kupcima, odnosno 21,8 TWh.

Zakonom o energetskoj ucinkovitosti uspostavljen je sustav
obveze energetskih usteda (sustav obveza) na temelju kojeg
obveznici tj. opskrbljivaci energijom moraju ostvarivati uste-
de energije u neposrednoj potrosnji. Odlukom Uprave HEP-a
iz 2018. godine uspostavljen je interni Sustav obveze uStede
energije u HEP grupi, a HEP ESCO je odreden za koordinato-
ra. Osnovne aktivnosti HEP ESCO-a ukljucuju koordinaciju svih
drustava i stru¢nu tehnicku pomog¢, kao i prikupljanje, objedi-
njavanje i izvjeStavanje o postignutim i planiranim rezultatima
vezano za ostvarenje obveznih uSteda energije u HEP grupi.
HEP ESCO sve prikupljiene mjere, osim onih koje unose samo-
stalno drustva obveznici, unosi u aplikaciju Sustav za pracenje,
mjerenje i verifikaciju uSteda energije (SMIV).

U 2022. godini obveza svih opskrbljivaca HEP grupe iznosila je
119.219.095 kWh (119.219,10 MWh), a obveza je u potpunosti
ispunjena uz dodatnih 2.057.016 kWh (2.057,02 MWh) ostva-
renih usteda koji nisu bili zakonska obveza. HEP Elektra je u
2022. ostvarila najvece ustede energije u neposrednoj potros-
nji . 58.489.493 kWh (58.489,49 MWh) Sto cini 48,23 posto
od ukupno ostvarenih usteda HEP grupe. HEP ESCO je ostva-

potroSnja energije u dobavljackom lancu u 2022. godini bila
je 151.711.583,18 MWh. Pritom prikupljeni podaci nisu stvarni
pokazatelj potrosnje energije u dobavljackom lancu jer je od
113 znacajnih dobavljaca, na upitnike odgovorilo 16, a podatke

o potrosnji energije dostavilo je 10 dobavljaca tj. 8,85 posto.

Dijelienjem energije potroSene za vlastitu potrodnju (0,542
TWh) i ukupno prodane elektri¢ne i toplinske energije te plina
(21,8 TWh), intenzitet energije u 2022. godini iznosio je 0,025
TWh po prodanom teravatsatu (TWh) ukupne energije kupcima.

U SMIV su ukljuena druStva koja obavljaju djelatnosti opskr-
be kupaca elektricnom i toplinskom energijom te opskrbu pli-
nom: HEP Elektra, HEP Opskrba, HEP Toplinarstvo i HEP Plin.
U sustavu obveza takoder aktivno sudjeluju i drustva koja nisu
obveznici i to HEP d.d., HEP Proizvodnja, HEP Trgovina, HEP
Upravljanje imovinom i HEP-ESCO. Odlukom Uprave HEP-a iz
2020. godine odluceno je da ¢e HEP d.d. biti nositelj objedinje-
nog izvjeS¢a za ovisna drustva obveznike Sustava obveze ener-
getske ucinkovitosti koje se dostavlja nadleznom Ministarstvu
gospodarstva i odrzivog razvoja (MINGOR).

rio 23.824.480 kWh (23.824,48 MWh) tj. 19,64 posto, HEP To-
plinarstvo 20.650.092 kWh (20.650,09 MWh) tj. 17,03 posto,
HEP Plin 11.299.232 kWh (11.299,23 MWh) tj. 9,32 posto, HEP
Proizvodnja 4.301.199 kWh (4.301,20 MWh) tj. 3,55 posto, HEP
Opskrba 2.324.529 kWh (2.324,53 MWh) tj. 1,92 posto i HEP
d.d. 387.087 kWh (387,09 MWh) tj. 0,32 posto.

Emisije
u zrak

Za prikaz emisija staklenickih plinova HEP grupe prema Opse-
gu1,2i3(eng. Scope 1, 2 i 3) koriStena je revidirana verzija
Korporativnih standarda za izraCun i izvjeStavanje GHG pro-
tokola koje je objavio Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj
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U prikaz emisija u zrak iz izvora HEP grupe uklju¢ene su emisije sta-

klenickih plinova ugljikovog oksida svedene na ekvivalentni CO, (eq), a
ukljucuju emisije metana (CH,), diduSikovog oksida (N,O) te sumpro-
vog heksafluorida (SF,), zatim emisije dusikovih oksida (NO,), sumporo-
vog oksida (SO,), ugljikovog monoksida (CO) i Cestica PM,, te informa-
Cija o upravljanju uredajima i opremom koji sadrze tvari koje oStecuju
ozonski sloj.

(WBCSD). Sukladno zahtjevima Konsolidiranih GRI standarda iz
2021., emisije staklenickih plinova iz bioenergana dio su Opse-
ga 1 i prikazane su zasebno.



166 Izvjesce o poslovanju i odrZivosti | HEP grupa

U izravne emisije staklenickih plinova koje nastaju kao poslje-
dica djelatnosti HEP grupe tj. Opseg 1 (Scope 1) za 2022. godi-
nu, uklju¢ene su emisije postrojenja za proizvodnju elektricne
i toplinske energije u Europskom sustavu trgovanja emisijskim
jedinicama - EU ETS (A), emisije iz bioenergana na drvnu bio-
masu koje su prikazane zasebno (B), zatim emisije iz kotlovnica
za proizvodnju toplinske energije izvan EU ETS-a (C), emisije iz
voznog parka (D), fugitivne emisije iz rasklopne opreme (E) te
fugitivne emisije iz plutajuceg terminala ukaplienog plina uklju-
Cene u EU ETS (F) u dijelu koji se odnosi na HEP grupu. Emisije
iz proizvodnje nuklearne energije iz NE Krsko za 50 posto pre-
dane energije u hrvatski elektroenergetski sustav za prodaju
kupcima ukljucene su u Opseg 3 (Scope 3). Emisije staklenickih
plinova iz elektricne energije nabavljene na trzistu za pokriva-
nje gubitaka u distribucijskoj mreZi trebale bi biti uklju¢ene u
Opseg 2, no operater distribucijske mreze HEP ODS je u 100
postotnom vlasnistvu HEP-a d.d. pa su emisije staklenickih pli-
nova nastale iz proizvodnje energije za pokrivanje gubitaka u
distribucijskoj mrezi uracunate u emisije u Opseg 1 (G). Emisije
staklenickih plinova koje potjecu od energije za pokrivanje gu-
bitaka u prijenosnoj mrezi, ukljucene su u Opseg 3 (Scope 3).
U tijeku je prikupljanje podataka za izracun fugitivnih emisija iz
distribucije plina operatera HEP Plina.

U 2022, kao i prethodnih godina, HEP grupa je ispunila obvezu
kupnje emisijskih jedinica (EUA) za EU ETS postrojenja u svom
100 postotnom vlasnistvu i predala ih u propisanom roku na
raCune otvorene u Registru EU. Ukupna emisija CO, iz EU ETS
postrojenja u 2022. godini bila je 3.051.909 tona. Od toga je
2.980.780 tona ispusteno iz TE, TE-TO i EL-TO (A), a 71.129 iz
BE-TO (B). Od 3.051.909 tona 2.515.554 tona CO, je ispusteno
u procesu proizvodnje elektricne energije, a 536.359 tona CO,
tona u procesu proizvodnje toplinske energije. Za BE TO Osijek
i Sisak koje se nalaze u EU ETS-u u 2022. nije bilo obveze kup-
nje EUA. Priproracunu emisija CO, iz EU ETS postrojenja koristi
se metodologija i emisijski faktori definirani u odobrenim Pla-
novima pracenja emisija staklenickih plinova koje je propisalo
Meduvladino tijelo za klimatske promjene (IPCC). Emisije je po-
tvrdio neovisni verifikator.

Operater EU ETS postrojenja (A) i bioenergana na drvnu bio-
masu (B) iz kojih se proizvodi elektri¢na i toplinska energije je
HEP Proizvodnja. Operater kotlovnica za proizvodniju toplinske
energije izvan EU ETS (C) je HEP Toplinarstvo, a operater dis-
tribucijske mrezZe u Cijem je sastavu rasklopna oprema je HEP
Operator distribucijskog sustava (E) i (G). Operater plutajuceg
terminala na Krku (F) je LNG Hrvatska u suvlasnistvu HEP-a
d.d. i Plinacra d.o.o. (75%:25%). U emisije staklenickih plinova
iz voznog parka ukljucena su vozila drustava HEP grupe (D) sa
sjediStem u Hrvatskoj i 100 postotnom vlasnistvu HEP-a d.d.

Podaci o emisijama u 2022. godini svedeni su na ekvivalentni
ugljikov dioksid tj. CO, (eq), a osim CO, koji nastaje u proce-
su proizvodnje elektri¢ne i toplinske energije te voznog parka,
ukljuceni su sljededi staklenicki plinovi: sumporov heksafluorid
(SF), metan (CH,) i diduSikov oksid (N,O). Za preracunavanje
emisija SF,, CH, i N,O na ekvivalentni CO, (eq) koristeni su
faktori za globalni staklenicki potencijal GWP (eng. Global War-
ming Potential) navedeni u Petom IPCC [zvjescu AR 5. Prema na-
vedenom izvjeS¢u GWP za CH, je 28, N,O 265, a za SF, 23.500.
Pritom emisije CH, potjecu iz LNG-a na Krku i voznog parka,
N,O iz voznog parka, dok se SF, nalazi u rasklopnoj opremi.

Operater EU ETS postrojenja, drustvo HEP Proizvodnja tijekom
2022. godine je:

e provelo reviziju Planova pracenja emisija stakleni¢kih pli-
nova i Planova za metodolosko pracenje besplatnih emi-
sijskih jedinica

e izradilo IzvjeS¢a o emisijama staklenickih plinova koja su
pregledali i odobrili ovlasteni verifikatori u Hrvatskoj i Eu-
ropskoj komisiji

* izradilo IzvjeS¢a o besplatnim emisijskim jedinica CO, za
proizvodnju toplinske energije

¢ provelo audite na svim lokacijama EU ETS postrojenja u ci-
lju provjere funkcioniranja sustava za pracenja emisija CO,

Koli¢ina dodijeljenih besplatnih emisijskih jedinica u 2021. za
dio proizvedene toplinske energije bila je 96.150, a u 2022.
90.409, odnosno 2,96 posto u odnosu na ukupne emisije CO,
iz postrojenja u EU ETS-u. Prosjecna cijena EUA tijekom 2022.
godine bila je 85 eura.

HEP ODS je kao i svake godine izvijestio nadlezno Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja (MINGOR) o rasklopnoj opre-
mi koja sadrzi staklenicki plin sumporov heksafluorid (SF,). Po-
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daci o emisijama plina SF, temelje se na procijenjenoj kolicini
nadopunjenog plina.

Koli¢ina sklopne aparature (kom) 14.466
Punjenje sklopne aparature plinom SF (t) 37,65
Istjecanje SF, iz opreme u pogonu (kg) 80,24
Rukovanije plinom SF, i sklopnom opremom nakon isteka radnog vijeka (kg) 55,5



https://ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/Global-Warming-Potential-Values%20%28Feb%2016%202016%29_1.pdf
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Emisije iz Opsega 1 (Scope 1) HEP grupe za 2022. bile su netretiranu drvnu sjecku bio 2,07 posto, a iz TE Plomin 2 koji
ukupno 3.443.321 tona CO, (eq). Od toga je udjel emisija sta-  kao gorivo koristi uvozni, niskosumporni kameni ugljen 37,61

postrojenja za proizvodnju
elektricne i toplinske energije iz
drvene biomasa (sjecka) - BE-TO

izgaranje goriva za
proizvodnju elektricne i
toplinske energije

ugljikov dioksid (CO,)

izracun prema metodologiji
i emisijskim faktorima
definiranim u odobrenim
planovima pracenja emisija
staklenickih plinova koje je
propisalo Meduvladino tijelo
za klimatske promjene (IPCC)
za koja u 2022. nije bilo obveze
kupnje emisijskih jedinica (EUA)

klenickih plinova iz izvora koji kao gorivo koriste biomasu tj.  posto. A TE Plomin 1 88 0,00
A TE Plomin 2 1.295.063 37,61
A TE Rijeka 1.243 0,04
A KTE Jertovec 44.486 1,29
A TE-TO Zagreb 859.167 24,95
postrojena za proizvodnju izra¢un prema metodologiji A EL-TO Zagreb 210.129 6,10
CIR Eme [ Epiing @ energle izgaranje goriva za déﬁr:rl]glg\sllr(rm ]:)a(lj((t)cl’arrlg;]?m A TETO Sisak °2>:193 15,25
trugy:rﬁ%ng:n?sliz':ﬁrgs'lél(jsizisct:r\:]a proizvodnju elektricne i ugljikov dioksid (CO,) Planovima pracenja emisija A TE-TO Osijek 45.409 1,32
SRl el s toplinske energije staklenickih plinova koje je UKUPNO iz izvora s oznakom A 2.980.780 86,57
staklenickin pI|nc_>va (E s propisalo Meduvladino tijelo za '
TE, TE-TO i EL-TO Klimatske promjene (IPCC) C Bregana - 2 kotlovnice 224 0,01
oarame soriva 24 izracun prema metodologiji i C Samobor - 2 kotlovnice 2.662 0,08
kotlovnice za proizvodnju rogizvodJn'LJgto linske ugliikov dioksid (GO emisijskim faktorima prema C Velika Gorica - 8 kotlovnica 12.408 0,36
toplinske energije izvan EU ETS-a P Ju top &l 2 metodologiji Meduvladinog tijela v .
energije @ Zapresi¢ - 5 kotlovnica 3.534 0,10
za klimatske promjene (IPCC) P ’ '
izgaranje goriva u liikov dioksid Izra€un na temelju vrste vozila, c Zagreb - 9 kotlovnica 4.048 012
osobnim i teretnim UEJIKOV G10KSIC (CQZ)' vrste goriva, broja prijedenih C Osijek - 1 kotlovnica 674 0,02
L . T metan (CH,) i diduSikov Kil tara i - Kih fakt . J !
emisije iz voznog parka vzl | EMISYE 12 oksid (N,O) svedene riometara | emisiskih 1aktora 1z UKUPNO iz izvora s oznakom C 23.551 0,68
procesa prije izgaranja . h baze faktora emisija / uklanjanja
) na ekvivalentni CO - 5 o) .
goriva tzv. upstream e 2 emisija za proracun ugljicnog D Vozni park HEP grupe 160.058 4,65
emisije T R el o otiska prema GHG protokolu o
UKUPNO iz izvora s oznakom D 160.058 4,65
rasklopna oprema - fugitivne emisije iz SO ek ilef lzracun na el i e s E Rasklopna oprema 1.886 0,05
isokonaponski aparati i rasklopne opreme i (g suEetai el IS M @pUINE [EE BT o
Viso o manipulidiie s opremon ekvivalentni CO, opreme s 0,08024 tona SF, i UKUPNO iz izvora s oznakom E 1.886 0,05
koristenjem GWP faktora GWP 23.500 F Difuzne emisije iz LNG 8.670 0,25
bl ) derielfu sl UKUPNO iz izvora s oznakom F 8.670 0,25
emisije iz skladiSta ukapljenog lzracuna f neovisne ygnﬂkacue E " krivani bitak
prirodnog plina u EU-ETS-u u N o metan'(CH4) svgden koja se primjenjuje za G nergija za pokrivanje gu !ta au 190.247 5,73
dijelu koji se odnosi na HEP fugitivne emisije na ekvivalentni CO, postrojenja u EU-ETS te distribucijskoj mrezi
grupu koristenjem GWP faktora nominacije (uplinjavanja) za HEP UKUPNO iz izvora s oznakom G 197.247 5,73
grupu u 2022. od 23,79%
podatke dostavila LNG Hrvatska UKUPNO iz izvora A+C+D+E+F+G 3.372.192 97,93
- e . . . izraCun prema intenziteta
emisije staklenickih plinova iz Izgaranje goriva za emisiia energetskog miksa
energije za pokrivanje gubitaka proizvodnju elektri¢ne ugljikov dioksi < - .
i o k... .. ? 3 el ..I difte Il el (9, raspolézwe er%erguegu 2022.i
el el S e energle gubitaka u distribucijskoj mreZi
B BE-TO Sisak 40.495 1,18
B BE-TO Osijek 30.634 0,89
UKUPNO iz izvora s oznakom B 71.129 2,07
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Zadniji rezultati o emisijama staklenickih plinova objavljeni su
za 2021. godinu, stoga je usporedba ukupnih emisija staklenic-
kih plinova u EU-27 i Hrvatskoj s emisijama HEP grupe dana za
2021. godinu. Pritom se usporeduju emisije iz Opsega 1 (Sco-
pe 1) da ne bi doslo do dupliranja podataka. U izracun emisija

HEP grupe u Opsegu 1, 2021. godine bili su ukljuceni uredaji

Ukupne emisije staklenickih plinova u EU-27
Ukupne emisije staklenickih plinova u Hrvatskoj
Ukupne emisije HEP grupe

lzvor: EEA greenh

CO, (eq)/t
Ukupne emisije HEP grupe
Ukupne emisije staklenickih plinova u Hrvatsko

Ukupne emisije staklenickih plinova u EU-27

Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d. (HOPS) posluje po
modelu neovisnog operatora prijenosa, Sto podrazumijeva
funkcijsku neovisnost o maticnom drustvu, Hrvatskoj elek-
troprivredi d.d. i drustvima HEP grupe. HOPS je odgovoran,
izmedu ostalog, za nabavu elektri¢ne energije za pokri¢e gu-
bitaka u prijenosnoj mrezi. Na godisnjoj, kvartalnoj i mjesecnoj
razini HOPS provodi dugoro¢nu nabavu gubitaka, dok na dnev-
noj razini nabavlja kratkorocne gubitke na Hrvatskoj burzi elek-

za lozenje na fosilna goriva (A i B) i biomasu te kotlovnice za
grijanje gradova (C). Emisije staklenickih plinova iz HEP grupe
u 2022. opisane su u poglavljima Emisije stakle
Iz Opsega 1 (Scope 1), Emisije staklenickih plinova iz Opsega 2
(Scope 2) i Emisije staklenickih plinova iz Opsega 3 (Scope 3).

“kih plinova

3.241.716.000 0,08
19.020.000 14,40
2.739.410

tricne energije (CROPEX-u) te time osigurava energiju za pokri-
Ce gubitaka. Stoga emisije za pokrivanje gubitaka u prijenosnoj
mrezi nisu uklju¢ene u HEP-ov Opseg 2, ve¢ su ukljuene u
Opseg 3. Budu¢i da se Opseg 2 odnosi na emisije staklenickih
plinova iz energije kupljene od opskrbljivaca i potrosene u tvrt-
ki koja izvjeStava, u 2022. Opseg 2 (Scope 2) nije primjenjiv za
HEP grupu.

Prikupljianje podataka za izracun emisija staklenickih plinova
uklju¢enih u Opseg 3 (Scope 3) je sloZen postupak jer ukljucuje
emisije iz dobavljackog lanca HEP grupe. Za 2022. godinu, na
temelju Korporativnog standarda za izvjeStavanje iz dobavljac-
kog lanca GHG protokola, utvrdili smo da se nasi dobavljaci
nalaze u 12 od 15 kategorija dobavljaca koje je potrebno uklju-
Citi u Opseg 3. Dobavljaci su podijeljeni na one koji prethode
proizvodnji proizvoda i pruzanju usluga (tzv. upstream supply
chain) te na dobavljace u lancu vrijednosti nakon proizvodnje
proizvoda i pruZanja usluga (tzv. downstream supply chain).
Dobavljaci koji prethode proizvodnji proizvoda i pruzanju uslu-
ga (tzv. upstream supply chain) su iz kategorija: nabava roba,

U 2022. godini HEP grupa je prvi puta sastavila upitnik prema
Konsolidiranim GRI Standardima iz 2021. godine za ispitivanje
utjecaja dobavljackog lanca na drustvo i ljudska prava te okolis.
Upitnike smo uputili e-mailom na adrese 113 znacajnih dobav-
ljaca, a znacaj dobavljaca definirali smo prema iznosu isplace-
nih financijskih sredstava za usluge, robe i radove te angazma-
nu dobavljac¢a na znacajnom projektu. Od 113 dobavljaca na
upitnike o utjecajima na okolis odgovorilo je 16 dobavljaca tj.
14,2 posto, a podatke o svojim ukupnim emisijama iz Opsega
1 dostavilo je 7 dobavljaca te od toga 1 dobavlja¢ podatke o
emisijama po jedinici proizvoda. Rezultati prikupljanja podata-
ka za 2022. godinu potvrdili su pretpostavku da e prikupljanje
podataka o emisijama staklenickih plinova iz dobavljackog lan-
ca predstavljati najveci izazov jer dobavljac¢i dostavljaju podat-
ke dobrovoljno. Tek dio dobavljaca je obveznik izvjeStavanja o
odrzivosti, a broj dobavljaca koji u izvjeS¢ima o odrzivosti uklju-
Cuju podatke o emisijama staklenickih plinova iz obavljanja dje-
latnosti je joS manji, posebno o emisijama po jedinici proizvoda
ili pruzene usluge.

Dobavljaci koji su dostavili podatke o ukupnim emisijama iz
svog Opsega 1 bili su: dobavljaci goriva (1), proizvodaci dijelo-
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radova i usluga, nabava kapitalnin dobra (alati, strojevi, IT i
druga oprema, vozila, zgrade), nabava goriva za proizvodnju
elektricne i toplinske energije, distribuciju i opskrbu plinom te
nabava elektri¢ne energije za prodaju kupcima, prijevoznici go-
riva i roba, gospodarenje otpadom koji nastaje u proizvodniji
proizvoda i pruzanju usluga, prijevoznici angazirani za sluzbe-
na putovanja, prijevoznici koje koriste radnici za dolazak na
posao te iznajmljivaci nekretnina, opreme i vozila. Dobavljaci
u lancu vrijednosti nakon proizvodnje proizvoda i pruzanja
usluga (tzv. downstream supply chain) su iz kategorija: prije-
nos elektricne energije, kupci elektri¢ne i toplinske energije te
prirodnog plina i trziSte kapitala (banke, fondovi).

va za proizvodna postrojenja i elektroenergetsku opremu (3),
banke (2) te dobavljac iz informacijsko-komunikacijskog sektora
(1). U Opseg 3 HEP grupe takoder su uklju¢ene difuzne emisije
staklenickih plinova iz terminala ukapljienog plina koje nisu bile
za nominacije (uplinjavanja) za HEP grupu u 2022. (LNG Hrvat-
ska), zatim emisije staklenickih plinova iz proizvodnje elektric-
ne energije iz NE Kr8ko prodane kupcima u Hrvatskoj, emisije
staklenickih plinova za pokrivanje gubitaka u prijenosnoj mrezi
neovisnog Hrvatskog operatora prijenosnog sustava (HOPS) te
emisije iz energije nabavljene na trzistu za prodaju kupcima.

Uzimajuci u obzir da se radi o ukupnim emisijama dobavljaca
koji su dostavili podatke o emisijama staklenickih plinova, a ne
kolicinama koje su dobavljaci emitirali pri obavljanju djelatnosti
i pruzanju usluga HEP grupi te da je udio znacajnih dobavljaca
koji su dostavili podatke o emisijama tek 6,2 posto, podatak o
emisijama iz Opsega 3 HEP grupe za 2022. je informativan i
nije pokazatelj stvarnog stanja. Na temelju prikupljenih poda-
taka od dobavljaca, emisije staklenickih plinova HEP grupe u
2022. godini iz Opsega 3 iznosile su 2.058.884 tona.


https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/data/data-viewers/greenhouse-gases-viewer
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HEP grupa je za 2022. izracunala ugljicni otisak u koji su uklju-
Cene emisije staklenickih plinova iz Opsega 1 i 3 jer Opseg 2
nije primjenjiv za HEP grupu. Ukupni intenzitet emisija sta-
klenickih plinova HEP grupe izracunat je na temelju ugljicnog
otiska HEP grupe u 2022. i ukupne raspolozive energije koja
ukljuCuje elektri¢nu i toplinsku energiju. Intenzitet emisija je ta-

Ukupni ugljicni otisak HEP grupe za 2022. godinu iznosio je
5.502.205 tona ugljicnog dioksida CO, (eq) i ukljucivao je emi-
sije iz Opsega 1 i 3. Uglji¢ni otisak za proizvodnju i distribuciju
elektri¢ne energije iznosio je 2.794.637 tona, a ugljini otisak iz

Opseg 1 - izravne emisije staklenickih plinova

Opseg 2 - neizravne emisije staklenickih plinova iz proizvedene energije kupljene od dobavljaca

koja se trosi u organizaciji koja izvjeStava

koder prikazan prema djelatnostima proizvodnje i distribuciji
elektricne energije te proizvodniji i distribuciji toplinske energi-
je. Za djelatnost opskrbe kupaca plinom u tijeku je uspostava
sustava za proracun emisija staklenickih plinova o kojima ¢e se

izvijestiti u sliedec¢em izvjeStajnom razdoblju.

proizvodnje i distribucije toplinske energije bio je 624.402 tona
CO, (eq). U 2022. ukupno je bilo raspoloZivo 19,8 TWh elektric-
ne energije, a proizvedeno je 2,27 TWh toplinske energije.

3.443.321

Nije primjenjivo

Opseg 3 - ostale neizravne emisije staklenickih plinova iz dobavljackog lanca 2.058.884

Ukupni uglji€ni otisak HEP grupe

Izravne emisije staklenickih plinova iz proizvodnje elektri¢ne energije
(emisije iz uredaja za loZenje na fosilna goriva, biomase, emisije iz voznog parka)

Izravne emisije iz staklenickih plinova iz distribucije elektri¢ne energije
(emisije iz rasklopne opreme, voznog parka, pokrivanja gubitaka u distribucijskoj mrezi)

Ukupni ugljicni otisak

Izravne emisije staklenickih plinova iz proizvodnje i distribucije toplinske energije
(emisije iz uredaja za loZenje na fosilna goriva, biomasu i iz voznog parka)

Difuzne emisije iz LNG za plin za proizvodnju toplinske energije
Ukupni ugljicni otisak

5.502.205

2.590.795

203.684

2.794.479

639.283

8.670
647.953
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Ukupni intenzitet emisija staklenickih plinova HEP grupe: 249
+ uglji¢ni otisak HEP grupe / ukupna raspoloZiva elektri¢na i proizvedena toplinska energija
Intenzitet emisija staklenickih plinova iz proizvodnje elektri¢ne energije:
+ ugljicni otisak proizvedene elektri¢ne energije / proizvedena elektri¢na energija iz izvora u 208

vlasniStvu i suvlasniStvu HEP grupe

Intenzitet emisija staklenickih plinova za raspoloZzivu elektri¢nu energiju:
+ ugljicni otisak proizvedene elektricne energije / raspoloziva elektricna energija ukljucuje 131
proizvodnju iz izvora u vlasniStvu i suvlasniStvu HEP grupe te nabava izvan sustava

Intenzitet emisija staklenickih plinova iz proizvodnje i distribucije elektri¢ne energije:
« ugljicni otisak proizvedene i distribuirane elektri¢ne energije / proizvedena elektri¢na 224

energija iz izvor u vlasnistvu i suvlasnistvu HEP grupe

Intenzitet emisija staklenickih plinova iz proizvodnje i distribucije elektri¢ne energije:
+ uglji¢ni otisak proizvedene i distribuirane elektricne energije / raspoloZiva elektricna energija 141
uklju€uje proizvodnju iz izvora u vlasniStvu i suvlasniStvu HEP grupe te nabava izvan sustava

Intenzitet emisija iz proizvodnje toplinske energije:

+ uglji¢ni otisak proizvedene toplinske energije (emisije iz uredaja za loZene i kotlovnice za
grijanje gradova na fosilna goriva, biomasu, iz voznog parka te difuzne emisije iz LNG za 285
proizvodnju toplinske energije / proizvedena toplinska energija (u uredajima za loZenje i

kotlovnicama za grijanje gradova na fosilna goriva i biomasu

U tablici

Su opisani cilievi smanjenja emisija staklenickih plinova za Hr-
vatsku za izvore uklju¢ene u EU ETS te izvore emisija izvan EU
ETS-a do 2030. godine.

Zajednicki cilj smanjenja emisija staklenickih plinova iz EU ETS
postrojenja za EU-27 je 62 posto do 2030. u odnosu na 2005.
godinu. Cilj za EU ETS postrojenja u Hrvatskoj, prema Nacio-
nalnom energetsko-klimatskom planu za razdoblje 2023. do
2027. (NECP) je smanijiti ukupne emisije za 50,2 posto do 2030.
godine u odnosu na 2005. godinu. Emisije iz stacionarnih izvo-

ra u Hrvatskoj koji 2005. godine nisu bili ukljuceni u EU ETS jer
Hrvatska joS nije bila ¢lanica EU, iznosile su 12.426.119 tona,
a 2030. EU ETS postrojenja u Hrvatskoj mogu emitirati najvise
6.188.207 tona tj. ukupne emisije staklenickih plinova iz EU ETS
postrojenja moraju se do 2030. smaniiti za 4,14 posto.
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Cilj za smanjenje emisija staklenickih plinova iz postrojenja
izvan EU ETS-a u Hrvatskoj prema NECP-u 2023. do 2027. je
smanjiti emisije staklenickih plinova za 16,6 posto do 2030. u
odnosu na 2005. godinu. Izvori staklenickih plinova HEP grupe
izvan EU ETS-a su rasklopna oprema te za sada kotlovnice za
proizvodnju toplinske energije, difuzne emisije plina iz opskrbe
plinom i emisije iz voznog parka. U skladu s odredbama EU ETS
direktive iz 2023., u sustav trgovanja emisijskim jedinicama sta-

HEP grupa je iz stacionarnih izvora za lozenje iz kojih se proi-
zvodi elektricna i toplinska energija 2005. godine emitirala uku-
pno 4.694.000 tona CO,, a u 2022. emisije su bile 3.051.913
tona (A i B) tj. smanjenje su za 34,98 posto. Bazna godina u

EU ETS postrojenja EU-27
EU ETS postrojenja u RH
EU ETS postrojenja HEP-a (A i B)

Izvor: EU E

Emisije CO, iz EU ETS postrojenja HEP grupe povecale su se
u odnosu na 2021. godinu kada su iznosile 2.739.410 tona
za 10,23 posto zbog susne godine i smanjenja proizvodnje iz
hidroelektrana, povecanja proizvodnje elektricne energije iz
termoenergetskih postrojenja te koristenja plinskog ulja kao
pogonskog goriva u TE-TO Zagreb, TE-TO Osijek i KTE Jertovec

zbog poremecaja opskrbe plinom izazvanog ukrajinsko-ru-
skom krizom.

Hrvatska bi prema pokazateljima iz 2022. godine trebala is-
puniti cilj smanjenja emisija staklenickin plinova iz EU ETS

klenickih plinova uci ¢e i distributeri fosilnih goriva za cestovni
promet i zgradarstvo tzv. EU ETS2. Difuzne emisije staklenickih
plinova iz terminala ukapljenog plina LNG na Krku ciji je opera-
ter LNG Hrvatska uklju¢ene su u EU ETS. Udio emisija stakle-
nickih plinova HEP grupe izvan EU ETS-a u ukupnim emisijama
izvora izvan EU ETS-a u Hrvatskoj, iznosio je u 2021. godini 0,14
posto (podaci za 2022. na razini Hrvatske nosu bili dostupni u

vrijeme objavljivanja lzvjesca).

odnosu na koje se racuna cilj smanjenje emisija iz EU-ETS po-
strojenja HEP grupe je 2005. jer je ta godina odabrana kao ba-
zna godina na temelju Europskog zelenog plana i Europskog
zakona o klimi.

1.283.622.084 0,24
6.455.403 47,28
3.051.913

postrojenja do 2030. godine, a HEP grupa ¢e doprinijeti cilju
provedbom projekta izgradnje obnovljivih izvora energije i vi-
sokoucinkovitih kogeneracija, rekonstrukcijama postojecih ob-
novljivih izvora i visokoucinkovitih kogeneracija, smanjenjem
gubitaka u mrezama za distribuciju elektri¢ne i toplinske ener-
gije te plina te povec¢anjem energetske ucinkovitosti. Navedeni
projekti i aktivnosti opisani su u poglaviju Nasi proizvodi, usluge,

trzista | lanac vrijednosti.

Emisije CO, (eq) EU-27 izvan EU ETS-a
Emisije CO, (eq) RH izvan EU ETS-a

HEP-ove emisije CO, (eq) iz izvora izvan EU-ETS

Emisije staklenickih plinova za 2022. godinu nisu objavljene pa
su za prikaz podataka koristeni podaci iz 2021. godine. Pritom
su u 2021. godini u Opseg 1 (Scope 1) emisija staklenickih pli-
nova HEP grupe uzete u obzir emisije staklenickih plinova iz ko-
tlovnica za proizvodnju toplinske energije operatera HEP Topli-
narstva, a u 2022. Opseg 1 HEP grupe je proSiren s emisijama
iz voznog parka, rasklopne opreme, pokrivanja gubitaka elek-

Iskorakom HEP grupe u e-mobilnost i postavljanjem punionica
za elektri¢na vozila na autocestama i u gradovima doprinosi-
mo dekarbonizaciji cestovnog prometa i novim mogucénostima

Projekt e-mobilnosti 2022. godine usao je u svoju komercijalnu
fazu apliciranjem naplatnih sustava na javno dostupnim pu-
nionicama. Daljnja korisnicka iskustva i prihodi omogucavaju
razvoj projekta i unapredivanjem sveobuhvatne usluge te ana-
lizu i produkciju novih poslovnih modela.

Trenutno je u mrezi u Hrvatskoj u pogonu 275 punionica ra-
zlicitih tipova i snaga punjenja, a tijekom 2022. u pogon ih je
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1.958.093.916 0,013
12.564.597 0,14

26.302

tricne energije u distribucijskoj mreZi te difuzne emisije iz LNG
terminala za dio koji se odnosio na HEP grupu. Prikaz udjela
emisija staklenickih plinova HEP grupe iz izvora izvan EU ETS u
emisijama EU-27 i Hrvatske za 2022., bit ¢e prikazan u IzvjeS¢u
0 poslovanju i odrzivosti u 2023. godini. Emisije staklenickih pli-
nova HEP grupe izvan EU ETS u 2022. godini su za 10,46 posto.

za turizam Cime se doprinosi ciljevima postavljenim u Strategiji
prometnog razvoja RH za razdoblje od 2017. do 2030. te Stra-

tegiji razvoja odrzivog turizma do 2030. godine.

pusteno 13. HEP grupa u svojim pogonima i objektima ima
postavljenu 51 punionicu kojima se puni 70 elektri¢nih, 10 hi-
bridnih vozila te 10 elektri¢nih bicikala iz vlastitog voznog par-
ka. HEP grupa takoder provodi aktivnosti za nabavu elektri¢nih
radnih strojeva kao Sto su npr. vilicari.


https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/dashboards/emissions-trading-viewer-1

GRI3-3
GRI 305-6
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Tvari koje oSteCuju ozonski sloj

HEP grupa ne proizvodi, ne uvozi niti izvozi tvari i smjese koje
ostecuju ozonski sloj. Kontrolirane tvari i/ili fluorirani staklenic-
ki plinovi nalaze se u rashladnim i klimatizacijskim uredajima i
opremi te nepokretnim protupoZarnim sustavima i aparatima
za gaSenje poZara. Prikupljanje, provjeru propustanja, ugrad-
nju te odrzavanje i servisiranje rashladnih i klimatizacijskih

Tvari koji oStecuju ozonski sloj 2022.
U 2022. godini u drustvima HEP grupe obavljeno je prikuplja-

nje, provjera propustanja, ugradnja te odrZavanje i servisiranje
rashladnih i klimatizacijskih uredaja i opreme kao i nepokret-

uredaja i opreme kao i nepokretnih protupozarnih sustava i
aparata za gasenje pozara koji sadrze kontrolirane tvari ili fluo-
rirane staklenicke plinove, a koji se nalaze u HEP-u, obavljaju
tvrtke i obrti koje imaju dozvolu Ministarstva gospodarstva i
odrZivog razvoja za obavljanje ove djelatnosti.

nih protupozarnih sustava i aparata za gasenje pozara koji sa-
drze kontrolirane tvari ili fluorirane staklenicke plinove, suklad-
no godisnjim planovima za upravljanje navedenom opremom.

GRI 3-3
GRI 305-7
GRI11.4.1

GRI11.4.2
GRI12.4.1
GRI12.4.2

Emisije NO, SO,, CO i Cestica PM,

Izvori dusikovih oksida (NO,), sumporovog oksida (SO,), uglji-
kovog monoksida (CO) i Cestica PM,, u HEP grupi su termo-
energetska postrojenja za proizvodnju elektricne i toplinske
energije iz fosilnih goriva i biomase (TE, TE-TO, EL-TO i BE-TO)
Ciji je operater HEP Proizvodnja te kotlovnice za proizvodnju
toplinske energije iz fosilnih goriva operatera HEP Toplinar-
stva. Sva termoenergetska postrojenja HEP grupe za proizvod-
nju elektri¢ne i toplinske energije te kotlovnice za proizvodnju
toplinske energije nalaze se u Hrvatskoj.

Sva termoenergetska postrojenja za proizvodnju elektri¢ne i
toplinske energije snage jednake ili ve¢e od 50 MWt (tzv. veliki
uredaji za loZenje) operatera HEP Proizvodnje imaju RjeSenja o
okolisnim dozvolama koje je izdalo nadlezno Ministarstvo gos-
podarstva i odrZivog razvoja (MINGOR) i javno su objavljena u
bazi podataka koje vodi MINGOR Okolisne dozvole. U RjeSenii-
ma o okoliSnim dozvolama propisane su grani¢ne vrijednosti
emisija NO,, SO,, CO i lebdecinh Cestica PM,, te nacin pracenja
i izvjeStavanja. Pracenje emisija provodi se kontinuiranim i po-
vremenim mjerenjima na temelju normi za kontinuirana i po-
vremena mjerenja navedenim u rjeSenjima u okolisnim dozvo-
lama za svako postrojenje. Rezultate pracenja emisija dodatno
verificira neovisni ovlastenik kroz internu aplikaciju “Verifikacija
emisija plinova”, ukoliko uredaj za kontinuirano mjerenje nije
bio u radu ili se koriste podaci iz povremenih mjerenja za izra-
¢un emisija. RjeSenja o okoliSnim dozvolama objavljena su na
stranicama MINGOR-a i dostupna su zainteresiranoj javnosti.
Podaci o kontinuiranim i povremenim mjerenjima koje vodi MI-
NGOR javno su objavljeni u bazi podataka Emisije iz nepokret-
nih izvora. U termoenergetskim postrojenjima (A) operatera
HEP Proizvodnje se redovito u skladu sa zakonskim propisima

Status okoliSnih dozvola

Tijekom 2022. zavrSene su aktivnosti pregovora s MINGOR-om
vezano uz izmjene i uskladenja svih okoliSnih dozvola s novim
zahtjevima iz Provedbene Odluke Komisije (EU) 2017/1442
o utvrdivanju zaklju¢aka s najbolje raspolozivim tehnikama
(NRT-ovima) za velike uredaje za loZenje na temelju Direktive
o industrijskim emisijama. Obveza uskladenja odnosila na sva
termoenergetska postrojenja, osim KTE Jertovec i TE Rijeka. Ti-
jekom 2021. su zavrSeni postupci i ishodene dozvole za EL-TO
Zagreb i TE Plomin2. U 2022. ishodena je izmjena i usklade-
nje okoliSne dozvole za TE-TO Sisak i TE-TO Zagreb. Postupak
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provode mjerenja emisija onecis¢ujudin tvari u zrak te umjera-
vanja sustava za kontinuirano pracenje emisija onecis¢ujucih
tvari u zrak (CEM sustavi) o ¢emu se izvjeStava MINGOR.

Uredaji za lozenje nazivne ulazne toplinske snage od 1 do 50
MWt ubrajaju se u srednje uredaje za loZenje. Operateri sred-
njih uredaja za loZenje su HEP Proizvodnja i HEP Toplinarstvo.
Srednji uredaji za loZenje nemaju obvezu ishodenja okoliSne
dozvole vec upisa u registar srednjih uredaja za loZenje koje
vodi MINGOR. Svi HEP-ovi srednji uredaji upisani su u registar
srednjih uredaja za lozenje. Srednji uredaji za lozenje nisu
obveznici kontinuiranih ve¢ povremenih mjerenja. Emisije iz
kotlovnice za proizvodnju toplinske energije operatera HEP
Toplinarstva izraCunavaju se na temelju povremenih mjerenja
koja se provode jednom u dvije godine, a za godine u kojoj nije
postojala obveza povremenog mjerenja, emisije se izracunava-
ju na temelju proracuna iz potrosnje goriva.

Svi HEP-ovi uredaji za loZenje te plinske turbine upisani su u
Registar malih, srednyji i velikih uredaja za loZenje i srednjih i velikih
plinskih turbina koji vodi MINGOR javno objavljen.

Prema podacima Europske agencije za okolis, od 2005. do 2020.
emisije onecis¢ujucih tvari znatno su se smanjile u drzavama
Clanicama EU-27 i to emisije SO, za 79,5 posto, NO, za 48,5
posto i lebdecih Cestica PM, , za 32 posto. Podaci za 2022. jo$
nisu objavljeni. Smanjenje emisija iz energetskog, industrijskog
i prometnog sektora u velikoj je mjeri utjecalo na smanjenje
emisija onecis¢ujucih tvari u zrak, djelomi¢no kao rezultat po-
stavljenih granicnih vrijednosti emisija (GVE) specifi¢nih za po-
jedine sektore od kojih je za sektor energetike najvaznija Direk-
tiva o industrijskim emisijama 210/75/EU (tzv. IED).

uskladivanja za TE-TO Osijek nastavio se i u 2023. godini S obzi-
rom na zavrsetak izgradnje niskotlacnih kotlova NTK3 i NTK4 te
akumulatora topline u pogonu EL-TO Zagreb te zbog premje-
Stanja CEMS uredaja s velikog dimnjaka na dimovodne kanale
VK3 i VK4, u 2022. MINGOR-u je predan Zahtjev za izmjenom
okolisne dozvole za EL-TO Zagreb. U svim pogonima se provo-
de mijere zastite okolisa u skladu sa zahtjevima iz postojecih
RjeSenja o okolisnim dozvolama. Tijekom 2022. su provedene
prilagodbe za pracenje emisija onecis¢ujucih tvari u zrak na
pogonskim CEMS uredajima za kontinuirano mjerenje emisija.


https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-za-procjenu-utjecaja-na-okolis-i-odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/okolisna-dozvola/1452
https://iszz.azo.hr/stacion/mjer.html?tip=Kontinuirana
https://iszz.azo.hr/stacion/mjer.html?tip=Kontinuirana
https://iszz.azo.hr/stacion/registar/operateri.htm
https://iszz.azo.hr/stacion/registar/operateri.htm
https://www.eea.europa.eu/ims/emissions-of-the-main-air
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Ukupne emisije duSikovih oksida NO_u 2022. godini iz izvora
HEP grupe povecale su se za 11,15 posto u odnosu na 2021.
godinu. Pritom su se emisije iz TE, TE-TO, EL-TO (A) i BE-TO (B)
operatera HEP Proizvodnje povecale za 14,87 posto, a emisije

A TE Plomin 1
A TE Plomin 2
A TE Rijeka
A KTE Jertovec
A TE-TO Zagreb
A EL-TO Zagreb
A TE-TO Sisak
A TE-TO Osijek

Ukupno iz izvora s oznakom A
B BE-TO Sisak
B BE-TO Osijek

Ukupno iz izvora s oznakom B

Ukupno iz izvora s oznakom A i B
C Bregana - 2 kotlovnice
C Samobor - 2 kotlovnice
C Velika Gorica - 8 kotlovnica
C Zapresic¢ - 5 kotlovnica
C Zagreb - 9 kotlovnica
C Osijek - 1 kotlovnica

Ukupno iz izvora s oznakom C

Ukupno iz izvora HEP grupe A+B+C

iz kotlovnica za proizvodnju toplinske energije
HEP Toplinarstva su se smanjile za 68,41 posto. U 2022. godini
iz izvora HEP grupe ukupno je emitirano 2.001,03 tona NO..

0,05
511,95
1,19
171,88
387,49
527,57
280,64
39,35
1.920,12
23,17
25,55
48,72
1.968,84
0,28
4,24
17,68
4,10
5,89
0,00
32,19
2.001,03

(C) operatera

0,00
25,58
0,06
8,59
19,36
26,36
14,02
1,97
95,96
1,16
1,28
2,43
98,39
0,01
0,21
0,88
0,21
0,29
0,00
1,61
100

Ukupne emisije sumporovih oksida SO, u 2022. godini iz izvora
HEP grupe povecale su se za 26,93 posto u odnosu na 2021.
godinu. Pritom su se emisije iz TE, TE-TO, EL-TO (A) i BE-TO (B)
operatera HEP Proizvodnje povecale za 29,13, odnosno 2,89

A TE Plomin 1
A TE Plomin 2
A TE Rijeka
A KTE Jertovec
A TE-TO Zagreb
A EL-TO Zagreb
A TE-TO Sisak
A TE-TO Osijek

Ukupno iz izvora s oznakom A
B BE-TO Sisak
B BE-TO Osijek

Ukupno iz izvora s oznakom B

Ukupno iz izvora s oznakom Ai B
C Bregana - 2 kotlovnice
C Samobor - 2 kotlovnice
C Velika Gorica - 8 kotlovnica
C ZapreSic - 5 kotlovnica
C Zagreb - 9 kotlovnica
C Osijek - 1 kotlovnica

Ukupno iz izvora s oznakom C

Ukupno iz izvora HEP grupe A+B+C
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posto, a emisije iz kotlovnica za proizvodnju toplinske energije
(C) operatera HEP Toplinarstva su se smanjile za 10,77 posto.
U 2022. godini iz izvora HEP grupe ukupno je emitirano 284,81

tona SO.,.

0,06
214,82
1,90
11,14
21,52
3,71
7,62
8,60
269,36
0,24
0,45
0,69
270,05
0,33
0,00
9,50
2,36
2,56
0,00
14,75
284,81

0,02
75,43
0,67
3,91
7,56
1,30
2,68
3,02
94,58
0,08
0,16
0,24
94,82
0,12
0,00
3,34
0,83
0,90
0,00
5,18
100



180 Izvjesce o poslovanju i odrzivosti | HEP grupa

Ukupne emisije ugljiikovog monoksida CO u 2022. godini iz
izvora HEP grupe ostale su na istoj razini u odnosu na 2021.
godinu. Pritom su se emisije iz TE, TE-TO, EL-TO (A) povecale
za 6,56 posto, a smanijile iz BE-TO (B) sa 15,84 na 15,46 tona.

A TE Plomin 1
A TE Plomin 2
A TE Rijeka
A KTE Jertovec
A TE-TO Zagreb
A EL-TO Zagreb
A TE-TO Sisak
A TE-TO Osijek

Ukupno iz izvora s oznakom A
B BE-TO Sisak
B BE-TO Osijek

Ukupno iz izvora s oznakom B

Ukupno iz izvora s oznakom A i B
C Bregana - 2 kotlovnice
C Samobor - 2 kotlovnice
C Velika Gorica - 8 kotlovnica
C ZapreSic¢ - 5 kotlovnica
C Zagreb - 9 kotlovnica
C Osijek - 1 kotlovnica

Ukupno iz izvora s oznakom C
Ukupno iz izvora HEP grupe A+B+C

Emisije CO iz kotlovnica za proizvodnju toplinske energije (C)
operatera HEP Toplinarstva povecale su se sa 2,19 na 14,78
tona. U 2022. godini iz izvora HEP grupe ukupno je emitirano
208,35 tona CO.

0,00 0,00
70,52 33,84
0,14 0,07
3,01 1,44
68,23 32,75
18,91 9,08
15,66 7,51
1,65 0,79
178,11 85,49
14,16 6,79
1,31 0,63
15,46 7,42
193,57 92,91
0,11 0,05
1,86 0,89
7,25 3,48
3,12 1,50
2,45 117
0,00 0,00
14,78 7.09
208,35 100

Ukupne emisije Cestica PM,  u 2022. godini iz izvora HEP grupe
povecale su se za 61,43 posto u odnosu na 2021. godinu. Pri-
tom su se emisije iz TE, TE-TO, EL-TO (A) i BE-TO (B) operatera
HEP Proizvodnje smanjile za 54,83, odnosno 1,1 posto, a emi-

A TE Plomin 1
A TE Plomin 2
A TE Rijeka
A KTE Jertovec
A TE-TO Zagreb
A EL-TO Zagreb
A TE-TO Sisak
A TE-TO Osijek

Ukupno iz izvora s oznakom A
B BE-TO Sisak
B BE-TO Osijek

Ukupno iz izvora s oznakom B

Ukupno iz izvora s oznakom A i B
C Bregana - 2 kotlovnice
C Samobor - 2 kotlovnice
C Velika Gorica - 8 kotlovnica
C ZapresSic - 5 kotlovnica
C Zagreb - 9 kotlovnica
C Osijek - 1 kotlovnica

Ukupno iz izvora s oznakom C
Ukupno iz izvora HEP grupe A+B+C

Pogon EL-TO Zagreb ima instaliranu automatsku mjernu po-
staju za pracenje kvalitete zraka Vrhovec na kojoj se provode
kontinuirana mjerenja, a u 2022. nije bilo prekoracenja u para-
metrima vezanih uz kvalitetu zraka. Pracenje kvalitete zraka u
zoni utjecaja TE Plomin za 2022. radi Nastavni zavod za javno
zdravstvo Istarske Zupanije. Zbog nedostatka reprezentativnih
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sije iz kotlovnica za proizvodnju toplinske energije (C) operate-
ra HEP Toplinarstva smanjile su se za 63,54 posto. U 2022. go-
dini iz izvora HEP grupe ukupno je emitirano 349,20 tona CO.

0,05 0,02
8,57 2,45
0,22 0,06
0,37 0,11
4,23 1,21
0,73 0,21
1,91 0,55
0,46 0,13
16,54 4,74
14,26 4,08
10,82 3,10
25,08 7,18
41,63 11,92
0,00 0,00
0,00 0,00
129,83 37,18
142,79 40,89
34,95 10,01
0,00 0,00
307,57 88,08
349,20 100

podataka uzrokovanih kvarovima i duzim razdobljima bez mje-
renja u 2022., na svim mjernim postajama podaci nisu dostu-
pni. Navedene imisijske postaje za pracenje kvalitete zraka dio
su lokalne drzavne mreze, a podaci su javno dostupni u bazi
koju vodi MINGOR


https://iszz.azo.hr/iskzl/
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Vode i
otpadne vode

U procesima proizvodnje elektri¢ne i toplinske energije postro-
jenja HEP Proizvodnje koriste izvore povrsinskih i podzemnih
voda te more. Upravljanje vodama i utjecajima korisnika voda
iz razlic¢itin sektora temelji se na Planu upravljanja vodnim po-
dru¢jima RH koji izraduju Hrvatske vode. Cilj Okvirne direktive
o vodama i Planova upravljanja vodnim podrucjima ¢lanica EU,
pa tako i Hrvatske je postizanje dobrog stanja voda najkasnije
do 2027. godine.

U 2022. bilo je u tijeku rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa
izmedu Hrvatskih voda i HEP Proizvodnije, a to je uvjet za nasta-
vak postupka ishodenja koncesija za koriStenje vodne snage za
proizvodniju elektricne energije pogona HE Golubi¢, HE Jaruga i
HE Ozalj. Do 2022. godine provedene su aktivnosti utvrdivanja
linija javnog vodnog dobra sukladno Smjernicama za definira-
nje obuhvata vodnih gradevina i kriterija odredivanja granica
vodnog dobra za navedene pogone te za akumulacije Dubra-
va, Lokve, Sabljaci i Peruca. U sljede¢em koraku potrebno je

Voda se u HEP grupi koristi za proizvodnju elektri¢ne energije
u hidroenergetskim postrojenjima. Kolic¢ine vode koje hidro-
elektrane mogu koristiti za proizvodnju elektricne energije pro-
pisane su koncesijama i koncesijskim uvjetima. Voda se koristi
i u procesu proizvodnije elektricne i toplinske energije u termo-
energetskim postrojenjima operatera HEP Proizvodnje (A) i (B)
iz povrsinskih i podzemnih voda (bunara) te iz sustava javne
vodoopskrbe. Sva HEP-ova termoenergetska postrojenja ima-
ju vazece vodopravne dozvole za koriStenje vode. TE Plomin

i TE Rijeka imaju ishodene koncesije na pomorskom dobru u
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U poglavlju o vodama opisani su utjecaji sektora na vode koje zajedno
koriste, upravljanje vodama, navedene su koli¢ine zahvacenih voda i
ispustenih otpadnih voda, potro3nja vode u HEP grupi te su prikazani
rezultati prikupljianja dobavljackog lanca o utjecajima na vode u 2022.
godini.

napraviti geodetske elaborate izvedenog stanja vodnih grade-
vina, nakon sto Drzavna geodetska uprava donese zakonske
propise potrebne za izradu elaborata i upisa u katastar.

Tijekom 2022. takoder su provedene sve aktivnosti iz Godis-
njeg programa aktivnosti za 2022. prema Sporazumu o surad-
nji u podrucju zastite od Stetnog djelovanja voda, koristenja
i zaStite voda i prostora od zajednickog interesa u razdoblju
2019.-2022. koji su potpisali HEP Proizvodnja i Hrvatske vode.
U lipnju 2022. je potpisan i novi Sporazum s Hrvatskim vodama
za razdoblje 2023.-2027.

U 2022. je izradena i predana, u skladu sa zahtjevima Hrvat-
skih voda, Tehni¢ka podloga HEP Proizvodnje d.o.0. za izradu
Plana upravljanja vodnim podrucjima 2022.-2027., a vezano
za trajno proglasavanje znatno promijenjenih vodnih tijela ri-
jeka zbog utjecaja postojecih hidroelektrana i termoelektrana
HEP-a na hidromorfoloSko stanje voda.

svrhu gospodarskog koristenja i posebne upotrebe mora. Po-
daci o zahvacenim koli¢cinama voda dostavljaju se, u skladu sa
zakonskim propisima, Hrvatskim vodama. Voda se koristi i za
proizvodniju toplinske energije iz kotlovnica za grijanje gradova
te u poslovnim prostorima i restoranima. Kotlovnice za grijanje
gradova (C) operatera HEP Toplinarstva koriste vodu iz javnih
vodovoda. Sva ostala drustva HEP grupe za obavljanje poslov-
nih procesa iz sustava javne vodoopskrbe, a otpadne vode se
ispustaju u sustav javne odvodnie.
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Hidroenergetska postrojenja, osim HE Vinodol i HE Senj, ne
podlijezu Pravilniku o grani¢nim vrijednostima emisija otpad-
nih voda, vec se kolicine koristenih voda prikazuju kao koli¢ina
proizvedene elektri¢ne energije. HE Vinodol i HE Senj imaju
vodopravnu dozvolu za ispustanje sanitarnih otpadnih voda.
Ispitivanja kakvoce pitkih, otpadnih, povrsinskih i podzemnih
voda u termoenergetskim postrojenjima HEP Proizvodnje pro-
vode se prema zahtjevima propisanim okolisnim dozvolama,
vodopravnim dozvolama i koncesijskim uvjetima na svim loka-
cijama. Podaci o ispustenim koli¢cinama voda te analize voda
dostavljaju se Hrvatskim vodama, a vode se i u internoj HEP-
ovoj bazi podataka INFOZOK.

Na akumulacijama hidroenergetskih sustava PP HE Sjever, PP
HE Zapad i PP HE Jug provode se redovita ispitivanja fizikal-

Podaci o zahvacenim vodama te kolicina ispustenih otpadnih
voda u 2022. godini prikazani su prema djelatnostima tj. iz pro-
cesa proizvodnje elektricne i toplinske energije iz postrojenja
i poslovnih prostora HEP Proizvodnije, iz proizvodnje toplinske

U HEP grupi je u 2022. godini zahva¢eno ukupno 159.538 m?
voda za vlastitu potro$nju za sanitarne potrebe iz sustava jav-
ne vodoopskrbe. U sustav javne odvodnje ukupno je ispusteno

no-kemijskih, bioloskih i na odredenim lokacijama ihtioloskih
znacajki te se izvjeSca izraduju u skladu s Uredbom o standar-
du kakvoce voda. Na temelju Uredbe, ekolosko stanje voda
izrazava se sve do uspostavljanja metodologije ekoloskog po-
tencijala, a tip vodnih tijela prema vazecem Planu upravljanja
vodnim podru¢jima od 2016. do 2022. Detaljna analiza stanja
po lokacijama ispitivanja nalazi se u lzvjeS¢ima o fizikalno-ke-
mijskom i mikrobioloSkom stanju voda pojedine HE.

Tijekom 2022. godine nije bilo prekoracenja dopustenih gra-
ni¢nih vrijednosti emisija onecis¢ujucih tvari u vode, a sva hi-
droenergetska postrojenja radila su u skladu s vazecim kon-
cesijama, koncesijskim uvjetima i vodopravnim dozvolama.
Tijekom 2022. godine nije bilo prekoracivanja granicnih vrijed-
nosti emisija u otpadne vode iz termoenergetskih postrojenja.

energije u postrojenjima HEP Toplinarstva, zatim distribucije
elektricne energije u HEP ODS-u, distribucije i opskrbe plinom
u HEP Plinu te sjedistu HEP grupe u Zagrebu, odnosno ukupne
zahvacene i ispustene vode prema vrstama u HEP grupi.

158.181 m3 sanitarnih otpadnih voda, a u povrsinske vode 726
i more 631 m? uz prethodno procis¢avanje.

U 2022. godini u postrojenjima za proizvodnju elektri¢ne i to-
plinske energije iz termoenergetskin postrojenja te sanitarnu
potrosnju u HE Vinodol i HE Senj operatera HEP Proizvodnje,
zahvaceno je 433.907.702 m?3. Za izraCun ukupno zahvace-
nih voda, koli¢ini od 433.907.702 m? dodana je koli¢ina od
93.477 m3 vode za sanitarnu upotrebu pa je kolicina ukupno
zahvacenih voda bila 434.001.179 m3. Koli¢ina zahvacenih voda
u 2022. povecala se za 5,63 posto u odnosu na 2021. godinu
kada je iznosila 409.468.263 m3. Povecanje je posljedica sma-
njenja proizvodnje elektricne energije iz hidroelektrana zbog
susne godine, odnosno povecanja proizvodnje iz termoener-
getskih postrojenja. Voda koja se koristi za proizvodnju elek-

U 2022. godini iz termoenergetskih postrojenja te HE Vinodol
i HE Senj ukupno je ispusteno 431.773.788 m? otpadnih voda.
Ostale hidroelektrane nalaze se na izdvojenim lokacijama koje
nisu priklju¢ene na sustave javne odvodnje otpadnih voda, vec
se sanitarne vode prikupljaju u septickim jamama koje se re-
dovito prazne.

Za izraCun ukupno ispustenih otpadnih voda dodana je kolici-
na otpadnih sanitarnih voda iz HEP Proizvodnje tj. 75.326 m?
pa je ukupna koli¢ina u 2022. bila 431.867.265 m?. Koli¢ina is-
pustenih otpadnih voda u 2022. godini povecala se za 9,61 po-
sto u odnosu na 2021. godinu kada je iznosila 390.332.980 m>.
Od ukupno 431.773.788 m? otpadnih voda u sustav javne
odvodnje ispusteno je 749.364 m?, u more 236.196.851 m?,
u rijeku Savu 171.792.788 m3 u jezero Savicu u Zagrebu
23.079.200 m?3, u kanal Palci¢ na podrucju Osijeka 10.976 m?,
potok Jertovec na podrucju Konjscine 37.360 m?, a vodotok
Dubracina na podru¢ju Vinodola 726 m?3. Vrste otpadnih voda
koje se ispustaju iz termoenergetskih postrojenja te HE Vino-
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tricne energije u hidroelektranama ne ubraja se u ukupnu ko-
li¢inu zahvacenih voda jer nakon Sto se iskoristi energija vode,
koli¢ina i sastav vode ostaju nepromijenjeni. Koli¢ine koristenih
voda u hidroelektranama prikazuje se kao kolicina proizvede-
ne elektricne energije u skladu sa zakonskim propisima. Od
ukupno zahvacenih voda 143.955 m? je bilo iz sustava javne
vodoopskrbe, 236.055.244 m* morske vode, 195.138.350 m?
iz rijeke Save na podrucju Siska i Zagreba, 143.954 m? iz rijeke
Drave na podrucju Osijeka, 81.574 m? iz rijeke Krapine na po-
drucju Konjscine, 2.019.760 m? iz bunara na podrudju Zagreba
i 407.366 m? iz Bubi¢ jame u Plominu.

dol i HE Senj i vrste procis¢avanja otpadnih voda prikazane su
u tablici u nastavku.

Podaci o zahvacenim i ispustenim kolicinama vodama te ana-
lize voda u 2022. iz postrojenja HEP Proizvodnje, u skladu sa
zakonskim propisima dostavljeni su na propisanim obrascima
Hrvatskim vodama. U 2022. nije bilo prekoracenja grani¢nih
vrijednosti propisanim okoliSnim i vodopravnim dozvolama.
Na akumulacijama hidroenergetskih sustava PP HE Sjever, PP
HE Zapad i PP HE Jug provode se redovita ispitivanja fizikal-
no-kemijskih, bioloskih i na odredenim lokacijama ihtioloskih
znacajki te se izvjeSca izraduju sukladno Uredbi o standardu
kakvoce voda. Na temelju Uredbe, ekolosko stanje voda izra-
Zava se sve do uspostavljanja metodologije ekoloSkog poten-
cijala, a tip vodnih tijela prema Planu upravljanja vodnim po-
drucjima 2016. do 2022. Detaljna analiza stanja po lokacijama
ispitivanja nalazi se u IzvjeS¢ima o fizikalno-kemijskom i mikro-
bioloSkom stanju voda pojedine HE.
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Bubi¢ jama

TE PLOMIN
Javni vodovod

More (rashladna voda)

Javni vodovod
TE RIJEKA

More (rashladna voda)
Rijeka Sava
TE-TO SISAK
Javni vodovod
Rijeka Sava (rashladna voda)
Bunari

TE-TO ZAGREB Javni vodovod

Rijeka Sava (rashladna voda)

Bunari
EL-TO ZAGREB

Javni vodovod

Rijeka Drava

TE-TO OSIJEK Javni vodovod
Oborinske vode
Rijeka Krapina
KTE JERTOVEC
Javni vodovod
HE VINODOL Javni vodovod
HE SEN]J Javni vodovod

U procesu proizvodnje toplinske energije iz kotlovnica za gri-
janje gradova operatera HEP Toplinarstva koriste se vode iz
sustava javne vodoopskrbe, a otpadne vode se ispustaju u
sustav javne odvodnje. HEP Toplinarstvo u 2022. godini nije
proizvodilo toplinsku energije u pogonu Osijek koji ima dozvo-
lu za zahvacanje vode iz rijeke Drave pa u 2022. nije bilo po-
trosnje tehnoloskih voda koje su se zahvacale iz povrsinskih
voda. U 2022. su provedena ispitivanja kvalitete otpadnih voda

407.366 tehnoloske vode
11.311 sanitarne vode
236.055.244 rashladne vode

tehnoloske vode
19.997 zauljene vode

sanitarne vode

0 rashladne vode
tehnoloske vode
275.910 i
zauljene vode
1.874 sanitarne vode
79.466.440 rashladne vode
tehnoloske vode
1.016.872 _
zauljene vode
7.067 sanitarne vode
115.396.000 rashladne vode
tehnoloske vode
1.002.888 -
zauljene vode
3.060 sanitarne vode
tehnoloske vode
143.954 i
zauljene vode
5.161 sanitarne vode

10.976 Ciste oborinske vode i oborinske vode s gospodarstva tekucih goriva

tehnoloske vode

81.574
zauljene vode
651 sanitarne vode
726 sanitarne vode
631 sanitarne vode

na lokaciji sjediSta HEP Toplinarstva u Zagrebu i nije bilo pre-
koracivanja granicnih vrijednosti. Potrosnja vode povecala se
u 2022. za 4,16 posto zbog propustanja u vodovodnoj mrezi
koje je sanirano. Ukupna koli¢ina zahvacenih voda iz sustava
javne vodoopskrbe bila je 6.662 m3, a isto toliko je ispusteno u
sustave javne odvodnje u Gradu Zagrebu, Zagrebackoj zupani-
ji, Osjecko-baranjskoj i Sisacko-moslavacko;.

Postrojenje za obradu otpadne vode (odsumporavanije. i kotlovska voda)
Neutralizacija
BIO uredaj bez obrade
bez obrade
uredaj za obradu otpadnih voda, neutralizacija
separacija ulja
BIO uredaj
bez obrade
uredaj za obradu otpadnih voda, neutralizacija
separacija ulja
bez obrade
bez obrade
uredaj za obradu otpadnih voda, neutralizacija
separacija ulja

bez obrade
bez obrade

uredaj za obradu otpadnih voda, neutralizacija i taloZenje
separacija ulja
bez obrade
neutralizacija
separacija ulja
bez obrade
separacija ulja
uredaj za obradu otpadnih voda, neutralizacija i taloZenje
separacija ulja
BIO uredaj
Imhofova taloZnica

BIO uredaj

Cepi¢ kanal-more

More

Rijeka Sava

Gradska kanalizacija

Rijeka Sava

Jezero Savica

Gradska kanalizacija

Gradska kanalizacija

Kanal Palci¢

Potok Jertovec

Vodotok Dubracina

More

Okolis 187

86.754
30.745
3.284
236.055.244
653

18.980

560

0

7.674

0

1.874
79.466.440

464.659

92.316.800
23.079.200

121.288

69.940

10.976

37.360

726
631
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U procesu distribucije elektricne energije u HEP Operatoru
distribucijskog sustava voda se zahvaca iz sustava javne vo-
doopskrbe. U 2022. Ukupno je zahvac¢eno 51.712 m?® vode, a

U procesu distribucije i opskrbe plinom koristi se voda iz susta-
va javne vodoopskrbe i u 2022. godine je zahva¢eno 1.521 m?
za vlastite potrebe i isto toliko otpadnih sanitarnih voda je is-
pusteno u sustave javne odvodnje u 5 slavonskih zupanija te

U sjediStu HEP grupe u Zagrebu osim HEP-a d.d., nalaze se
drustva HEP Opskrba, HEP Trgovina, HEP Telekomunikacije,
HEP Upravljanje imovinom i HEP ESCO. U sjediStu HEP grupe
nalaze se takoder uprave HEP Proizvodnje i HEP ODS-a. Voda
se u sjedistu HEP grupe zahvaca iz sustava javne vodoopskr-

Potrosnja vode u HEP grupi vodi se u okviru uvedenih susta-
va upravljanja energijom prema ISO 50001:2018 u HEP-u d.d.,
HEP Upravljanju imovinom, HEP Proizvodnji, HEP Operatoru
distribucijskog sustava te HEP Toplinarstvu. U ostalim drustvi-
ma potrosnja vode se prati na temelju racuna o potrosnjivode,
a u tijeku je uspostava sustava za pracenje potrosnje vode pre-
ma pokazateljima tj. zaposlenom radniku. U HEP Proizvodnji
potrosnja sanitarnih voda prati se prema radniku te voda za
tehnolosku upotrebu prema predanom kWh energije. HEP
Toplinarstvo takoder prati potrosSnju sanitarne vode prema
zaposleniku, a u pogonu Osijek znacajan potrosac su pumpe

Podaci o potrosnji vode dobiveni su oduzimanjem koli¢ina za-
hvacenih voda te ispustenih otpadnih voda u skladu sa smijer-
nicama iz Konsolidiranih GRI standarda iz 2021. U prikaz su
ukljucene ukupne kolic¢ine sanitarnih otpadnih voda za vlastitu
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toliko otpadnih sanitarnih voda je ispusteno u sustave javne
odvodnje u svim Zupanijama na podrucju Hrvatske.

Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji. Koli¢ina zahvacenih i ispuste-
nih otpadnih voda povecala se u 2022. za 8,15 posto u odnosu
na 2021. kada je iznosila 1.397 m2.

be i u 2022. je zahva¢eno 9.950 m? te je ispusteno isto toliko
sanitarnih otpadnih voda. Usporedba s podacima prethodne
godine bit ¢e moguca u 2024. godini jer je pracenje potrosnje
vode uvedeno u 2022.

te se potro$nja vode za hladenje pumpi prati prema broju sati
rada pumpi. U HEP ODS-u potros$nja voda za sanitarne potre-
be prati se prema radniku. U cilju uStede zahvacanje voda za
vlastitu potrosnju, u drustvima HEP grupe se provode interne
edukacije kroz e-uCenje tj. HEP Akademiju.

U cilju utvrdivanja utjecaja dobavljackog lanca na okolis pa
tako i na vode, sastavili smo upitnik prema Konsolidiranim GRI
Standardima iz 2021. godine i zatrazili dobavljace podatke o
kolicinama zahvacenih voda te koli¢inama ispustenih otpadnih
voda.

potrosnju HEP grupe te otpadne vode iz proizvodnje elektric-
ne i toplinske energije iz postrojenja HEP Proizvodnje koje se
sastoje od tehnoloskih, rashladnih i oborinskih voda.

Sanitarna voda za vlastitu potroSnju 159.538 159.538 0

viercl 2al ptielzioe L el | 433.906.345 431.772.431 2.133.914 0,5
toplinske energije

Ukupno 434.065.883 431.931.969 2.133.914 0,5

Potrosnja vode po proizvedenoj elektri¢noj i toplinskoj energiji  po predanom kWh elektri¢ne i toplinske energije smanjenja je
izraCunata je na temelju ispustenih tehnoloskih otpadnih voda  u 2022. za 8,73 posto u odnosu na 2021.
i kWh predane elektri¢ne i toplinske energije. Potrosnja vode

PotrosSnja vode po
predanom kWh energije
u2022.

Od 113 dobavljaca na upitnike o utjecajima na okolis odgo-
vorilo je 16 dobavljaca tj. 14,2 posto, a podatke o koli¢inama
zahvacenih voda dostavilo je 10 dobavljaca: dobavljaci goriva
(1), proizvodadi energije (1), proizvodaci dijelova za proizvodna
postrojenja i elektroenergetsku opremu (3), banke (3), ovlaste-
nici poslove zastite okolisa (1) te dobavljac iz informacijsko-ko-
munikacijskog sektora (1). Ukupna koli¢ina zahvacene vode u

Potrosnja vode po
predanom kWh energije
u 2021,

dobavljatkom lancu bila je 792.518.950 m?3, dok je ukupna ko-
licina otpadnih voda ispustenih iz dobavljackog lanca u 2022.
godini bila 787.509.730 m?. Stoga je potrosnja vode u dobav-
ljackom lancu bila 5.009.220 m?, odnosno 0,63 posto u odnosu
na zahvacene vode. Bududi da je na upitnike o utjecajima na
vode odgovorilo 8,85 posto dobavljaca, podaci su prikazani in-

formativno.
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U termoelektrani Rijeka (TE Rijeka), 9. studenog 2022. oko 14
sati uoceno je istjecanje goriva tj. lozivog ulje u more. Uzrok
istjecanja bio je kvar na drenaznom ventilu filtera u pumpa-
oni goriva. Prema Operativnom planu mjera za slucaj izvan-
rednih i iznenadnih onecis¢enja voda u TE Rijeka, provedene
su interventne mjere zaustavljanja i sprjecavanja Sirenja one-
Cis¢enja te je obavijesten centar 112 za hitne sluzbe koji dje-
luje unutar Ravnateljstva civilne zastite Ministarstva unutarnjih
poslova. Na temelju poziva centru 112 proveden je postupak
prema Planu intervencija kod iznenadnih onecis¢enja mora u
Primorsko-goranskoj Zupaniji te sanacija onecis¢enja. Oneci-
S¢enje unutar TE Rijeka sanirala je tvrtka AEKS iz Ivani¢ Grada,
specijalizirana za interventna cis¢enja. Bududi da je do istjeca-
nja lozivog ulja doslo u kanalizacijskom sustavu, onecis¢enje
je sanirano u kratkom roku, a unutar pogona TE Rijeka nije
doSlo do onecisc¢enja tla. U skladu s Planom intervencija kod
iznenadnog oneciS¢enja mora u Primorsko-goranskoj Zupaniji,
Zupanijski operativni centar angazirao je tvrtku Dezinsekcija
koja je specijalizirana i ovlastena za ciS¢enje mora i obale od
ulinih onecis¢enja. Uljno oneciséenje primije¢eno je na mor-
skoj povrsini, stijenama i plazama od TE Rijeka do plaze Spu-
zvina. U cilju zaustavljanja Sirenja onecis¢enja, postavljene su

plutajuce upijaju¢e brane u podrucju najvece koncentracije
povrsinskog onecis¢enja (uvala Londina i Perilo, ludica Stara
voda te plaza Mikulova kava). Oneciscenje je zahvatilo i stijene
u obalnom pojasu u visini od cca 0 - 2 nmv te Sljunak na pla-
Zama: Spuzvina, Podrazica, Vali, Nova Voda, Perilo i Perovi¢eva
vala. NadleZno tijelo za zastitu okoliSa nije odobrilo ogranice-
no koristenje kemikalija za CiS€enje, stoga su se stijene ispirale
rasprsivanjem tople vode zagrijane na 120°C pod tlakom od
200 bara. Onecisceni Sljunak uklonit ¢e se nakon provjetrava-
nja i nasipati novim Sljunkom istih karakteristika. Prema nacelu
,onecisc¢ivac placa” u tijeku je ciScenje i sanacija kostrenskog
priobalja zahva¢enog onecis¢enjem, do dovodenja priobalja u
prvobitno stanje. U tu je svrhu potpisan tripartitni sporazum
s Primorsko-goranskom Zupanijom - Zupanijskim operativnim
centrom PGZ za provedbu Plana intervencija kod iznenadnog
onecis¢enja mora i tvrtkom Dezinsekcija o nacinu podmiriva-
nja troSkova sanacije onecis¢enja morskog okolisa iz TE Rijeka.

Otpad

Otpad u HEP grupi nastaje u procesima proizvodnje i distri-
bucije elektricne i toplinske energije, distribucije plina, uprav-
ljanja imovinom te u uredima. Otpad koji nastaje odvaja se na
mjestu nastanka prema vrsti i svojstvima te se njime gospo-
dari u skladu s redom prvenstva gospodarenja otpadom u ci-
lju sprjec¢avanja nastanka otpada i smanjenja koli¢ine otpada
koji se odlaze na odlagalista. Sav otpad predaje se, u skladu sa
zakonskim propisima, tvrtkama koje imaju dozvolu za gospo-
darenje otpadom ili su upisane u odgovarajuci oCevidnik. Uz
otpad, ovlastenim tvrtkama predaje se pratei list te, tamo gdje
je primjenjivo, analiza predanog otpada. Ovisno o vrsti otpada
i postojec¢em sustavu gospodarenja u Hrvatskoj, otpad se pre-
daje na daljnju pripremu, oporabu, odlaganje te izvoz. Do dola-
ska ovlastenih tvrtki, otpad se privremeno skladisti, najdulje do
godinu dana, u skladistima koja su uredena prema Pravilniku o

Najveca koli¢ina neopasnog otpada u HEP grupi nastaje iz pro-
cesa proizvodnje elektricne energije u TE Plomin 2 te procesa
proizvodnje elektri¢ne i toplinske energije u bioenerganama
BE-TO Osijek i Sisak. U 2022. godini u TE Plomin proizvedeno je
45.022,15 t lebdecleg pepela, 15.388,9 t gipsa i 4.013,9 t Sljake.
Ukupna koli¢ina proizvedenog lebdeceg pepela, gipsa i Sljake
oporabljuje se u cementari u neposrednoj blizini TE Plomin 2
ili se izvozi u zemlje u okruzenju ¢ime je koli¢ina odloZenog
otpada svedena na najmanju mogucu mjeru. Najvedi udjel u
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U nastavku je opisan sustav gospodarenja otpadom u HEP grupi, ko-
li¢cina proizvedenog opasnog i neopasnog otpada, koli¢ina otpada koji
je oporabljen, izvezen i odloZen te koli¢ine radioaktivnog otpada (RAO)
koje nastaju u NE Krsko. U 2022. godini HEP grupa nije prikupljala po-
datke o otpadu iz dobavljackog lanca, a prikupljanje podataka planira-
no je za 2023. godinu.

gospodarenju otpadom. U 2022. inspekcijskim nadzorima koje
provodi Drzavni inspektorat RH nije bilo utvrdenih nepravilno-
sti u gospodarenju otpadom u HEP grupi.

Za sav otpad koji nastaje u HEP grupi vode se podaci 0 na-
stanku i tijeku otpada u HEP-ovoj elektronickoj bazi INFOZOK
(Informaticki sustav zastite okolisa). INFOZOK je povezan i s
e-ONTO, elektronickom bazom podataka o otpadu koju vodi
MINGOR. Obveznik ispunjavanja e-ONTO u HEP-u je interno
odlagaliSte neopasnog otpada u TE Plomin. Na internom od-
lagalistu se odlaze iskljucivo vlastiti proizvodni neopasni otpad
(8ljaka, muljevi od obrade industrijskih otpadnih voda, lebdedi
pepeo od izgaranja ugljena i gips), i to onda kada tvrtke u okru-
Zenju koje imaju dozvolu za oporabu otpada ne mogu preuzeti
otpad. Odlagaliste neopasnog otpada u Plominu ima dozvolu
za gospodarenje otpadom.

proizvedenom opasnom otpadu, kao i 2021. godine imali su
metali onecis¢en opasnim tvarima, razli¢ita otpadna ulja i za-
uljena voda iz separatora te otpadna elektri¢na i elektronicka
oprema. Bududi da u Hrvatskoj ne postoji odlagaliste opasnog
otpada, sva koli¢ina opasnog opada se izvozi na oporabu i od-
laganje. Lebdedi pepeo od izgaranja drvne biomase koji nasta-
je u BE-TO Osijek i BE-TO Sisak kojeg je u 2022. nastalo ukupno
1.523,34 t, odlaZe se na odlagalista otpada prema nacelu blizi-
ne, u skladu sa Zakonom o gospodarenju otpadom.
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U HEP grupi je 2022. godine nastalo ukupno 73.312,87 tona
otpada od toga je proizvedeno 1.677,13 tona opasnog i
71.635,74 tona neopasnog otpada. Koli¢ina proizvedenog ot-
pada u 2022. godini ostala je na gotovo istoj razini kao i koli-
¢ina otpada proizvedena u 2021. godini. U 2021. u HEP grupi
je ukupno proizvedeno 71.402,86 tona otpada od Cega je bilo
69.361,90 tona neopasnog i 2.040,96 tona opasnog otpada.

Opasni otpad
Neopasni otpad
Ukupno proizvedenog otpada

OdloZeno na odlagalista
Oporabljeno u RH

Oporabljeno izvan RH

Ukupno proizvedenog otpada

NE Kr8ko 50 posto proizvedene elektri¢ne energije predaje u
hrvatski elektroenergetski sustav na temelju udjela u vlasnis-

Proizvodnja el. energije u 2022. na pragu NE Kr3ko:

Udio opasnog otpada u ukupnim koli¢inama otpada HEP gru-
pe u 2022. godini iznosio je 2,29 posto, a na odlagalista je od-
lozeno 8,30 posto proizvedenog otpada, dok je 93,7 otpada
oporabljeno u Hrvatskoj ili je izvezeno na oporabu.

1.677,13 2,29
71.635,74 97,71
73.312,87 100

6.081,39 8,30
55.432,32 75,61
11.799,16 16,09
73.312,87 100

tvu HEP-a d.d. i GEN Energije (50%:50%). U tablici su podaci
o uskladistenom radioaktivnom otpadu (RAO) u 2022. godini.

5.310.695.133 MWh

Uskladisteno je 489 paketa NSRAO volumena 112,3 m3i neto teZine 51.060,1 kg

NSRAO (volumno): 112,3 m3/ 5.310.695.133 MWh (el) = 2,114 * 10-8 m3/kWh(el)

NSRAO neto (maseno neto): 51.060,1 kg / 5.310.695.133 MWh MWh (el) = 9,614 + 10-6 kg/kWh(el) ili 9614 pg/kWh(el)

VRAO - istroSeno gorivo - zamjena 56 gorivih elemenata u 2022. godini = 48,7 t U * 56/121 element u jezgri = 22 538,84 kg U
VRAO: 22 538,84 kg U / 5.310.695.133 MWh(el) = 4.24 * 10-6 kgU/kWh(el)

HEP d.d. je za 2022. godinu u potpunosti podmirio sve obveze
prema Fondu za financiranje razgradnje i zbrinjavanja radio-

aktivnog otpada i istroSenoga nuklearnog goriva u NE Kr&ko u
iznosu od ukupno 14.250.000,00 eura placenom u 4 obroka.

Bioraznolikost

Postrojenja za proizvodnju elektri¢ne i toplinske energije TE,
EL-TO, TE-TO, BE-TO operatera HEP Proizvodnje i kotlovni-
ce za grijanje gradova operatera HEP Toplinarstva nalaze se
unutar urbanih ili industrijskin podru¢ja, odnosno ne nalaze
se unutar podrucja ekoloSke mreze Natura 2000 ili zaSticenih
podrucja na nacionalnoj razini. No, neka zasti¢ena podrucja
nalaze se u blizini proizvodnih objekata, primjerice znacajni
krajobraz Savica u blizini TE-TO Zagreb, a granica Regionalnog
parka Mura-Drava nalazi se u blizini TE-TO Osijek. Veliki broj
HEP-ovih hidroelektrana nalazi se u podrucju ekoloske mreze
Natura 2000, dok su neke u potpunosti ili djelomi¢no u zastice-
nim podrudjima kao Sto su nacionalni parkovi, parkovi prirode,
regionalni park te podrucja znacajnog krajobraza. Izgradnja,

rekonstrukcije i odrzavanje distribucijske mreze Ciji je operater

Izgradnju novih postrojenja i infrastrukture te modernizaciju
i povecanje kapaciteta postojecih postrojenja i infrastrukture
provodimo u skladu sa zahtjevima Zakona o zastiti okolisa,
Uredbe o procjeni utjecaja zahvata na okolis te Zakona o zastiti
prirode kojim se ureduju postupci utjecaja zahvata na ekolosku
mrezu NATURA 2000 i zasti¢ena podrucja na nacionalnoj i regi-
onalnoj razini. U postupke procjene utjecaja zahvata ukljucena
je zainteresirana javnost. Pri izgradnji i modernizaciji te radu
postrojenja i infrastrukture provode se sve propisane mjere
navedene u RjeSenjima o prihvatljivosti zahvata na okolis i eko-
loSku mreZu, a zahvati za koje nije potrebno ishoditi rjeSenja o
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Dio postrojenja i elektroenergetskih objekata nalazi se u podrudju za-
Sticenih podrucja na nacionalnoj i regionalnoj razini te u podrucjima
ekoloske mreze NATURA 2000. U nastavku je opisano upravljanje za-
Sti¢enim podrucjima u cilju smanjenja potencijalnih negativnih utjecaja
na okolis te projekti i aktivnosti koji su se provodili tijekom 2022.

HEP ODS odvijaju se na podrucju distribucijske mreze, odno-
sno na podrudju cijele Hrvatske Sto ukljuCuje zasti¢ena pod-
rucja ekoloske mreze NATURA 2000 te zasti¢ena podrucja na
nacionalnoj i regionalnoj razini. Postrojenja i poslovni prostori
HEP Toplinarstva, HEP Plina i drustava u sjedistu HEP grupe tj.
HEP-a d.d., HEP Trgovine, HEP Opskrbe, HEP Telekomunikacija,
HEP Upravljanja imovinom i HEP ESCO-a ne nalaze se u blizini
zasti¢enih podrudja. Poslovni prostori HEP Elektre takoder se
ne nalaze u blizini zasti¢enih podrucja. Podrucja ekoloske mre-
ze NATURA 2000 te zasti¢enih podrucja na nacionalnoj razini
nalaze se na koji vodi MINGOR. U odnosu na 2022.
godinu nije bilo prosirenja ekoloske mreze NATURA 2000 po-
drucja niti proglasavanja novih zasti¢enih podrudja na nacio-
nalnoj razini.

prihvatljivosti zahvata na okoli$ i ekolosku mrezu provode se
u skladu s ciljevima i procedurama iz uvedenih i certificiranih
sustava upravljanja okolisem prema normi ISO 14001:2015.
Na ovaj nacin doprinosimo ostvarenju ciljeva iz Strategije i ak-
cijskog plana zastite prirode RH za razdoblje od 2017. do 2025.
godine te ciljevima Strategije bioloSke raznolikosti EU do 2030.

Rezultati postupaka u kojima je HEP bio nositelj zahvata, objav-
lieni su na internetskim stranicama

te internetskim stranicama nadleznih tijela
jedinica regionalne samouprave, ovisno o lokaciji provedbe za-
hvata te nadleznim tijelima koja su provodila postupke.


https://www.bioportal.hr/gis/
https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-za-zastitu-prirode-1180/ekoloska-mreza-natura-2000/1209
https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-za-zastitu-prirode-1180/ekoloska-mreza-natura-2000/1209
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Provedba Sporazuma o suradnji pri provedbi mjera zastite,
pracenja populacije i prstenovanja strogo zasti¢ene vrste bijele
rode (Ciconia ciconia L.). Ukupno 14 distribucijskin podrucja u
kontinentalnoj Hrvatskoj obuhvacenih Sporazumom je tijekom
2022. godine provelo oko 200 aktivnosti koje su ukljucivale po-
pravak/zamjenu nosaca za rodina gnijezda, izmjeStanje rodinih

Nakon uspjeSne prijave na medunarodni natjecaj, krajem
2020. godine potpisan je Sporazum o sudjelovanju u medu-
narodnom projektu LIFE Danube Free Sky koji je financiran
sredstvima Europske unije. Puni naziv projekta glasi ,Transna-
cionalno ocuvanje ptica duz rijeke Dunav’, a glavni cilj mu je
doprinijeti strateskom cilju bioloSke raznolikosti unutar EU.
Smanjenjem smrtnosti ptica od stradavanja na dalekovodima
unutar ukupno 22 Natura 2000 podrucja oCuvanja znacajnih
za ptice (POP), postici Ce se sigurnija ruta migracija ptica duz
Dunava te Ce se takoder povecati stopa prezivljavanja 19 prio-
ritetnih vrsta. Ukupna vrijednost projekta je 6.636.170,00 EUR
s trajanjem od 60 mjeseci. Sudjeluje ukupno 15 partnera iz 7
zemalja dunavske regije, a glavni koordinator je Slovacka. Aktiv-
nosti HEP ODS-a odnose se na smanjenje opasnosti od strada-
vanja ptica od elektricne energije i kolizije ptica na vodovima u

Elektroslavoniji Osijek unutar Parka prirode Kopacki rit. Uz vec

U 2022. godini potpisan je konzorcijski sporazum za projekt
oCuvanja bjeloglavog supa u Hrvatskoj - LIFE SUPport. HEP
ODS sudjeluje na projektu kao jedan od partnera korisnika s
ciliem provedbe mijera sprjecavanja stradavanja ptica od elek-
tricne energije. Projektom LIFE SUPport, vrijednim 2.159.598
eura, od Cega se 60 posto financira iz programa LIFE Europske
unije, unaprijedit ¢e se zastita bjeloglavih supova i uvjeti nji-
hova gnijezdenja u Hrvatskoj. Vodedi partner na projektu LIFE
SUPport je Udruga BIOM, partneri su Javna ustanova ,Priroda”
Primorsko-goranske Zupanije, Poljoprivredna zadruga ,Otok
Krk”, HEP-Operator distribucijskog sustava i Vulture Conserva-
tion Foundation, a pridruzeni je partner Uprava za zastitu pri-

gnijezda na sigurnu lokaciju, uklanjanje neaktivnih rodinih gni-
jezda te ugradnju izolacijske opreme za zastitu ptica od strada-
vanja od elektricne energije. Lokalnim javnim ustanovama za
zastitu prirode radnici HEP ODS-a nastavili su pruzati stru¢nu
i tehnicku pomoc pri provedbi prstenovanja mladih roda na
podrudju Lonjskog polja i Zagrebacke zupanije.

dobro poznate mjere zastite ptica tj. ugradnju izolacijske opre-
me, u sklopu projekta po prvi puta ¢e se na mrezu HEP ODS-a
ugradivati mehanicke naprave tj. opticki diverteri koji ¢e odvla-
Citi pozornost pticama kako ne bi doslo do sudara s vodovima.
U tu svrhu predvidena je i rekonstrukcija oko 30 km postojecih
vodova koriStenjem izoliranog vodica. Ukupna vrijednost pro-
jekta dodijeljena HEP ODS-u iznosi 613.256,00 EUR Sto uklju-
Cuje troSkove radnog vremena zaposlenika, administrativne te
ostale operativne troskove, usluge vanjskih izvodaca radova te
nabavu opreme. Udio koji financira EU iznosi 75 posto ukupnih
dopustivih troskova projekta. Krajem 2022. godine zapocela je
aktivnost ugradnje divertera za sprjecavanje kolizije ptica sa
zicama nadzemnih vodova na 35 kV dalekovodu unutar PP Ko-
packi rit pomocu dronova. Zavrsetak ugradnje 564 divertera
ocCekuje se tijekom 2023. godine, nakon Cega slijedi provedba

monitoringa kako bi se provjerila njihova ucinkovitost.

rode Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja. Aktivnosti
HEP ODS-a odvijaju se na podrucju Elektoprimorja Rijeka te
se odnose se na provedbu mjera zastite ptica na 200 stupo-
va nadzemne srednjenaponske mreze ugradnjom izolacijske
opreme ili zamjenom golih vodica izoliranima. Projekt je zapo-
Ceo 1. sije¢nja 2023. dok je njegovo ukupno trajanje 60 mjese-
ci. Prve aktivnosti HEP ODS-a ocCekuju se u drugoj godini pro-
vedbe projekta tj. 2024. godine. Ukupna vrijednost projekta je
2,159,589.61 eura, dok aktivhosti HEP ODS-a iznose ukupno
323,366.84 eura, a bespovratnim sredstvima Europske unije
financirano je 60 posto investicije.

HEP ODS je obvezan planirati i graditi energetsku infrastruk-
turu na nacin da se sprjecava i umanjuje rizik od stradavanja
strogo zasti¢enih vrsta ptica koje obitavaju na ovim podrudji-
ma. Identificirana su Natura 2000 podrucja oCuvanja znacajna
za ptice i pripadajuce vrste na koje se odnose mjere iz sektora
energetike. Unutar podrucja ocuvanja Natura 2000 znacajnih
za ptice nalazi se nesto vise od 5.000 kilometara nadzemnih
srednjenaponskih vodova od kojih je dio izoliran i ne predstav-
lia ugrozu za ptice. Mjerama je ukupno obuhvaceno 17 vrsta
ptica koje se nalaze na ptica:
suri orao (Aquila chrysaetos), uSara (Bubo bubo), bijela roda (Ci-

HEP grupa je u cilju prikupljanja podataka o utjecajima do-
bavljackog lanca (prva razina dobavljaca) na okoliS sastavila
upitnike prema Konsolidiranim smjernicama GRI Standarda
iz 2021. godine. Od 113 dobavljata podatke u utjecajima na

Objave izvjeS¢a o odrzivosti / nefinancijskih izvjes¢a
Sustav upravljanja okoliSem (formalni i neformalni)

Uspostava Sustava upravljanja energijom (formalni i neformalni)

Podaci o potrosnji energije

Podaci o zahvacanju i ispuStanju voda

Podaci o emisijama staklenickih plinova u zrak

Pracenje utjecaja na okoliS dobavljackog lanca

Okolis 195

conia cicionia), zmijar (Circaetus gallicus), eja mocvarica (Circus
aeruginosus), eja strnjarica (Circus cyaneus), eja livadarka (Circus
pygargus), mali sokol (Falco columbarius), bjelonokta vjetrusa
(Falco naumanni), sivi sokol (Falco peregrinus), crvenonoga vje-
trusa (Falco vespertinus), zdral (Grus grus), bjeloglavi sup (Gyps
fulvus) Stekavac (Haliaeetus albicilla), crna lunja (Milvus migrans),
bukoc (Pandion haliaetus) i Skanjac osas, (Pernis apivorus).

U 2022. nije bilo promjena u odnosu na prethodno razdoblje
tj. popis strogo zasti¢enih ptica na koje se odnose mjere zasti-
te za podrucje energetike u POP (podrucja za oCuvanje ptica)
nije prosirivan.

okolis dostavilo je 16 dobavljaca tj. 14,2 posto, stoga rezultati
prikupljenih podataka nisu prikaz stvarnog stanja ve¢ potvrda
pretpostavke da ¢e postupak prikupljianja podataka o utjecaju
dobavljackog lanca na okoli$ predstavijati veliki izazov.

Od 16 dobavljaca 8 dobavljaca objavljuje izvjeS¢a o odrZivosti

Od 16 dobavljaca, 12 ima uspostavljen Sustav upravljanja
okoliSem prema normi ISO 14001

Od 16 dobavljaca, 10 ima uspostavljen Sustav upravljanja
okoliSem prema normi ISO 14001

Od 16 dobavljaca, 13 je dostavilo podatke o potro3nji energije, a
podatak o koristenju energiju iz obnovljivih izvora dostavilo je 5

dobavljaca. Potrosnja energije iz dobavljackog lanca 2022. bila je
115.711.583,18 MWh

Od 16 dobavljaca, 13 dobavljaca je dostavilo podatak o
zahvacenim i 5 dobavljaca o zahvacenim i ispustenim otpadnim
vodama.

U dobavljackom lancu 2022. zahvaéeno je 1.018.489,65 m? vode, a
ispusteno je 601.480.888 m? otpadnih voda.

Od 16 dobavljaca, podatke o emisijama staklenickih plinova
dostavilo je 9 dobavljaca. Emisije iz dobavljackog lanca 2022. tj.
Opsega 3 (Scope 3) bile su 2.058.884 tona

Od 16 dobavljaca, 2 dobavljaa su dostavila podatke o emisijama
iz svog dobavljackog lanca Opsega 3 (Scope 3)


https://www.haop.hr/hr/tematska-podrucja/prirodne-vrijednosti-stanje-i-ocuvanje/ugrozenost-vrsta-i-stanista/crveni-1
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GRI STANDARD/

DRUGI IZVOR POKAZATEL]JI BROJ STRANICE
2-25 Proces remedijacije negativnih utjecaja 68
d 2-26 Mehanizmi za traZenje savjeta i izrazavanja zabrinutosti 68
G R I I n d e ks 2-27 Uskladenost sa zakonima i propisima 100
GRI 2: Opce objave 2021 2-28 Clanstvo u udruZenjima 100

100, 108, 109, 110, 128, 130,

2-29 Pristup ukljucivanju dionika 131,132, 133, 134 135, 144

2-30 Kolektivni ugovor 87,98, 100, 102
HEP grupa objavila je informacije prema GRI pokazateljima u IzvjeS¢u o poslovanju i odrZivosti 3-1 Proces odredivanja mterijalnih tema 107,108,109
Izjava o koriStenju za 2022. godinu. 3-2 Lista materijalnih tema 110

Razdoblje izvjeStavanja je od 1. sijenja do 31. prosinca 2022.
GRI 1 GRI 1 Osnove 2021
LD ORIV RS KT S S ELCET M GRI 11 Sektor tekuceg goriva i plina 2021. i GRI 12 Sektor ugljen

75,76,77,78,79,94, 116, 128,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
142,143, 144, 145, 147, 148, 149,

GRI 3: Materijalne teme 2021

3-3 Upravljanje materijalnim temama (GRI 11.2.1, GRI 12.2.1

GRI 11.14.2, GRI 11.14.3, GRI 11.14.4, GRI 12.14.2, GRI 12.14.3, 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
GRI12.14.4) 165, 166, 170, 171,172,173, 176,
177,183, 185, 188, 190, 191, 192,

193

GRI STANDARD/
DRUGI IZVOR

POKAZATEL)JI BROJ STRANICE
) ) 201-1 Izravna gospodarska vrijednost generirana i distribuirana

(GRI'"11.14.1, GRI 11,14.2, GRI 12.14.1, GRI 11.14.2) 81,85,93,95, 115,116,117

2-1 Informacije o organizaciji 14
o - . 201-2 Financijske posljedice i drugi rizici i prilike zbog klimatskih
2-2 Organizacije ukljucene u izvjeSce 16 . :
g J€ Ukl ) GRI 201: Gospodarski promjena (GRI 11.2.1, GRI 11.2.2, GRI 12.2.1, GRI 12.2.2) 81,8595, 115,116,117
2-3 UCestalost ivjeStavanja i kontakt osoba za izvjeS¢e o odrZivosti 16 pokazatelji 2016 ) . o )
201-3 Obveze iz plana definiranih naknada za mirovinu | drugi 115.116. 117
2-4 Ponovna objava podataka 17 mirovinski planovi T
2-5 Vanjsko vrednovanje izvjeS¢a 17 201-4 Financijska pomo¢ primljena od drzave 115,116,117

GRI 2: Opce objave 2021

2-6 Aktivnosti, lanac vrijednosti | drugi poslovni odnosi

20, 21, 22, 30, 31, 32, 36, 38, 40,
41,44, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 81,
85, 89, 91, 95, 98, 99

GRI 3: Materijalne teme 2021

3-3 Upravljanje materijalnim temama

75,76,77,78,79,94,116, 128,
130, 131,132, 133, 134, 135, 141,
142,143, 144, 145, 147, 148, 149,
150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
165, 166, 170, 171,172,173, 176,
177,183,185, 188, 190, 191, 192,

193

GRI 202: Prisutnost na trZistu
2016

202-1 Omijeri standardne pocetne place prema spolu u usporedbi

s lokalnom minimalnom pla¢om

202-2 Udio viSeg rukovodstva angaziranog iz lokalne zajednice

55

GRI 3: Materijalne teme 2021

3-3 Upravljanje materijalnim temama

75,76,77,78,79,94, 116, 128,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
142,143, 144, 145, 147, 148, 149,
150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
165, 166, 170, 171,172,173, 176,
177,183, 185, 188, 190, 191, 192,

193
GRI 203: Neizravni 203-1 Podrzana ulaganja u infrastrukturu i usluge 81,93, 95,175
gospodarski utjecaj 2016 203-2 Znacajni neizravni gospodarski utjecaji 81,93, 95

2-7 Radnici 55

2-8 Radnici koji nisu zaposleni u tvrtki koja izvjeStava 56

2-9 Upravljacka struktura i sastav 61,62, 63,64
2-10 Imenovanije i izbor najviSeg tijela upravljanja 64

2-11 Predsjednik najviSeg tijela upravljanja 64
2-12 Uloga najviSeg tijela upravljanja u upravljanju utjecajima 65, 83, 89,98
2-13 Delegiranje odgovornosti za upravljanje utjecajima 65, 83, 89,98
2-14 Uloga najviseg tijela upravljanja u izvjeStavanju o odrZivosti 66, 83
2-15 Sukob interesa (GRI 11.20.1, GRI 11.20.2, GRI 11.20.3, GRI 67
12.20.1, GR1 12.230.2, GRI 12.20.3)

2-16 Komunikacija o pitanjima od posebne zabrinutosti 68
2-17 Kolektivno znanje najviSeg tijela upravljanja 65, 66, 83
2-18 Procjena ucinka najviSeg tijela upravljanja 70
2-19 Politike nagradivanja 70
2-20 Proces odredivanja naknada 70

2-21 Ukupni godidnji omjer naknada 71

2-22 Izjava o strategiji odrzivog razvoja

75,76,77,78,79, 94

2-23 Obveza korporativne politike

75,76,77,78,79, 94

GRI 3: Materijalne teme 2021

3-3 Upravljanje materijlanim temama

75,76,77,78,79,94,116, 128,
130, 131,132, 133, 134, 135, 141,
142,143, 144, 145, 147, 148, 149,
150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
165, 166, 170, 171,172,173, 176,
177,183,185, 188, 190, 191, 192,

193

2-24 Ugradivanje obveza korporativne politike

75,76,77,78,79, 94

GRI 204: Prakse nabave 2016

204-1 Udio lokalnih dobavljaca

83,97, 115,135
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GRI STANDARD/
DRUGI IZVOR

GRI 3: Materijalne teme 2021

POKAZATELJI

3-3 Upravljanje materijalnim temama

BROJ STRANICE

75,76,77,78,79, 94, 116, 128,

130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,

142, 143, 144, 145, 147, 148, 149,

150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,

165, 166, 170, 171,172,173, 176,

177,183, 185, 188, 190, 191, 192,
193

GRI 205: Antikorupcija 2016

205-1 Poslovi procijenjeni na rizike povezane s korupcijom
(GRI'11.20.1, GRI 11.20.2, GRI 11.20.3, GRI 12.20.1, GRI 12.230.2,

GRI12.20.3)

67

GRI STANDARD/

DRUGI IZVOR POKAZATELJI

GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama

GRlindeks 201

BROJ STRANICE

75,76,77,78,79,94, 116, 128,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
142,143, 144, 145, 147, 148, 149,
150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
165, 166, 170, 171,172,173, 176,
177,183, 185, 188, 190, 191, 192,

205-2 Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i
postupcima (GRI 11.20.1, GRI 11.20.2, GRI 11.20.3, GRI 12.20.1,

GRI12.230.2, GRI 12.20.3)

67

205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete radnje

GRI 3: Materijalne teme 2021

3-3 Upravljanje materijalnim temama

75,76,77,78,79, 94, 116, 128,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
142, 143, 144, 145, 147, 148, 149,
150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
165, 166, 170, 171, 172, 173, 176,
177,183, 185, 188, 190, 191, 192,

193

193
302-1 PotroSnja energije unutar organizacije 81, 96, 159, 162
302-2 Potrosnja energije izvan organizacije 96, 159, 164
GRI 302: Energija 2016 302-3 Intenzitet energije (GRI 11.1.4, GRI 12.1.4) 96, 159, 164
302-4 Smanjenje potroSnje energije 96, 159, 162

302-5 Obveze smanjenja potrosSnje energije za proizvode i usluge
(GRI'11.1.1, GRI 11.1.2, GRI 12.1.1, GRI 12.1.2)

85,96, 99, 59, 159, 162, 164

GRI 206: Anti-konkurentsko
ponasanje 2016

206-1 Pravne radnje poduzete za ponasanje protiv trziSnog
natjecanja, antitrust i monopolsku praksu

20

GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama

75,76,77,78,79,94, 116, 128,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
142,143, 144, 145, 147, 148, 149,
150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
165, 166, 170, 171,172,173, 176,
177,183,185, 188, 190, 191, 192,

193

GRI 3: Materijalne teme 2021

3-3 Upravljanje materijalnim temama

75,76,77,78,79, 94, 116, 128,

130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,

142, 143, 144, 145, 147, 148, 149,

150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,

165, 166, 170, 171,172,173, 176,

177,183, 185, 188, 190, 191, 192,
193

303-1 Interakcija s korisnicima voda

83,91, 183

303-2 Upravljanje utjecajima od otpadnih voda

89, 91, 96, 98, 183, 184, 185, 188

303-3 Zahvacanje vode

89, 91, 96, 98, 184, 185, 188

GRI 303: Vode 2018 303-4 Ispuitanje vode (GRI 11.6.1, GRI 11.6.2, GRI 11.6.3, GRI

11.6.4, GRI 11.6.5, GRI 12.6.1, GRI 12.6.3, GRI 12.7.1, GRI 12.7.2)

91,91, 96, 183, 184, 185, 188

303-5 Potro3nja vode
(GRI'11.6.1, GRI 11.6.6, GRI 12.6.1, GRI 12.6.6)

183,184, 188

GRI 207: Porez 2019

207-1 Porezna politika

207-2 Porezno upravljanje, kontrola i upravljanje rizicima

207-3 Uklju€ivanje dionika i rjeSavanje problema povezanih s

porezom

207-4 IzvjeS¢ivanje po drzavama

GRI 3: Materijalne teme 2021

3-3 Upravljanje materijalnim temama

75,76,77,78,79, 94, 116, 128,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
142, 143, 144, 145, 147, 148, 149,
150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
165, 166, 170, 171, 172, 173, 176,
177,183, 185, 188, 190, 191, 192,

193

GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama

75,76,77,78,79, 94,116, 128,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
142,143, 144, 145, 147, 148, 149,
150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
165, 166, 170, 171,172,173, 176,
177,183, 185, 188, 190, 191, 192,

GRI 301: Materijali 2016

301-1 KoriSteni materijali prema masi i volumenu

81, 85, 95, 159, 161

301-2 Koristeni reciklirani ulazni materijali

301-3 Povrat proizvoda i ambalaze

193
304-1 Radna mjesta u vlasnistvu, iznajmljivanju, kojima se upravlja
u zasticenim podrucjima ili u blizini zasti¢enih podrucja i podrugja 89 98 193
visoke vrijednosti bioloSke raznolikosti izvan zasti¢enih podrucja o
(GRI'11.4.1, GRI 11.4.2, GRI 12.5.1, GRI 12.5.2)

GRI 304: Bioraznolikost 2016  304-2 Znacajni utjecaji aktivnosti, proizvoda i usluga na biolosku 89. 8998 193

raznolikost e
304-3 Stanista zasti¢ena ili obnovljena 89, 98, 193
304-4 Vrste s Crvenog popisa IUCN-a i vrste s nacionalnog popisa 89 98 195

oCuvanja sa stanistima u podrucjima zahvacenim operacijama
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GRI STANDARD/ GRI STANDARD/
DRUGI IZVOR POKAZATELJI BROJ STRANICE DRUGI IZVOR POKAZATELJI BROJ STRANICE
75,76,77,78,79, 94,116, 128, 75,76,77,78,79, 94,116, 128,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
142,143, 144,145, 147, 148, 149, 142,143, 144, 145, 147, 148, 149,
GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164, GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
165, 166, 170, 171,172,173, 176, 165, 166, 170, 171,172,173, 176,
177,183,185, 188, 190, 191, 192, 177,183,185, 188, 190, 191, 192,
193 193
305-1 Izravne (Scope 1) emisije staklenickih plinova (GRI 11.1.1, 401-1 Novi radnici i fluktuacija radnika (GRI 11.10.1, GRI 12.10.1) 141,142
GRI'11.1.5, GRI 12.1.1, GRI 12.1.5) 85,95,99, 165,166 : : . . :
! ! 401-2 Povlastice za radnike s punim radnim vremenom koje
305-2 Neizravne (Scope 2) emisije staklenickih plinova (GRI 11.1.1, nemaju radnici zaposleni na odredeno ili skra¢eno radno vrijeme 141,142

GRI11.1.6, GRI 12.1.1, GRI 12.1.6) 85, 95, 99, 165, 170 GRI 401: Radnici 2016

305-3 Ostale neizravne (Scope 3) emisije staklenickih plinova

(GRI'11.10.1, GRI 11.10.3, GRI 12.10.1, GRI 12.10.3)
401-3 Roditeljski dopust (GRI 11.11.1, GRI 11.11.3, GRI 12.11.1, GRI

85, 95, 99,165, 171 87,98, 141, 143

(GRI'11.1.1, GRI 11.1.7, GRI 12.1.1, GRI 12.1.7) 12.11.3)
305-4 Intenzitet emisija staklenickih plinova 85 95 99165 172 75,76,77,78,79,94,116, 128,
(GRI'11.1.1, GRI 11.1.8, GRI 12.1.1, GRI 12.1.8) roTrmm 130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
GRI 305: Emisije 2016 o - o ] 142,143, 144,145, 147, 148, 149,
305-5 Smanjenje emisija staklenickih plinova (GRI 11.1.6, GRI GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
11.2.2, GRI 11.1.1, GRI 11.1.5, GRI 11.1.6, GRI 11.1.7. GRI 11.1.8,
85,95, 165, 173, 188 165, 166, 170,171,172, 173,176,
GRI12.1.1, GRI 12.1.5, GRI 12.1.6, GRI 12.1.7, GRI 12.1.8, GRI 177,183, 185, 188. 190. 191, 192
11.6.6, GRI GRI 12.7.1, GRI 12.7.6) ! ! ! 193' ! ! !
305-6 Emisije tvari koje oStecuju ozonski omotac (TOOS) 165,176 GRI 402: Radni/upravni 402-1 Minimalni rokovi obavijesti u vezi s operativnim
305-7 Emisije dusikovih oksida (NO,), sumporovih oksida (SO,) i odnosi 2016. promjenama
druge znacajne emisije u zrak (GRI 11.1.1, GRI 11.1.5, GRI 11.1.7, 89,93, 97, 98, 165, 177 75,76, 77,78, 79, 94, 116, 128,
GRI'11.1.8, GRI 12.1.1, GRI 12.1.5, GRI 12.1.7, GRI 12.1.8, GRI
11.4.1, GRI 11.4.2, GRI 12.4.1, GRI 12.4.2) 130,131, 132,133, 134, 135, 141,
AR = M . 142, 143, 144,145, 147, 148, 149,
75,76,77,78,79, 94,116, 128, GRI 3: Materijalne teme 2021  3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
130, 131, 132,133,134, 135, 141, 165, 166, 170,171, 172,173,176,
142,143, 144,145,147, 148, 149, 177,183,185, 188, 190, 191, 192,
GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164, 193
165, 166, 170, 171,172,173, 176, - - . :
177,183, 185, 188, 190, 191, 192, 403-1 Sustav upravljanja zaStitom zdravlja i sigurnosti na radu 87,98, 147
193 403-2 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i istraZivanje 87 98 148
306-1 Nastajanje otpada i znacajni utjecaji povezani s otpadom 83, 85,97, 191 incidenta
306-2 Upravljanje znacajnim utjecajima vezanim uz otpad 83, 85,97, 191 403-3 Sluzbe medicine rada 87,98, 148
306-3 Nastali otpad 83,89, 97, 98, 190, 191, 192 403-4 Sudjelovanje radnika, savjetovanje i komunikacija o zastiti 87,98, 147, 148

GRI 306: Otpad 2020 zdravlja i sigurnosti na radu (GRI 11.9.1, GRI 11.9.6, GRI 11.9.5)

403-5 Osposobljavanje radnika za zastitu zdravlja i sigurnost na

306-4 Otpad preusmijeren s odlaganja 83, 89, 97,98, 191, 192

306-5 Otpad upucen na zbrinjavanje (GRI 11.5.1, GRI 11.5.4, GRI 83 89 97 98 191,192 radu 87,98,148
11.5.5, GRI 11.5.6, GRI 12.6.1, GRI 12.6.4, GRI 12.6.5, GRI 12.6.6) P O 2 28 2 GRI 403: Zaitita zdravlja i 4036 Promicanje zdravija radnika 37,98, 143
75, 76,77, 78,79, 94,116, 128 sigurnost na radu 2018 o —
130’ 13'1 1’32 ’133’ 13’4 13'5 14’1 403-7 Prevencija i ublazavanje utjecaja na zdravlje i sigurnost na
142' 143' 144' 145' 147' 148' 149' radu koji su izravno povezani poslovnim odnosima (GRI 11.9.1, 148
GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164, 165'912 9-3,GRI11.9.4, GRI11.9.8, GRI12.9.1, GRI 12.9.3, GRI
165, 166, 170, 171,172,173, 176, 9-4)
177,183,185, 188, 190, 191, 192, 403-8 Radnici obuhvaceni sustavom upravljanja zdravljem i
193 sigurno$¢u na radu (GRI 11.9.1, GRI 11.9.2, GRI 11.9.4, GRI 12.9.1, 87,98, 147
308-1 Novi dobavljaci koji su ocijenjeni na temelju kriterija utjecaja GRI12.9.2, GRI 12.9.4, GRI 12.9.8)
. . na okolis (GRI 11.1.5, GRI 11.1.6, GRI 11.1.7, GRI 11.1.8, GRI 11.4.3, 403-9 Ozljede na radu (GRI 11.9.10, GRI 12.9.10) 149
GRI 308: Ocjena utjecaja ~  GR|11.6.1, GRI 11.6.2, GRI 11.6.3, GRI 11.6.6., GRI 12.6.1, GRI 81,85,89,95,98, 183,195 403-10 Profesionalne bolesti P—_——
dobavljatkog lanca na okoli§ 1262 GRI12.6.3, GRI 12.6.6) 10 Profesionaine bolestl '
2016

308-2 Negativni utjecaji na okoli$ u opskrbnom lancu i poduzete
mjere
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GRI STANDARD/ GRI STANDARD/
DRUGI IZVOR POKAZATEL]JI BROJ STRANICE DRUGI IZVOR POKAZATEL]JI BROJ STRANICE
75,76,77,78,79,94,116, 128, 75,76,77,78,79,94,116, 128,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
142,143, 144,145, 147, 148, 149, 142, 143, 144, 145, 147, 148, 149,
GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164, GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
165, 166, 170, 171,172,173, 176, 165, 166, 170, 171,172,173, 176,
177,183, 185, 188, 190, 191, 192, 177,183, 185, 188, 190, 191, 192,
193 193
404-1 Prosjecni broj sati obuke godisnje po radniku (GRI 11.11.1, Dricilmg 409-1 Operacije i dobavljali pod znacajnim rizikom za slucajeve
GRI11.11.4, GRI 12.1.1, GRI 12.11.4) 141,144 GRI 409: Prisilni rad 2016 prisilnog ili obveznog rada
GRI 404: Treninzi i 404-2 Programi za nadogradnju vjestina radnika i programi 75,76,77,78,79, 94,116, 128,
edukaci.'e2016 pomodi pri tranziciji (GRI 11.6.2, GRI 12.6.2, GRI 12.6.4, GRI 11.5.4, 83,97 130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
) GRI 11.5.5, GRI 11.5.6) 142, 143, 144, 145, 147, 148, 149,
} - P . ; o ; GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
fa();/g.:cgtr(i).tearléradmka koji primaju redovite ocjene ucinka i 165,166,170, 171.172.173. 176,
) ] 177,183, 185, 188, 190, 191, 192,
75,76,77,78,79,94, 116, 128, 193
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141, N . . : : < - : :
142, 143, 144, 145, 147, 148, 149, gi(l;llstlw. Prakse osiguranja 4:6(‘)\—/2|gurnosn0 osoblje obuceno za politike ili postupke ljudskih
GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164, P
165, 166, 170, 171,172,173, 176, 75,76,77,78,79, 94,116, 128,
177,183,185, 188, 190, 191, 192, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
193 142,143, 144, 145, 147, 148, 149,
405-1 Raznolikost tijela upravljanja i radnika (GRI 11.10.1, GRI GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama 122 12; 1?8 1?? 1% 1% 13461
GRI 405: Razliitost i jednake 11.10.3, GRI 11.10.4, GRI 12.10.1, GRI 12.10.3, GRI 12.10.4, GRI 87,98, 141, 145 177' 183' 185' 188' 190' 191' 192'
moguénosti 2016 11.11.1, GRI 11.11.5, GRI 12.1.1, GRI 12.11.5) e T

405-2 Odnos osnovne plaée i primanja Zena i muSkaraca GRI 411: Prava autohtonih 111 Slugaiedt krgen ohonih )
75,76, 77,78, 79, 94, 116, 128, naroda 2016 ucajevi krsenja prava autohtonih naroda

130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,

142,143, 144, 145, 147, 148, 149,

GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
165, 166, 170, 171,172,173, 176,

177,183, 185, 188, 190, 191, 192,

75,76,77,78,79,94,116, 128,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
142, 143, 144,145, 147, 148, 149,
GRI 3: Materijalne teme 2021  3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
165, 166, 170, 171,172,173, 176,

193 177,183, 185, 188, 190, 191, 192,

g:,::oe' Nediskriminacija 406-1 Slucajevi diskriminacije i poduzete korektivne mjere 193

75,76,77,78,79, 94, 116, 128,

75,76,77,78,79, 94, 116, 128, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141, 41310 ; . okalne zaiedni . 142, 143, 144, 145, 147, 148, 149,
142,143, 144, 145, 147, 148, 149, =1 Jperacié s angazmanom fokaine zajednice, progjenama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
GRI 3: Materijalne teme 2021  3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164, GRI 413: Lokalne zajednice ~ Utjecajairazvojnim programima 165, 166, 170, 171, 172, 173, 176,
165, 166, 170, 171, 172, 173, 176, 2016 177,183, 185, 188, 190, 191, 192,

177, 183, 185, 188, 190, 191, 192, 193

193

413-2 Poslovi sa znacgajnim stvarnim i potencijalnim negativnim

- T et S 151
inRcl,é?(Z}\f:,%Zo:rae;g\;::::,?gja 407-1 Poslovi i dobavljaci u kojima pravo na slobodu udruzivanja i utjecajima na lokalne zajednice
2016 kolektivnog pregovaranja moze biti ugrozeno 75,76,77,78,79,94,116, 128,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
75,76,77,78,79,94, 116, 128, 142, 143, 144, 145, 147, 148, 149,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141, GRI 3: Materijalne teme 2021  3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
142,143, 144, 145, 147, 148, 149, 165, 166, 170, 171,172,173, 176,
GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnim temama 150, 151, 155, 159, 161, 162, 164, 177,183, 185, 188, 190, 191, 192,
165, 166, 170, 171,172,173, 176, 193
177,183,185, 1122 190,191,192, . L 414-1 Novi dobavljaci koji su ocijenjeni na temelju kriterija o 155
GRI 414: Ocjena utjecaja utjecaju na drustvo i ljudska prava
408-1 Operacije i dobavljati izloZeni zna¢ajnom riziku od slucajeva dobavljackog lanca na

GRI 408: Djecji rad 2016 drustvo i ljudska prava 2016  414-2 Negativni drustveni utjecaji u opskrbnom lancu i poduzete

djeCjeg rada mjere
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GRI STANDARD/
DRUGI IZVOR

GRI 3: Materijalne teme 2021

POKAZATEL]JI

3-3 Upravljanje materijalnim temama

BROJ STRANICE

75,76,77,78,79,94,116, 128,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
142,143, 144, 145, 147, 148, 149,
150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
165, 166, 170, 171,172,173, 176,
177,183,185, 188, 190, 191, 192,

193

GRI 415: Javna politika 2016

415-1 Davanja za javnu politiku

GRI 3: Materijalne teme 2021

3-3 Upravljanje materijalnim temama

75,76,77,78,79, 94, 116, 128,

130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,

142, 143, 144, 145, 147, 148, 149,

150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,

165, 166, 170, 171,172,173, 176,

177,183, 185, 188, 190, 191, 192,
193

GRI 416: Zdravlje i sigurnost
korisnika i kupaca 2016

416-1 Procjena utjecaja kategorija proizvoda i usluga na zdravlje i
sigurnost

416-2 Slucajevi neuskladenosti koji se odnose na utjecaje
proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost

GRI 3: Materijalne teme 2021

3-3 Upravljanje materijalnim temama

75, 76,77, 78,79, 94, 116, 128,

130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,

142,143, 144, 145, 147, 148, 149,

150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,

165, 166, 170, 171, 172, 173, 176,

177,183, 185, 188, 190, 191, 192,
193

GRI 417: Marketing |
oznacavanje 2016

417-1 Zahtjevi za informacijama i oznacavanje proizvoda i usluga
(GRI13.10.2)

149

417-2 Slucajevi neuskladenosti u vezi s informacijama i
oznacavanjem proizvoda i usluga

417-3 Slucajevi nesukladnosti u vezi s marketinskim
komunikacijama

GRI 3: Materijalne teme 2021

3-3 Upravljanje materijalnim temama

75,76,77,78,79,94, 116, 128,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 141,
142,143, 144, 145, 147, 148, 149,
150, 151, 155, 159, 161, 162, 164,
165, 166, 170, 171,172,173, 176,
177,183,185, 188, 190, 191, 192,

193

GRI 418: Privatnost kupaca |
korisnika 2016

418-1 Potkrijepljene prituzbe koje se ti¢u povrede privatnosti
kupaca i gubitaka podataka o korisnicima (GRI 11.9.2, 11.9.3,
11.9.4,11.9.6, 11.9.8, 11.9.9, 11.9.10)

87,98, 150
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Obiljezja
J€Z) &

poslovanja

Poslovanje HEP-a u 2022. godini bilo je izloZzeno nizu nepo-
voljnih utjecaja. Bila je to hidroloski najnepovoljnija godina u
proteklom desetlje¢u te su hidroelektrane proizvele 4,9 TWh
elektricne energije Sto je 1,9 TWh (27%) manje u odnosu na
2021. godinu i 24% manje u odnosu na desetogodisnji prosjek
proizvodnije hidroelektrana. Manja proizvodnja hidroelektrana,
uz rastuce potrebe za elektricnom energijom HEP-ovih kupa-
ca, nadomjestena je vec¢om proizvodnjom termoelektrana i
vecom nabavom elektricne energije na trzistu prema iznimno
visokim cijenama.

Od druge polovice 2021. godine, europska energetska trzista
suocena su s ekstremnom volatiinoS¢u cijena potaknutom
geopolitickim napetostima, nesigurnosc¢u trzista oko opskrbe
plinom i smanjenom proizvodnjom hidroelektrana i nuklear-
nih elektrana te su nabavne cijene elektri¢ne energije, plina,
ugliena i emisijskin jedinica CO, tijekom 2022. godine biljezile
povijesno rekordne razine.

Tijekom 2022. godine, Vlada Republike Hrvatske je donosila i
predlagala propise s ciliem ublazavanja posljedica rasta cije-
na na trzistu i osiguravanja pouzdane opskrbe energijom za
krajnje kupce. U sklopu paketa mjera iz veljace 2022. godine
kupcima kucanstva minimalno su povecane prodajne cijene
elektricne energije i plina od 1. travnja 2022. godine. Vlada
Republike Hrvatske je 8. rujna 2022. godine donijela Uredbu
o otklanjanju poremecaja na domacem trziStu energije kojom
se ureduju posebne mijere za trgovinu elektricnom energijom,
nacin i uvjeti formiranja cijena za odredene kategorije kupaca
elektricne i toplinske energije u razdoblju od 1. listopada 2022.
godine do 31. oZujka 2023. godine. Navedenom Uredbom
ograniCene su cijene elektricne energije kupcima poduzetnis-

tva, te se razlika do cijene iz ugovora evidentira na troskovi-
ma poslovanja $to je rezultiralo pove¢anjem ostalih rashoda u
2022. godini u iznosu 1,83 milijarde kuna.

HEP grupa je u 2022. godini, uslijed prethodno navedenih ne-
gativnih utjecaja na poslovanje, generirala gubitak prije opore-
zivanja u iznosu od 6,94 milijarde kuna.

Unato¢ navedenim izazovima, HEP je osigurao sigurnu i kvali-
tetnu opskrbu elektricnom, toplinskom energijom i plinom na
podrucju Republike Hrvatske. Hrvatska energetska regulator-
na agencija je 2. ozujka 2022. imenovala HEP Plin zajamcenim

opskrbljivacem plina zaduzenim za javnu uslugu opskrbe kraj-
njih kupaca po reguliranim uvjetima. U skladu s odlukom Vlade
Republike Hrvatske od 3. lipnja 2022. godine HEP je osigurao
strateSke zalihe plina na teritoriju Republike Hrvatske za raz-
doblje od 1. travnja 2022. godine do 31. oZujka 2023. godine.
Takoder, Uredbom o izmjeni i dopuni Uredbe o otklanjanju po-
remecaja na domacem trzistu energije (NN broj 106/22) HEP
je zaduZen za nabavu plina proizvedenog u Republici Hrvatskoj
te prodaju distributerima plina u svrhu namirenja gubitaka za
distribuciju plina, za kupce toplinske energije iz samostalnog
toplinskog sustava, javnu uslugu za potrebe kupaca iz kate-
gorije kucanstvo te za kupce plina iz kategorije poduzetnistvo
(Javne ustanove), po cijenama i uvjetima utvrdenim Uredbom.

Prema zaklju¢cima Vlade RH, nastavljen je otpis potraZivanja
za energiju od kuc¢anstava na potresom pogodenom podrudju,
te je u 2022. godini otpisano 47,5 milijuna kuna, ¢ime je uku-
pno od pocetka primjene mjere otpisano 126,6 milijuna kuna.
Takoder, nastavljen je investicijski ciklus uz pokretanje novih
investicija s velikim udjelom domace komponente.
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Makroekonomsko okruzenje

Prema procjeni Drzavnog zavoda za statistiku, objavljenoj 28.
veljace 2023. godine bruto domaci proizvod (u daljnjem tekstu:
BDP) u 2022. godini realno je vedi za 6,3 posto u odnosu na
2021. godinu. U Cetvrtom tromjesecju porast BDP-a iznosio je
Cetiri posto u odnosu na isto razdoblje prosle godine Sto je
sporiji rast nego u prethodnom tromjesecju, kada je BDP po-
rastao 5,2 posto, no to je ve¢ sedmi kvartal zaredom kako se
gospodarstvo oporavlja od posljedica koronakrize. Rast BDP-a
u Cetvrtom tromjesecju potaknut je rastom svih sastavnica
BDP-a, od osobne potrosnje do izvoza i investicija.

Rast na godiSnjoj razini brzi je u odnosu na prosjek u Europskoj
uniji (u daljnjem tekstu: EU) pa je tako rast hrvatskog BDP-a u
2022. godini bio medu najvisima u EU-u, nakon Irske (12,2%),

Portugala (6,7%) i Malte (6,6%).

Prema zimskoj gospodarskoj prognozi Europske komisije' (u
daljnjem tekstu: EK) oCekuje se znaCajno usporavanje rasta
BDP-a na 1,2 posto u 2023. godini i 1,9 posto u 2024. godini
Sto je ipak pozitivnija prognoza od prethodnih, a koja se temelji
na oCekivanjima pozitivnih posljedica ulaska Hrvatske u euro
zonu i Schengenski prostor.

Izostanak sezonskih fluktuacija u kretanju tecaja kune u od-
nosu na euro u 2022. godini potvrdilo je kunu kao jednu od
najstabilnijin europskih valuta Sto je u konacnici rezultiralo
uvodenjem eura kao jedinstvene valute (1. sijecnja 2023.) pre-
ma tecaju konverzije 7,5345 kn za EUR kako je i bilo najavlje-
no ranije. Tecaj kune kretao se u rasponu od 7,58 kn za EUR
(prosjek za ozujak 2022. godine) i 7,50 kn za EUR (prosjek za
kolovoz 2022. godine).

podarska prognoza 2023

ured Eurobské unije

Prosjecni tecaj kune prema euru na godisnjoj razini neznatno
je povecan za 0,2 posto, tj. 7,54 kn za EUR u 2022. godini u
odnosu na 7,52 kn za EUR u 2021. godini. U 2022. godini kuna
je znacajno oscilirala prema dolaru, prvenstveno zbog njego-
vog odnosa prema euru. Tako je prosjecan tecaj kune prema
dolaru na godisnjoj razini visi za ¢ak 12,7 posto, odnosno 7,18
kn za USD u 2022. godini u odnosu na 6,37 kn za USD u 2021.
godini.

Ubrzani rast inflacije, uglavnom proizasao iz povecanja cijena
energije, a poglavito naftnih derivata te znacajan rast cijena
prehrambenih proizvoda koji je zapoceo joS u drugoj polovici
2021. godine, nastavio se i tijekom 2022. godine. Sredinom si-
jecnja 2023. godine DZS je objavio da su cijene dobara i usluga
za osobnu potrosnju, mjerene indeksom potrosackih cijena, u
prosincu porasle za 13,1 posto u odnosu na isti mjesec 2021.
godine Sto je ujedno i najvisa razina inflacije od kada DZS mijeri
te podatke. Prosjecna godisnja stopa inflacije za 2022. godinu
iznosi 10,8 posto 5to je porast od +8,2 p.p. u odnosu na 2021.
godinu.

Tijekom 2022. godine zabiljezene su rekordne stope inflacije
i u eurozoni Ciji su glavni pokretadi bile visoke cijene energije.
Ipak usporavanje inflacije u prosincu 2022. godine na 9,2 po-
sto u odnosu na prethodni mjesec kada je iznosila 10,1 posto,
(procjena Eurostata’) donosi prve naznake slabljenja inflator-

nih pritisaka.

Cijene energije na trzistu

Od druge polovine 2021. godine cijene energije u EU-u i svije-
tu su pocele rasti, a sto je posljedica kombinacije faktora po-
nude i potraznje koji su uoci zimske sezone europske zalihe
plina doveli na povijesno niske razine. Klimatske promjene i
smanjena proizvodnja elektricne energije u nuklearnim i hi-
droelektranama (zbog suse) takoder su pridonijeli rastu cijena.
Ruska invazija na Ukrajinu i medunarodne sankcije dovele su
do nesigurnosti u opskrbi energijom te su cijene postale izra-
zito volatilne. U 2022. godini, cijene plina i elektricne energije
dosegle su rekordno visoke razine zbog prekida dotoka plina
iz cjevovoda (Sjeverni tok 1), nesigurnosti na trzistima opskrbe
plinom i utjecaja cijene plina na veleprodajno trziste elektri¢ne
energije. Europsko vijece je donijelo odluku o zabrani gotovo
90 posto ukupnog uvoza ruske nafte do kraja 2022. godine, uz
privcemenu iznimku sirove nafte koja se isporucuje naftovo-
dom te novu uredbu o skladistenju plina kako bi se osigurao
dostatan kapacitet za skladistenje prije zimske sezone.

U kolovozu 2022. godine zabiljeZen je vrhunac cijena plina na
CEGH-u” s porastom od 1.000 posto u usporedbi s cijenama
u prethodnim desetlje¢ima. Tijekom posljednjih deset godina
prosjecna cijena plina bila je izmedu 5 EUR/MWh i 35 EUR/
MWh. U kolovozu 2022. godine cijene TTF-a za mjesec una-
prijed i dan unaprijed dosegnule su povijesno najvisu razinu
od preko 300 EUR/MWh. Najvise razine cijena dosegnute su
tijekom pet uzastopnih dana trgovanja od 22. do 26. kolovoza
2022. godine, kada su citavo vrijeme bile iznad 265 EUR/MWh
(najvisa cijena zabiljezena je 26. kolovoza 2022. godine - 337
EUR/MWh).

Kretanje cijene elektri¢ne energije u znacajnoj je korelaciji s
kretanjem cijene plina s obzirom na velik udio komponente

CEGH -Central European Gas Hub
CROPEX - Croatian Power Exchange
European Emission Allowances - EUA
European Energy Exchange

plina, uz cijene emisijskih jedinica, u troSkovima proizvodnje
elektricne energije. ProsjeCna cijena bazne elektri¢ne energi-
je na CROPEX" spot trziStu u prvom tromjesecju 2022. godine
iznosila je 233 EUR/MWHh, u drugom 213 EUR/MWh. Rekordna
razina cijene elektricne energije zabiljezena je u kolovozu (30.
kolovoza; bazna energija - 749 EUR/MWAh, vrdna energija - 808
EUR/MWh), te je prosjecna cijena za trece tromjesecje 421
EUR/MWh.

Pocetkom posliednjeg tromjesecja, vise temperature od uo-
bicajenih odgodile su pocetak grijanja te su uz visoke razine
popunjenosti podzemnih skladista utjecale na pad cijene plina,
a posljedi¢no i elektri¢ne energije. Medutim, poc¢etkom prvih
hladnoca u Europi zabiljezen je ponovni rast cijena elektricne
energije (244 EUR/MWh prosjecna cijena za Cetvrto tromjesec-
je).

Cijene emisijskin jedinica CO,” na EEX" spot trziStu tijekom
2022. godine bile su izrazito volatilne, kre¢u¢i su rasponu od
58 EUR/t (7. oZujka 2022. godine) do rekordnih 98 EUR/t (19.
kolovoza 2022. godine). Povecana potraznja za emisijskim je-
dinicama, a samim time i visoke cijene, posljedica su povecane
proizvodnije elektrana na ugljen koje su u uvjetima visokih cije-
na plina postale profitabilne.

Cijene ugljena dozivjele su povijesni skok nakon napada Rusije
na Ukrajinu te dodatno uvodenjem sankcija na uvoz ruskog
ugliena. Nestanak s europskog trzista ruskih dobavljaca koji su
i sa 60 posto sudjelovali u ukupno uvezenim kolicinama ka-
menog ugliena u Europi, stavilo je trziste pred velike izazove,
uz rast cijena ugljena. Situacija se pocela smirivati tek krajem
2022. godine kada je cijena iznosila “visokin” 196 USD/t.


https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-forecast-and-surveys/economic-forecasts/winter-2023-economic-forecast-eu-economy-set-avoid-recession-headwinds-persist_en
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Osnovni pokazatelji

Kupcima u Hrvatskoj HEP je prodao 15,3 TWh elektri¢ne ener-
gije (0,6 TWh viSe nego u 2021. godini), a 2,2 TWh elektri¢ne
energije (0,5 TWh manje nego u 2021. godini) prodano je na
susjednim trzistima. Prihodi od prodaje elektricne energije u
Hrvatskoj povecani su 6,7 milijardi kuna (56,5%) uslijed vece
potrosnje elektricne energije uz viSe cijene.

Ostvaren je trziSni udjel u opskrbi kupaca u RH elektricnom
energijom od 92,7 posto. Prihodi od prodaje elektricne energi-
je na inozemnom trzistu povecani su zbog vise cijene izvezene
elektricne energije uz manji izvoz viskova elektricne energije
proizvedene u elektranama HEP grupe te viSe prosjecne pro-
dajne cijene i vecu opskrbu kupaca u regiji.

Ukupno ostvarena proizvodnja i nabava elektrine energije
HEP grupe iznosi 19,8 TWh, od Cega je 63 posto proizvedeno u
elektranama u vlasnistvu i djelomic¢nom viasnistvu Grupe (12,4
TWh, 1,3 TWh manje u odnosu na 2021. godinu), dok je izvan
sustava nabavljeno 37 posto potrebne elektricne energije (7,4
TWh, 946 GWh viSe u odnosu na 2021. godinu).

2022. godinu obiljezile su nepovoljne hidroloske okolnosti te
je u hidroelektranama proizvedeno 4,9 TWh, 1,9 TWh (27,5%)
manje nego u 2021. godini. U termoelektranama i termoelek-
tranama-toplanama proizvedeno je 4,6 TWh, 0,6 TWh viSe u
odnosu na 2021. godinu, dok je iz nuklearne elektrane Krsko
ostvarena isporuka 2,7 TWh, 3to je za 54 GWh (2,0%) manje u
odnosu na 2021. godinu, a zbog Sest dana duljeg redovnog
remonta. HEP-ove suncane elektrane i bioelektrane-toplane
ukupno su proizvele 23 GWh, dok je vjetroelektrana Korlat pro-
izvela 149 GWh.

Na trzistu (ukljuCujuci obvezni otkup od HROTE-a na ime pro-
izvodnje iz obnovljivih izvora i visokoucinkovitih kogeneracija
u sustavu poticaja) nabavljena su 7,4 TWh elektricne energi-
je, 946 GWh (14,7%) viSe nego u 2021. godini $to je uz visu
prosjecnu cijenu uvoza, dovelo do povecanja troskova nabave
elektricne energije za 7,6 milijardi kuna (210%). TroSkovi ener-
getskog goriva vedi su 5.380,6 milijuna kuna (224%) zbog rasta
prosjecnih cijena utroska prirodnog plina i ugljena kao poslje-

dice rasta cijena energenata na trzistu. Jedini¢na cijena ugljena
veca je 188 posto, a prirodnog plina 206 posto, dok je utrosak
prirodnog plina bio vedi za 12,3 posto, a utrosak ugljena za 4,2
posto.

Prihodi od prodaje plina na maloprodajnom trzistu povecani
su 105,2 posto zbog ostvarene vece prodaje plina za 5,4 posto
te povecanja prodajne cijene plina koje je ublazeno za kupce
kategorije kuc¢anstvo i kupce kategorije poduzetnistvo putem
paketa mjera Vlade Republike Hrvatske koji obuhvacaju sub-
vencije ovim kategorijama kupaca te smanjenje stope PDV-a
s 25 posto na 5 posto. Prodaja je veca zbog preuzimanija ulo-
ge zajamcenog opskrbljivaca od 1. travnja 2022. godine kao i
prodaje plina na temelju Uredbe Vlade RH o izmjeni i dopuni
Uredbe o otklanjanju poremecaja na domacem trziStu energi-
je koja je stupila na snagu od 1. listopada 2022. godine.

Prihodi od prodaje toplinske energije povecani su 23,3 posto
uslijed povecane cijene u posljednjem tromjesecju 2022. godi-
ne. Uredbom Vlade RH vedini krajnjih kupaca zadrzane su po-
stojece prodajne cijene, a navedeno povecanje subvencionira
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja.

U odnosu na 2021. godinu, troskovi osoblja povecani su 1,2
posto uslijed povecanja vrijednosti boda za obracun placa od
1. sije¢nja 2022. godine temeljem odredbi Kolektivhog ugovo-
ra te Dodatka Kolektivnom ugovoru (sklopljen 6. srpnja 2021.
godine, s trajanjem do 31. prosinca 2023. godine) i zaposljava-
nja novih zaposlenika. Na kraju 2022. godine u HEP grupi su
bila 11.782 zaposlenika.

Iz financijskih je aktivnosti ostvaren gubitak od 303,0 milijuna
kuna, dok je u 2021. godini ostvarena dobit od 75,2 milijuna
kuna. U 2021. godini ostvarena je dobit uslijed promjene fer
vrijednosti meduvalutnog swapa za obveznice izdane u 2015.
godini u iznosu od 299,2 milijuna kuna iskazane u financijskim
prihodima, dok je gubitak u 2022. godini rezultat rashoda od
kamata u iznosu od 252,7 milijuna kuna i negativnih tecajnih
razlika u iznosu od 52,8 milijuna kuna.

Tijekom cijele godine sve su dospjele obveze podmirivane u
roku dospije¢a. Grupa je poslovnu godinu zavrsila s 3,09 mi-
lijardi kuna novca i novc€anih ekvivalenata sto je smanjenje od
1,18 milijardi kuna (27,6%) u odnosu na stanje krajem 2021.
godine. HEP je iskoristio uvjete rekordno niskih kamatnih sto-
pa tijekom 2021. godine i povoljnu cijenu financiranja u 2022.
godini te su pravovremeno ugovoreni povoljni kreditni aran-
Zmani koji su zajedno s vlastitim sredstvima iskoristeni za ot-
platu obveznica u cijelosti’.

Euroobveznice izdane u 2015. godini u iznosu od 3,65 milijardi kuna

Tijekom srpnja 2022. godine bonitetne agencija Moody's i
S&P's povecale su dugoroc¢ni kreditni rejting Hrvatske elek-
troprivrede. Moody's je povecao kreditni rejting s razine Ba'
na razinu Baa2, dok je S&P povecao dugorocni kreditni rejting
s razine BBB- na razinu BBB. Izglede kretanja ocjene rejtinga
obje su agencije ocijenile stabilnim.
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Investicije

U 2022. godini zapoceti su ili nastavljeni brojni investicijski pro-
jekti, od suncanih elektrana, hidroelektrana, visokoucinkovitih
kogeneracija, vjetroelektrana, uvodenja koncepta napredne
mreze do projekata energetske ucinkovitosti i razvoja elek-
tromobilnosti. Svi ovi projekti potvrduju jasan smjer razvoja
te odlu¢nost u realizaciji razvojne strategije za razdoblje do
2030. godine. Njihovom realizacijom, kao i stalnim unaprjede-
njem poslovanja, HEP nastoji biti visokokonkurentna i uspjesna
tvrtka, klju¢ni dionik energetske tranzicije, pokretac hrvatskog
gospodarstva i oslonac Vladi Republike Hrvatske u provedbi
strateskih ciljeva razvoja energetike i gospodarstva. HEP grupa
je i u 2022. godini bila jedan od najvecih investitora u Hrvat-
skoj, s ulaganjima od 3,41 milijardu kuna, koja ukljucuju 212,2
milijuna kuna ulaganja NE Krsko. U 2022. godini nije bilo potre-
be za ugovaranjem novih dugorocnih kredita za financiranje
investicija. Investicije su financirane vlastitim sredstvima, sred-
stvima iz EU fondova i kreditima EBRD-a i EIB-a za izgradnju
kombi-kogeneracijskog bloka EL-TO Zagreb.

Do kraja 2022. godine obavljeno je vise od 90 posto planiranih
radova na izgradnji spomenutog bloka koji ¢e imati 150 MW
elektricne i 114 MW toplinske snage. Zavrsetak izgradnje oce-
kuje se krajem 2023. godine. Ukupna vrijednost izgradnje inve-
sticije je 1.052,7 milijuna kuna. U sklopu projekta HES Kosinj u
2022. godini su poceli radovi na izgradnji prvog hidrotehnickog
objekta, tunela i kanala Bakovac-Lika, a za ugovaranje glavnih
radova (brane, strojarnice, akumulacija) pripremana je projek-
tna dokumentacija. HES Kosinj je uz Hidroelektranu Senj 2 je-
dan od dva segmenta ukupnog projekta dogradnje postojeceg
Hidroenergetskog sustava Senj (HES Senj). S ukupnim poveca-
njem snage od 412 MW i ulaganjima od 3,5 milijarde kuna, to je
najveci projekt HEP-a od osamostaljenja Hrvatske.

U 2022. godini u rad su pustene suncane elektrane Stankov-
i (2,5 MW) i Obrovac (7,35 MW), trenutacno najveca sunca-
na elektrana u Hrvatskoj. Pocela je izgradnja jos tri suncane
elektrane: SE Donja Dubrava (9,9 MW), Radosavci (9,9 MW) i
Jambrek (5 MW). Proveden je postupak nabave za izgradnju
suncane elektrane Crnkovci (8,5 MW). To je prva elektrana koja
Ce se izgraditi na temelju sporazuma o suradnji koje je HEP
sklopio s viSe jedinica lokalne samouprave. Na lokaciji postoje-
Ce Vjetroelektrane Korlat u razvoju je suncana elektrana snage
75 MW. U sklopu suncane elektrane Vis ugraden je te je poceo
s radom baterijski spremnik za pohranu energije.

U mreznim djelatnostima dovrsen je projekt SINCRO.GRID,
sufinanciran od strane CEF-a, a koji ¢e doprinijeti optimizaciji
naponskih prilika u prijenosnom sustavu, stabilizaciji napona
u distribucijskoj mrezi i povecanju kapaciteta za prikljucenje
obnovljivih izvora energije na distribucijski sustav. Nastavljen
je Pilot projekt uvodenja naprednih mreza, sufinanciran EU
sredstvima. Ukupna vrijednost projekta je 176,8 milijuna kuna,
od Cega su 85 posto bespovratna sredstva iz Europskog fon-
da za regionalni razvoj. Uz to, HEP ODS ¢e samostalno uloZiti
dodatnih 52 milijuna kuna te ¢e ukupna vrijednost investicije u
napredne mreze iznositi gotovo 230 milijuna kuna. Projektu je
odobreno produljenje te je novo razdoblje provedbe projekta
do 30. studenog 2023. godine. U okviru EU projekta Moder-
nizacija hrvatske distribucijske elektroenergetske mreze zapo-
Cete su aktivnosti vezane uz Cetiri projekta (Razvoj napredne
mreze, Podmorski kabeli u distribucijskoj mrezi za napajanje
otoka, Modernizacija mreZe za Natura 2000 podrucja i Izgrad-
nja mikroenergetske mreze na podrucjima s razvojnim poseb-
nostima).

U 2022. godini kontinuirano su obavljane zamjene opreme, re-
konstrukcije i revitalizacije postojecih proizvodnih objekata te
prijenosne i distribucijske mreze, na kojima su u velikoj mjeri
angazirani domadi proizvodadi i izvodaci radova.

Tijekom 2022. godine nastavljeni su radovi u sklopu dvaju naj-
vecih investicijskih projekata HEP Toplinarstva sufinanciranih
sredstvima Europskog fonda za regionalni razvoj - Revitaliza-
cija vrelovodne mreZe na podrudju grada Zagreba i Zamjena
spojnog vrelovoda od TE-TO do toplane Pogona Osijek. Radovi
u sklopu projekta u Zagrebu obuhvacaju 68,5 kilometara od
ukupno 239,2 kilometra zagrebacke vrelovodne mreze. Uku-
pna vrijednost projekta iznosi 700 milijuna kuna, odnosno
556,1 milijun kuna prihvatljivog troska, od Cega je 421,5 miliju-
na kuna bespovratnih EU sredstava. Rijec je o do sada najve-
¢em iznosu koji je HEP-u dodijeljen iz fondova Europske unije.
Projekt ,Zamjena spojnog vrelovoda od TE-TO do toplane Po-
gona Osijek” obuhvaca zamjenu spojnog vrelovoda duzine 4,4
kilometra, dimenzije DN 800. Ukupna procijenjena vrijednost
projekta iznosi 78,9 milijuna kuna od cega 46 milijuna kuna
iznose bespovratna sredstva EU.

Sto se tice investicija u plinskoj djelatnosti, u kolovozu 2022.
godine Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o pove-
¢anju sigurnosti opskrbe plinom izgradnjom plinovoda Zlobin

- Bosiljevo i povecanjem kapaciteta LNG terminala na 6,1 mi-
lijardu kubicnih metara plina godisnje. Odlukom je definirano
da e se drustvu LNG Hrvatska dodijeliti bespovratna sredstva
u visini 25 milijuna eura za pokrice kapitalnih izdataka projekta.
U djelatnosti distribucije plina nastavljena su ulaganja u plin-
sku mrezu. U svibnju 2022. godine HEP Plin je kupio vlasnicki
udjel u Pakrac plinu d.o.o.

Nastavljena je provedba mjera i priprema projekata za pove-
¢anje energetske ucinkovitosti kao i komercijalizacija projekta

eMobilnosti. Naplata punjenja na punionicama na autocesta-
ma uvedena je 24. sijeCnja 2022. godine, a na javno dostupnim
ELEN punionicama izvan autocesta 1. ozujka 2022. godine. U
2022. godini postavljeno je 14 javno dostupnih punionica ¢ime
je ukupan broj javnih punionica u ELEN mreZi dosegao 271.
Postavljene su i 2 punionice za interne potrebe HEP grupe te
ih je sada ukupno 48.
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Financijski
rezultati

HEP grupa je prema financijskim pokazateljima jedna od najvecih po-
slovnih grupacija u Hrvatskoj.

U 2022. godini, poslovanje HEP-a odvijalo se u izrazito slozenim i kri-
znim okolnostima te je ostvaren gubitak iz poslovanja u iznosu od
6.635,5 milijuna kuna, dok je u 2021. godini ostvarena dobit od 1.170,1
milijun kuna. Unato¢ ostvarenim ve¢im prihodima, na pogorsanje re-
zultata poslovanja u odnosu na 2021. godinu prvenstveno je utjecalo
drasticno povecanje varijabilnih troSkova poslovanja. Ostvaren je gu-

Poslovni prihodi iznose 25.315,8 milijuna kuna i vedi su za
9.345,1 milijun kuna u odnosu na 2021. godinu prvenstveno
uslijed povecanja prihoda od prodaje elektricne energije za
8.364,9 milijuna kuna (62,4%), prihoda od opskrbe kupaca pli-
nom za 570,0 milijuna kuna (105%), prihoda od prodaje toplin-
ske energije za 165,0 milijuna kuna (23,3%) te ostalih prihoda
iz poslovanja za 115,6 milijuna kuna. Prihodi od prodaje plina
proizvedenog u RH sukladno Uredbi Vlade RH iznose 1159
milijuna kuna.

Konsolidirani racun dobiti i gubitka (skraéena

verzija) mil. kn
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Poslovni rashodi iznose 31.951,3 milijuna kuna i vedi su za
17.150,7 milijuna kuna u odnosu na 2021. godinu. Na poveca-
nje su utjecali veci troskovi nabave elektri¢ne energije (210%)
uslijed viSe nabavne cijene elektricne energije (219%) te veceg
uvoza, vedi troskovi goriva (224%) uslijed visih cijena i viSe utro-
Senih koli¢ina prirodnog plina i ugljena, vecih troskova naba-
ve plina za prodaju (95%) te vecih troskova emisijskih jedinica
ugljikovog dioksida (119%). Razlika izmedu cijene obracunate
krajnjim kupcima sukladno Uredbi Vlade RH i ugovorene cije-
ne’, evidentira se na ostalim rashodima u iznosu od 1.827,1
milijun kuna”.

2022.-2021. %2022./2021.

. . . 0
bitak iz financijskih aktivnosti u iznosu od 303,0 milijuna kuna, dok je u :z:zz:: :;:Zjli fé;g'; 2?2;?2 +:3.T:Z'; :5181202
2021. godini ostvarena dobit iz financijskih aktivnosti od 75,2 milijuna — ) ' S .'

kuna. Neto gubitak HEP grupe iznosi 5.722,7 milijuna kuna, od Cega je Dobitiz poslovanja 11701 06355 78056 oo
5.724,4 milijuna kuna pripisivo imateljima kapitala matice, a dobit od Neto dobit Grupe 1019 o727 07422 oon%
1,7 milijuna kuna odnosi se na nekontrolirajuéi interes. Neto dobit pripisana imateljima kapitala matice 1.017,4 -5.724,4 -6.741,8 -663%

“ za kupce na zajamcenoj opskrbi cijena utvrdena odlukom HERA-e sukladno prema Me-
todologiji za odredivanje iznosa tarifnih stavki za zajamcenu opskrbu elektricnom energijom.
“ Ukupan trosak Uredbe uzimaju¢i u obzir i interne odnose iznosi 1.854,6 milijuna kuna
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Poslovni prihodi

Grupa je u 2022. godini ostvarila poslovne prihode u iznosu
od 25.315,8 milijuna kuna. To je povecanje od 9.345,1 milijun
kuna (58,5%) u odnosu na 2021. godinu uslijed povecanja pri-

872,9 mil. kn

Prihod od prodaje toplinske
energije

1.111,8 mil. kn

Prihod od prodaje plina na
maloprodajnom trzistu

207,2 mil. kn

Prihod od zakupa kapaciteta
LNG terminala

11 5,9 mil. kn

Prihod od prodaje plina -
Uredba Vlade RH

3%

1 .230,5 mil. kn

Ostali prihodi iz poslovanja

1%
= _0.5%

hoda od prodaje elektricne energije, prihoda od opskrbe ku-
paca plinom, prihoda od prodaje toplinske energije te prihoda
od prodaje plina proizvedenog u RH sukladno Uredbi Vlade.

21 .777,4 mil. kn

Prihod od prodaje elektri¢ne
energije

25.315,8 mil. kn

+ 58,5 %

Struktura poslovnih prihoda (mil. kn) i njihov udio u ukupnim poslovnim prihodima (%)

Prodajom elektricne energije Grupa je ostvarila 21,78 milijar-
di kuna Sto je 86 posto poslovnih prihoda. Povecanje od 62,4
posto (8.364,9 milijuna kuna) u odnosu na prethodnu godinu
prvenstveno je posljedica vise obracunatih koli¢ina kupcima
poduzetnistva uz viSe cijene elektricne energije te viSe cijene
elektricne energije kupcima kucanstva i naknade za koristenje
mreze prijenosa i distribucije.

Prihodi od prodaje elektricne energije kupcima u RH iznose
18,68 milijardi kuna (85,8% prihoda od prodaje elektri¢ne
energije), ali je kupcima na racunima za elektri¢nu energiju kao
krajnji iznos obracunato 16,85 milijardi kuna. Naime, troskovi
nastali primjenom Uredbe Vlade Republike Hrvatske u iznosu

od 1,83 milijarde kuna evidentiraju se na ostalim rashodima.

Takoder, zbog primjene Uredbe Ministarstva gospodarstva o
kriterijima za stjecanje statusa ugroZenih kupaca energije iz
umrezenih sustava (NN 95/2015) i Odluke SkupsStine HEP-a
d.d. kojom je kupcima kategorije ku¢anstva zadrzana ista visina
cijene elektri¢ne energije, za iznos solidarne naknade umanjen
je HEP-ov prihod od prodaje elektri¢ne energije ku¢anstvima u
visini od 179,9 milijuna kuna.

Prihod od prodaje elektricne energije na inozemnom trzistu
ve(i je za 110,2 posto uslijed viSe cijene izvezene elektricne
energije na inozemnom trziStu uz maniji izvoz viskova elektric-
ne energije proizvedene u elektranama HEP grupe te vece op-
skrbe kupaca u regiji uz viSu prosjecnu prodajnu cijenu.

Prihodi od prodaje plina krajnjim kupcima iznose 1.111,8 mili-
juna kuna i ¢ine 4 posto poslovnih prihoda te su u odnosu na
2021. godinu vedi za 570,0 milijuna kuna zbog povecanja pro-
sjeCne prodajne cijene plina (105%) koje je ublazeno za kupce
kategorije ku¢anstvo i kupce kategorije poduzetnistvo putem
paketa mjera Vlade Republike Hrvatske koji obuhvacdaju sub-

vencije ovim kategorijama kupaca te smanjenje stope PDV-a s
25 posto na 5 posto. Rast prihoda je takoder povecan uslijed
preuzimanja uloge HEP Plina d.o.o. kao zajamcenog opskrblji-
vata od 1. travnja 2022. godine, te stupanja na snagu Uredbe
o izmjeni i dopuni Uredbe Vlade Republike Hrvatske od 1. listo-
pada 2022. godine.

Temeljem Uredbe, Vlada RH je 19. listopada 2022. godine do-
nijela Odluku o cijeni i raspodjeli kapaciteta prirodnog plina
kojeg je HEP d.d. preuzeo od proizvodaca prirodnog plina (NN
122/22) definirajudi kolicine plina za pojedine kategorije kupa-
ca i cijene po kojima HEP d.d. od 1. listopada 2022. godine
isporucuje plin te su prema tim uvjetima sklopljeni ugovori s
ukupno 29 kupaca. Ukupno je prodano 614 GWh plina te je
ostvaren prihod od 115,9 milijuna kuna.

Prihod od zakupa kapaciteta LNG terminala iznosi 207,2 mili-
juna kuna sto je 33,0 milijuna kuna (19,0%) vise u odnosu na
2021. godinu.

Prinodi od prodaje toplinske energije iznose 872,9 milijuna
kuna i Cine 3 posto poslovnih prihoda. Veci su za 165,0 milijuna
kuna zbog uracunatih subvencija ostvarenih temeljem primje-
ne Uredbe Vlade RH o otklanjanju poremecaja na domacem
trziStu energije u zadnjem kvartalu 2022. godine, uz 9,6 posto
manju potrosnju, dok je prodajna cijena prema krajnjim kupci-
ma ostala nepromijenjena.

Ostali poslovni prihodi iznose 1.230,5 milijuna kuna i uku-
pno su u odnosu na 2021. godinu vedi za 115,6 milijuna kuna
(10,4%). Povecani su prihodi od ukidanja rezerviranja, priho-
di od vanjskih usluga, prihodi od viSe obracunate naknade u
prosloj godini na emisijske jedinice ugljikovog dioksida te pri-
hodi od prodaje materijala.
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Poslovni rashodi

Poslovni rashodi Grupe veci su u 2022. godini za 17.150,7 mi-
ljuna kuna i iznose 31.951,3 milijuna kuna.

7.270,2 mil. kn

11 .267,6 mil. kn

TroSak nabave elektri¢ne
energije

31.951,3 mil. kn
+115,9 %

24 %

7.782,2 mil. kn

TroSak goriva

1%

1 89,6 mil. kn

Ostali rashodi iz poslovanja

plina - Uredba Vlade RH

2.322,7 mil. kn

TroSak amortizacije

947,9 mil. kn

Nabavna vrijednost prodanog

2171 ,1 mil. kn

TroSak osoblja

TroSak nabave plina za
prodaju

Struktura poslovnih rashoda (mil. kn) i njihov udio u ukupnim poslovnim rashodima (%)

Energetsko gorivo za proizvodnju elektri¢ne i toplinske energi-
je te nabava elektri¢ne energije ¢ine 60 posto ukupnih trosko-
va i iznose 19.049,8 milijuna kuna. TroSkovi nabave elektricne
energije na trzistu vedi su za 7.628,8 milijuna kuna (210%) zbog
viSe nabavne cijene elektri¢ne energije te veceg uvoza elektric-
ne energije, dok su troskovi energetskog goriva u 2022. godini
vedi za 5.380,6 milijuna kuna 3to je prvenstveno posljedica vi-
Sih cijena prirodnog plina i ugliena te vece proizvodnje elek-
tricne energije u termoelektranama, $to je posljedica izrazito
nepovoljnih hidroloskih okolnosti.

Nabavna cijena elektricne energije visa je za 219 posto uz vedi
uvoz elektricne energije za 584 GWh nego u 2021. godini. Od
povlastenih proizvodaca u sustavu poticaja preuzeto je 262
GWh vise elektricne energije uslijed povecanja obveznog ot-
kupa s 40 posto na 60 posto ukupno proizvedene elektri¢ne
energije u sustavu poticaja. Nabava elektri¢ne energije od pro-
izvodaca i kupaca s vlastitom proizvodnjom u RH veca je za 54
GWh, a ostvarena je 176 posto visa cijena.

Troskovi energetskog goriva veci su za 5.380,6 milijuna kuna
(224%) u odnosu na 2021. godinu. Proizvodnja elektri¢ne
energije u termoelektranama veca je za 15,1 posto. Cijena pri-
rodnog plina visa je za 206 posto uz 12,3 posto veci utrosak
prirodnog plina, a cijena ugliena visa je za 188 posto uz 4,2
posto vise utrodenih koli¢ina ugljena. Troskovi Sumske bioma-
se za proizvodnju BE-TO Osijek i BE-TO Sisak veci su zbog vise
utroSenih koli¢ina za 23,7 posto, dok je cijena Sumske biomase
niza za 1,3 posto. Zbog visokih cijena plina, u proizvodnji su ko-

riStene i zalihe zamjenskog goriva, plinskog ulja, te je ostvareno
152,2 milijuna kuna troskova loziva ulja.

Trosak nabave plina za trziSnu opskrbu iznosi 947,9 milijuna
kuna ivedije u odnosu na 2021. godinu za 461,6 milijuna kuna
uslijed 117 posto viSe prosjecne nabavne cijene plina uz vec¢u
nabavu plina (105 GWh). Nabavna vrijednost prodanog plina
koju je HEP temeljem Uredbe o izmjeni i dopuni Uredbe Viade
Republike Hrvatske nabavio od INA-e d.d. iznosi 189,6 milijuna
kuna.

Troskovi plac¢a i ostalih primanja zaposlenika iznose 2.171,1
milijun kuna i vedi su za 43,4 milijuna kuna (2,0%) prvenstveno
zbog povecanja vrijednosti boda za obracun placa za 2022. go-
dinu temeljem Kolektivnog ugovora.

Ostali poslovni rashodi veci su za 91,7 posto u odnosu na
2021. godinu, a najvele povecanje odnosi se na trosak prodaje
elektricne energije kupcima po cijenama odredenim Uredbom
Vlade RH u iznosu od 1.827,1 milijun kuna. Znacajan trosak u
ostalim poslovnim rashodima cine i troskovi emisijskih jedinica
ugljikovog dioksida koji su vedi za 967,0 milijuna kuna uslijed
103 posto vise cijene nego u 2021. godini uz 316 tisuca tona
vecih kolic¢ina emisijskih jedinica. U ostalim poslovnim rashodi-
ma evidentiran je i otpis potrazivanja od kucanstava za energi-
ju na potresom pogodenom podrucju, koji na temelju zakljuca-
ka Vlade Republike Hrvatske provode drustva HEP grupe, a u
2022. godini je iznosio ukupno 47,5 milijuna kuna.
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Rezultati po
djelatnostima

Poslovni rezultat u mil. kn

Elektri€na energija

&

Najveci dio poslovnih prihoda (90,0%) ostvaren je u djelatnosti elek-
tricne energije u kojoj je ostvaren gubitak iz poslovanja od 5.208,8
milijuna kuna 3to je 6.889,7 milijuna kuna manje u odnosu na 2021.
godinu uslijed drasti¢nog povecanja varijabilnih troskova poslovanja
zbog enormnog rasta prosjecnih cijena svih energenata uz izrazito ne-
povoljne hidroloske okolnosti. Djelatnost toplinarstva u poslovnim pri-
hodima sudjeluje s 3,7 posto, a u ovoj je djelatnosti ostvaren gubitak
iz poslovanja od 1.317,0 milijuna kuna. Rezultat je u odnosu na pret-
hodnu godinu pogorsan zbog zadrzavanja neadekvatne visine tarifnih
stavki u okolnostima povecanja troSkova energetskog goriva uslijed
rasta cijene prirodnog plina i emisijskih jedinica ugljikovog dioksida.
Prodaja toplinske energije smanjena je 9,6 posto. Udjel djelatnosti
plina (koji ukljucuje maloprodaju i veleprodaju plina te uslugu zakupa
kapaciteta LNG-a) u poslovnim prihodima iznosi 6,1 posto. Ostvarena
je dobit iz poslovanja u iznosu od 10,0 milijuna kuna, dok je u 2021.
godini ostvaren gubitak iz poslovanja u iznosu od 21,8 milijuna kuna.

U ostalim je djelatnostima ostvaren gubitak iz poslovanja od 119,7 mi-
lijuna kuna.

Toplinska energija

2021. 2022.  %2022./2021. 2021. 2022.  %2022./2021.
Poslovni prihodi 14.320,8 22.776,8 +59,0% 765,1 929,6 +21,5%
Poslovni rashodi 12.640,0 27.985,7 +121,4% 1.141,4 2.246,6 +96,8%
Dobit/gubitak iz poslovanja 1.680,8 -5.208,8 -409,9% -376,2 -1.317,0 +250,1%
Poslovni rezultat u mil. kn Plin Ostale djelatnosti

2021. 2022. %2022./2021. 2021. 2022. %2022./2021.
Poslovni prihodi 840,2 1.556,5 +85,3% 44,6 52,9 +18,6%
Poslovni rashodi 862,0 1.546,5 +79,4% 157,3 172,6 +9,7%
Dobit/gubitak iz poslovanja -21,8 10,0 -146,1% -112,7 -119,7 +6,2%

Elektricna energija

Djelatnost proizvodnje, prijenosa, distribucije, trgovine i opskr-
be elektricnom energijom HEP grupa obavlja na ¢itavom po-
drucju Republike Hrvatske. HEP grupa najvedi je opskrbljivac
elektricnom energijom u Hrvatskoj s 15,3 TWh prodane elek-
tricne energije, dok je kroz opskrbu kupaca u Sloveniji, Srbiji,
Bosni i Hercegovini te izvoz viSkova i trgovanje ukupno pro-
dano 2,3 GWh. U 2022. godini u ovoj je djelatnosti ostvaren
gubitak iz poslovanja od 5.208,8 milijuna kuna, dok je u 2021.
godini ostvarena dobit iz poslovanja od 1.680,8 milijuna kuna.

Proizvedena elektricna energija prema izvorima (GWh)
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Prihod od prodaje elektri¢ne energije iznosi 21.777,4 milijuna
kuna te je 86 posto (18.681,8 milijuna kuna) ostvareno proda-
jom u Hrvatskoj, a 14 posto (3.095,6 milijuna kuna) prodajom
u inozemstvu.

HEP grupe (GWh)
12.416

7.397

4,935 4.629
2.655
25 % 23 % 13% 149 49 63 % 37 %
Hidroelektrane Termoelektrane Nuklearna Vijetroelektrana Suncane elektrane Ukupno Ukupno
elektrana i bioelektrane - toplane proizvedeno nabavljeno

Ukupno ostvarena proizvodnja i nabava elektricne energije
HEP grupe iznosi 19,8 TWh, od Cega je 12,4 TWh (63%) proi-
zvedeno u elektranama u vlasnistvu i djelomi¢nom vlasnistvu
Grupe. U odnosu na 2021. godinu proizvedeno je 1,3 TWh
elektricne energije manje prvenstveno zbog manje proizvod-
nje u hidroelektranama.

Naime, 2022. godinu obiljeZile su i izrazito nepovoljne hidrolos-
ke okolnosti, najnepovoljnije u proteklom desetljecu, sa znacaj-
no smanjenim dotocima vode te su hidroelektrane proizvele
4,9 TWh elektricne energije, sto je 1,9 TWh (27%) manje u od-
nosu na 2021. godinu i 24 posto manje u odnosu na desetogo-
disnji prosjek proizvodnje. Manja proizvodnja hidroelektrana,
uz rastuce potrebe za elektricnom energijom HEP-ovih kupa-
ca, nadomijestena je proizvodnjom termoelektrana i nabavom
elektricne energije na trzistu po iznimno visokim cijenama.

U termoelektranama i termoelektranama-toplanama proizve-
denasu 4,6 TWh (23% raspolozive elektricne energije) Sto je 608
GWh (15,1%) viSe u odnosu na 2021. godinu. Nuklearna elek-

izvan sustava

W 2022.

trana Krsko isporudila je 2,6 TWh, 54 GWh (2,0%) manje nego
u 2021. godini zbog duljeg trajanja redovnog remonta koji je
proveden u razdoblju 1. listopada do 7. studenog 2022. godine.

Preostala proizvodnja elektri¢ne energije odnosi se na proi-
zvodnju vjetroelektrane Korlat (149 GWh), bioelektrana-topla-
na Osijek i Sisak (27 GWh) te suncanih elektrana (22 GWh).

lzvan sustava nabavljeno je 7.397 GWh energije (37% raspo-
loZive elektricne energije), sto je za 946 GWh (14,7%) vise u
odnosu na 2021. godinu. Od ukupne koli¢ine, 5.333 GWh se
odnosina uvoz elektri¢ne energije za potrebe opskrbe kupaca.
Nadalje, 1.509 GWh odnosi se na otkup HEP grupe od HROTE-a
za proizvodnju iz obnovljivih izvora energije i visokoucinkovitih
kogeneracija u sustavu poticaja (262 GWh vise) te 162 GWh na
nabavu od proizvodaca izvan HEP grupe i preuzimanje elek-
tricne energije od krajnjih kupaca s vlastitom proizvodnjom. Za
pokri¢e gubitaka u mreZi prijenosa izvan sustava nabavljeno je
393 GWh 3to je 46 GWh viSe u odnosu na 2021. godinu.

RaspoloZiva elektricna energija
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Opskrba kupaca u RH (GWh)

9.337
5.957
Kucanstvo Poduzetnistvo Ukupno opskrba
kupaca u RH
H 2022.

Ukupno je kupcima u Hrvatskoj prodano 15,3 TWh, Sto je za
0,6 TWh (4,2%) viSe u odnosu na prodaju u 2021. godini, uz
viSe obracunatu elektri¢nu energiju kupcima poduzetnistva
za 653 GWh (7,5%) te manje obracunatu elektri¢nu energiju
kupcima kucanstava za 42 GWh (0,7%). TrziSni udio HEP gru-
pe iznosio je 92,7 posto ukupne prodaje elektricne energije
krajnjim kupcima u Hrvatskoj u 2022. godini. Kupcima u regiji
prodano je 1,1 TWh 3to je 397 GWh (56,2%) viSe nego u 2021.
godini. Preostala prodaja na inozemnom trzistu (1,1 TWh) ma-
nja je za 861 GWh u odnosu na 2021. godinu, a odnosi se na
izvoz viskova elektricne energije proizvedene u elektranama
HEP grupe i trgovanje. U 2022. godini prodano je 308 GWh
elektri¢ne energije proizvedene u elektranama koje imaju sta-
tus povlastenog proizvodaca u sustavu poticaja.

Prodaja elektricne energije (GWh)

Opskrba kupaca
u regiji elektricnom energijom

lzvoz i trgovanje Proizvodaci

Prihodi od prodaje elektricne energije iznose 21.777,4 milijuna
kuna i vedi su za 8.364,9 milijuna kuna (62,4%) u odnosu na
2021. godinu. Prihodi od prodaje elektricne energije kupcima
u Hrvatskoj vedi su za 6.742,2 milijuna kuna (56,5%) uslijed
vele potrosnje elektricne energije kupaca poduzetnistva uz
viSe cijene elektri¢ne energije uzrokovane rastom cijena na re-
ferentnim burzama te viSe cijene elektricne energije kupcima
kucanstva i naknada za koristenje mreZze prijenosa i distribuci-
je. Prihod od prodaje elektri¢ne energije na inozemnom trzistu
iznosi 3.095,6 milijuna kuna i vedi je za 1.622,8 milijuna kuna
(110,2%) zbog viSe cijene izvezene elektri¢ne energije uz maniji
izvoz viskova elektricne energije proizvedene u elektranama
HEP grupe te viSe prosjecne prodajne cijene kupcima u regiji
uz vecu opskrbu kupaca u regiji.

u sustavu poticaja

Toplinska energija

Djelatnosti proizvodnje, distribucije i opskrbe toplinskom ener-
gijom obavljaju se na podrucju Zagreba, Osijeka, Velike Gorice,
Zapresica, Samobora i Siska.

Ostvaren je gubitak iz poslovanja od 1.317,0 milijuna kuna,
940,8 milijuna kuna viSe nego u 2021. godini. Rezultat je po-
gorsan zbog iznimnog povecanja troskova uslijed rasta cijene
prirodnog plina i emisijskih jedinica ugljikovog dioksida. Do po-
vecanja prodajne cijene toplinske energije doslo je tek u po-
sliednjem tromjesecju 2022. godine, dok su spomenuti trosko-
vi rasli tijekom ¢itave godine.

Na temelju Uredbe Vlade RH o otklanjanju poremecaja na do-
macem trzistu energije, Ministarstvo gospodarstva i odrzivog
razvoja provodi subvencioniranje cijene toplinske energije
zahvaljujud¢i cemu su prodajne cijene za krajnje kupce ostale
nepromijenjene.

U 2022. godini ukupno je proizveden 2.271 GWh toplinske
energije, 5to je u odnosu na 2021. godinu 176 GWh ili 7,2
posto manje. U pogonima HEP Toplinarstva proizvedeno je
98 GWh, a u kogeneracijskim postrojenjima HEP Proizvodnje
2.173 GWh toplinske energije. U ukupnim proizvedenim kolici-
nama 25,9 posto odnosi se na proizvodnju tehnoloske pare, a
74,1 posto na proizvodnju ogrjevne topline.

Prodaja toplinske energije u 2022. godini ukupno je za 9,6
posto ili 196 GWh manja u odnosu na 2021. godinu te iznosi
1.838 GWh od Cega se na kupce kucanstva odnosi 56 posto
(1.036 GWh), a na kupce poduzetnistva 44 posto (802 GWh).
Ukupno je prodaja kucanstvima u odnosu na 2021. godinu
manja za 9,7 posto, a gospodarstvu za 9,6 posto.
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Plin

Djelatnost plina obuhvaca distribuciju i opskrbu plinom kraj-
njih kupaca te upravljanje terminalom za ukapljeni prirodni
plin. Uredbom i odlukama Vlade HEP je 2022. bio zaduZen i
za nabavu strateske zalihe plina te nabavu i prodaju plina pro-

Distribucija i opskrba plinom

Distribucijsko podruc¢je HEP Plina d.o.0. u 2022. prostiralo se
na podrucju Osjecko-baranjske, PozeSko-slavonske, Vukovar-
sko-srijemske, Viroviticko-podravske, Bjelovarsko-bilogorske
i Krapinsko-zagorske zupanije i obuhvacalo je distribucijsku
mrezu duljine 4.770 kilometara. U 2022. godini povecan je broj
kupaca kao posljedica imenovanja HEP Plina d.o.o. zajamce-
nim opskrbljivacem'’.

U sije¢nju 2022. godine izvrSena su pripajanja kupljenih drusta-
va Gradska plinara Krapina d.o.o. te Darkom distribucija plina
d.0.0. drustvu HEP-PIlin d.o.o. Takoder, HEP-Plin d.0.0. je stekao
vlasnistvo nad 100 posto udjela u drustvu PAKRAC-PLIN d.o.0.
Kupoprodajni ugovor je zakljuen 26. svibnja 2022. godine, a
drustvo je pripojeno HEP-Plinu d.o.o. 30. studenog 2022. godine.

Opskrba plinom kupaca na maloprodajnom trzistu veca je u
2022. godini za 5,4 posto i iznosi 2,5 TWh. Prodaja plina kupci-

StrateSke zalihe plina

Nestabilnost na globalnom i europskom energetskom trzi-
Stu, koja se manifestirala kroz nezabiljezen rast cijena plina u
drugoj polovici 2021. godine, nastavila se i u 2022. godini. Ne-
gativna kretanja neminovno su se odrazila i na trziste plina u
Republici Hrvatskoj te je Ministarstvo gospodarstva i odrzivog
razvoja donijelo Odluku o proglasavanju ranog upozorenja ve-
zano uz razinu kriznih stanja zastite sigurnosti opskrbe plinom
Republike Hrvatske (NN 49/22) na temelju Cega je Vlada 3. lip-
nja 2022. godine donijela Odluku o osiguranju zaliha plina na
teritoriju Republike Hrvatske (NN 63/22). Odlukom se HEP d.d.
zaduzuje da u svrhu osiguranja dovoljne zalihe plina, za raz-
doblje od 1. travnja 2022. godine do 31. oZujka 2023. godine,

izvedenog u Republici Hrvatskoj. U djelatnosti plina ostvarena
je dobit iz poslovanja od 10,0 milijuna kuna, dok je u 2021.
godini ostvaren gubitak iz poslovanja od 21,8 milijuna kuna.

ma kucanstva veca je 4,5 posto, a kupcima poduzetnistva 6,1
posto. Ostvaren je rast prinoda od distribucije i opskrbe pli-
nom za 105,2 posto zahvaljujuci vecoj prodaji i visoj cijeni koja
se subvencionira kupcima prema paketu mjera Vlada Republi-
ke Hrvatske za ublazavanje posljedica rasta cijena energenata.
Paket je stupio na snagu 1. travnja 2022. godine te ukljucio
potpore za podmirenje troska plina kupcima kucanstva i dijelu
poduzetniStva u razdoblju do 31. ozujka 2023. godine uz sma-
njenje stope PDV-a s 25 posto na 5 posto. Odlukom o subven-
cioniranju cijene plina, kupcima kategorije ku¢anstvo subven-
cionira se krajnja cijena bez PDV-a u iznosu od 0,10 kn/kWh'",
dok se kupcima poduzetnistva godiSnje potrosnje do 10 GWh
cijena plina subvencionira u iznosu od 0,15 kn/kWh i to putem
vaucera potpore'“.

osigura koli¢ine plina u iznosu od 270,83 milijuna m?* te plin,
sukladno krivulji punjenja odredenoj od strane Kriznog tima
za provedbu Plana intervencije o mjerama zastite sigurnosti
opskrbe plinom RH (u daljnjem tekstu Krizni tim), utisne u pod-

zemno skladiste plina u Okolima.

U razdoblju od 1. travnja 2022. godine do 31. ozujka 2023.
godine HEP d.d. je u tu svrhu osigurao 52 standardna paketa
skladisnog kapaciteta, odnosno 2.886 GWh. Na dan 31. pro-
sinca 2022. godine stanje zapunjenosti iznosilo je 2.679 GWh,
odnosno bilo je zapunjeno 92,8 posto volumena podzemnog
skladista plina predvidenog za pohranjivanje zalihe RH.

U Odlukom Hrvatske energetske regulatorne agencije iz 0Zujka 2022.g. HEP-PLIN imenovan je zajamcenim opskrbljivacem plina u RH za razdoblje od 1. travnja 2023.
godine do 31. oZujka 2024. godine. Uredbom o izmjeni i dopuni uredbe o otklanjanju poremecaja na domacem trzistu energije od 14. rujna 2022. godine nalaZe se
HEP-Plinu d.o.0. kao zajam¢enom opskrbljivacu da od 1. listopada 2022. zapo¢ne pruZati zajamcenu opskrbu plinom svim kupcima poduzetniStva kojima prestaje

ugovor o opskrbi plinom za vrijeme vaZenja Uredbe.

Opskrbljiva¢ umanjuje potrazivanje prema kupcima umanjujuci neto iznos racuna za iznos subvencije. Po isteku obracunskog razdoblja, opskrbljiva¢ upucuje za-
htjev za refundaciju subvencija Ministarstvu gospodarstva i odrzivog razvoja za povrat.
Kupci iz kategorije malo i srednje poduzetnistvo ostvaruju pravo na vaucere temeljem svoje godiSnje potrosnje i podnoSenjem zahtjeva za potporu kroz sustav

HAMAG BICRO-a.

2.679
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Dinamika nabave plina u 2022. u GWh

Vrijednost strateskih zaliha plina na dan 31. prosinca 2022. go-
dine ukljucuje troSkove nabave plina, zakupa transportnih ka-
paciteta i troskove skladistenja plina te iznosi 2.097,7 milijuna
kuna. StrateSkim plinom HEP d.d. raspolaze sukladno nalozi-
ma Kriznog tima (NN 127/22). Svrha Plana intervencije je ukla-

njanje ili ublazavanje utjecaja poremecaja u opskrbi plinom i
rjeSavanje situacija u kojima opskrba plinom vise ne moze biti
zajamcena svim kupcima na domacem trzistu. S obzirom da u
2022. nije doslo do ugroze nacionalne sigurnosti opskrbe pli-
nom, nije bilo ni potrebe za koristenjem strateskih zaliha plina.

Nabava i prodaja plina proizvedenog u Republici Hrvatskoj

Uredbom Vlade Republike Hrvatske o izmjeni i dopuni Uredbe
o otklanjanju poremecaja na domacem trzistu energije od 14.
rujna 2022. godine propisano je da je proizvodac prirodnog
plina INA d.d., u razdoblju od 1. listopada 2022. godine do 31.
ozujka 2024. godine, duzan prirodni plin proizveden u RH pro-
dati HEP-u po cijeni od 0,3086 kn/kWh (0,0410 EUR/KWh), s
ciliem osiguranja zaliha te povecanja raspoloZivosti prirodnog
plina u Republici Hrvatskoj.

Na temelju spomenute Uredbe Vlada je donijela Odluku o ci-
jeni i raspodjeli kapaciteta prirodnog plina kojeg je HEP d.d.
preuzeo od proizvodaca prirodnog plina (NN 122/22) defini-

Upravljanje LNG terminalom

U 2022. godini LNG terminal je nastavio sa sigurnim i pouz-
danim radom S3to ukljuCuje procese pretovara ukapljenog
prirodnog plina s brodova za prijevoz ukaplijenog prirodnog
plina u FSRU" brod ,LNG Croatia”, skladiStenje i uplinjavanje
ukapljenog prirodnog plina te otpremu prirodnog plina u tran-
sportni sustav Republike Hrvatske. U 2022. godini ukupno je
obavljen pretovar 4.117.431,51 m? ukapljenog prirodnog plina
te je uplinjeno i transportirano u transportnu mrezu vise od

rajuci time koli¢ine plina za pojedine kategorije kupaca i cijene
po kojima HEP d.d. od 1. listopada 2022. godine isporucuje
plin. HEP je po toj osnovi od INA-e u razdoblju od 1. listopa-
da 2022. godine do 31. prosinca 2022. godine preuzeo 1.241
GWh plina, nabavne vrijednosti 383,0 milijuna kuna. Ugovori
su do kraja godine sklopljeni s ukupno 29 kupaca, kojima je
prodano 614 GWh plina.

2.451.286.025 m? prirodnog plina $to je ¢inilo viSe od 65 posto
svih ulaza u plinski transportni sustav RH u 2022. godini.

Prihod od zakupa kapaciteta LNG terminala iznosi 207,2 mili-
juna kuna Sto je 33,0 milijuna kuna (19,0%) viSe u odnosu na
2021. godinu.

plutajuca jedinica za prihvat, skladistenje i uplinjavanje (engl. Floating Storage Regasification Unit)
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Financijski
polozaj

Konsolidirana bilanca (skracena verzija) 31. prosinca 2021. 31. prosinca 2022. % 2022./2021.
mil. kn udjel mil. kn udjel
Dugotrajna imovina 37.355,3 80% 39.902,1 77% +6,8%
Kratkotrajna imovina 9.545,6 20% 12.135,2 23% +27,1%
Ukupna imovina 46.900,8 100% 52.037,3 100% +11,0%
Kapital i rezerve 26.660,1 57% 20.976,1 40% -21,3%
Dugoroc¢na rezerviranja 1.405,6 3% 1.410,3 3% +0,3%
Dugorocne obveze 8.259,0 18% 19.406,6 37% +135,0%
Kratkoro¢ne obveze 10.576,1 23% 10.244,3 20% -3,1%
Ukupno obveze i kapital 46.900,8 100% 52.037,3 100% +11,0%

Imovina

Vrijednost ukupne imovine HEP grupe krajem 2022. godine
iznosi 52,0 milijarde kuna te je povecana za 5,1 milijardi kuna.
Dugotrajna imovina, u iznosu od 39,9 milijardi kuna, ¢ini 77
posto vrijednosti imovine Grupe i povecana je za 2,5 milijarde
kuna Sto se odnosi najve¢im dijelom na povecanje odgodene
porezne imovine za 1,3 milijarde kuna te vrijednosti nekretni-
na, postrojenja i opreme za 876,7 milijuna kuna.

Kapital i obveze

Kapital i rezerve na kraju 2022. godine iznose 21,0 milijardu
kuna sa smanjenjem od 5,7 milijardi kuna u odnosu na 2021.
godinu koje se odnosi na smanjenje zadrzane dobiti. Dugoroc-
na rezerviranja zadrZana su na proslogodisnjoj razini od 1,4
milijarde kuna.

Dugorocne obveze iznose 19,4 milijarde kuna sa povecanjem
za 11,1 milijardu kuna te ¢ine 37 posto ukupnih obveza i kapi-
tala Grupe. Povecanje se najve¢im dijelom odnosi na obveze
po dugoroc¢nim kreditima povecanih za 10,4 milijarde kuna
zbog novih izvora financiranja.

Vrijednost kratkotrajne imovine iznosi 12,1 milijardu kuna i po-
vecana je za 2,6 milijardi kuna zbog povecanja zaliha za 3,0
milijarde kuna zbog strateskih zaliha plina koje iznose 2,1 mili-
jardu kuna i povecanja potraZzivanja od kupaca za 1,1 milijardu
kuna prvenstveno zbog rasta potraZivanja za elektricnu ener-
giju za 792,1 milijun kuna. Novac i nov&ani ekvivalenti smanjeni
su za 1,2 milijarde kuna.

Kratkorocne obveze iznose 10,2 milijarde kuna i smanjene su
za 331,9 milijuna kuna u odnosu na pocetak godine. Zbog ot-
plate obveznica izdanih u 2015. godini, u 2022. godini doslo je
do smanjenja iznosa tekuceg dospijeca izdanih obveznica za
3,4 milijarde kuna u odnosu na 2021. godinu, a povecane su
kratkoro¢ne obveze prema dobavljacima za 1,8 milijardi kuna,
odgodeno plac¢anje troskova i prihod buduceg razdoblja za
710,6 milijuna kuna zbog povecanja obracunatih troskova za
emisijske jedinice ugljicnog dioksida za 945,7 milijuna kuna i
ostale kratkoroc¢ne obveze za 490,3 milijarde kuna.

Ocjena
kreditnog
rejtinga

Kreditna agencija
Standard & Poor's

Ukupna ocjena rejtinga
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HEP ima ocjene kreditnog rejtinga od agencija Standard & Poor's i Mo-
ody’s.

U srpnju 2022. godine agencija Standard & Poor's povecala je dugo-
rocni kreditni rejting Hrvatske elektroprivrede s razine BBB- na razinu
BBB, a izglede kretanja ocjene rejtinga ocijenila stabilnim. Zbog me-
todologije i kriterija koje S&P koristi pri ocjenjivanju HEP-a, povecanje
je uslijedilo nakon podizanja dugorocnog rejtinga Republike Hrvatske
na razinu BBB+ sa stabilnim izgledima. U izvjeS¢u se istice misljenje
agencije S&P kako je povecan kapacitet Vlade Republike Hrvatske za
potporu Hrvatskoj elektroprivredi d.d. u slu¢aju potrebe te da stabilni
izgledi kretanja ocjene rejtinga odrazavaju ocekivanje da e kreditna
kvaliteta tvrtke ostati razmjerna bbb- samostalnom kreditnom profilu.

Takoder, u srpnju 2022. godine, agencija Moody's povecala je ocjenu
dugorocnog kreditnog rejtinga Hrvatske elektroprivrede d.d. na Baa2 s
Bal, uz stabilne izglede kretanja ocjene rejtinga te samostalnu ocjenu
rejtinga HEP-a na razinu baa2. U izvjeScu se istice mislienje agencije da
rejtinzi HEP-a viSe nisu ograniceni na prethodnu razinu ba1 nakon po-
vecanja drzavnog rejtinga, a s obzirom na dosadasnje rezultate tvrtke
u pogledu snaznog samostalnog kreditnog profila.

Samostalna ocjena rejtinga
BBB (stable) bbb-

Moody's

Baa2 (stable) baa2
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Rizici u
&

poslovanju

Rizici ekonomskih uvjeta poslovanja i okruzenja

Za poslovanje HEP-a osobiti znacaj ima makroekonomsko i
gospodarsko okruzenje. Primjerice, rizik pada kreditnog rejtin-
ga drzave utjeCe na mogucnost i uvjete zaduzenja HEP grupe.
Ovim rizicima Grupa ne moze direktno upravljati.

Rizici zakona i regulatornih propisa

Grupa definira rizik kao kombinaciju vjerojatnosti nekog dogadaja i
njegovih posljedica. Za Grupu rizik predstavljaju dogadaji i/ili poten-
cijalni razvoji dogadaja (unutarniji ili vanjski) koji imaju ili bi mogli imati
negativan utjecaj na ostvarivanje poslovnih ciljeva. Bez obzira iz kojeg
izvora rizik proizlazi, Grupa odgovarajuce upravlja rizikom, a kako bi se
on umanjio ili izbjegao u potpunosti.

Grupa je izlozena materijalnim rizicima koji su opisani dalje u tekstu.

Rizik poslovnog okruZenja, regulacije i uskladenja s propisima EU

Rizik poslovnog okruzenja odreden je politickim, gospodarskim
i socijalnim uvjetima u drzavi i regiji, koji utjeCu na poslovanje
i uspjesnost poslovanja domacih poslovnih subjekata. Unatoc
trenutacno dominantnom polozaju na trzistu, promjenjiva
priroda konkurentnosti (nove odredbe, pojava novih igraca,
povezivanje postojecih igraca itd.) moze rezultirati gubitkom
trziSnog udjela HEP grupe.

Nadalje, pravni okvir temeljem kojeg je organizirano funkcioni-
ranje energetskog sektora, kao i promjene tog pravnog okvira,

mogu rezultirati dodatnim troskovima, biti nesukladni s mo-
delom rasta HEP grupe ili promijeniti konkurentski kontekst
unutar kojeg HEP grupa posluje. Kontinuiranim nadzorom
nad promjenama poslovnog okruzenja, pravovremenom od-
govaraju¢om prilagodbom strateskog usmjerenja i poslovnog
sustava regulatornim, zakonskim i trziSnim promjenama kao |
kontinuiranim podizanjem efikasnosti poslovnog sustava HEP
grupa Ce biti u stanju svladati efekte pojave novih konkurenata
i opterecenje novim mogucim troskovima bez smanjenja trzis-
nog udjela i profitabilnosti.

Zahtjevi koji proizlaze iz zakonskih propisa iz podrucja zastite okoliSa i prirode

Aktivnosti HEP grupe podlijeZu zakonskim odredbama o zastiti
okolisa i prirode koje su sve brojnije i restriktivnije. Krsenje tih
odredbi moze rezultirati dodatnim troskovima i/ili izloziti HEP
grupu znacajnim pravnim postupcima.

Nadalje, nacionalna ili europska tijela mogu zatraZiti osnazi-
vanje tih odredbi Sto bi imalo negativan utjecaj na aktivnosti

Grupe i njezin financijski rezultat. Primjerice, ocekivani trend
smanjivanja granicnih vrijednosti emisija vodit ¢e povecanju
proizvodne cijene iz termoenergetskih objekata zbog investi-
cija u tehnologije za postizanje grani¢nih vrijednosti emisija
onedcis¢ujucih tvari u okolis te energetsku ucinkovitost, sto je
rizik kojem su izlozeni svi investitori u takve objekte u EU. HEP

je od 1. sije¢nja 2013. godine u Europskom sustavu emisijskih
jedinica staklenickih plinova (EU-ETS). Tijekom treceg razdoblja
trgovanja, cijena emisijskih jedinica se mijenjala i znacajno je
povecana do kraja razdoblja koje je zavrsilo 31. prosinca 2020.
godine. Rast cijena emisijskih jedinica nastavljen je i na pocetku
Cetvrtog razdoblja trgovanja, a rizik daljnjeg rasta cijena prisu-
tan je zbog politike EU koja ima za cilj znacajno smanijiti emisije
staklenickih plinova do 2030. godine, odnosno u potpunosti
dekarbonizirati energetski sektor do 2050. godine. Rast cije-
na emisijskih jedinica utjeCe na proizvodnu cijenu energije,
a o tome ovisi rad pojedinih termoenergetskih postrojenja.
Nedostatak energije proizvedene iz HE nadoknaduje se pro-
izvodnjom iz drugih izvora, ovisno o raspolozivosti preostalih
proizvodnih postrojenja vodedi racuna o optimiranju troskova.

Prijedlogom o uspostavi mehanizma prilagodbe ugljika na gra-
nicama (CBAM) kojim se od 2026. godine uvodi obveza kupovi-
ne CBAM certifikata za svaki MWh uvezene elektri¢ne energije
iz zemalja izvan EU (BiH i Srbija), dodatno ¢e se povedati cijena
uvezene elektricne energije koja je proizvedena iz fosilnih gori-
va. CBM certifikat je usporediv s EUA tj. emisijskim jedinicama
koje je HEP obvezan kupiti za svaku tonu emitiranog CO, iz
HEP-ovih postrojenja u EU-ETS sustavu.

Nadalje, direktne posljedice primjene odredbi vazecih zakon-
skih propisa iz podrucja zastite okolisa na pogon postojecih

Rizici vezani uz zakon o vodama

U svibnju 2018. godine stupio je na snagu Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o vodama (NN 46/18) ¢ime je rijeSen status
vlasnistva nad vodnim gradevinama za proizvodnju elektri¢ne
energije, odnosno hidroelektranama koje je gradio HEP d.d.,
odnosno njegovi pravni prednici.

HEP d.d. je temeljem zakona postao vlasnik hidroelektrana
osnivanjem prava gradenja za korist HEP-a, bez naknade, na
rok od 99 godina.

Dok traje predmetno pravo gradenja, HEP d.d. upravija i jav-
nim dobrom/zemljistem na kojem su izgradene gradevine za
proizvodnju elektricne energije, te akumulacijama i dovodnim
i odvodnim kanalima i tunelima (dijelovi HE na kojemu se ne
stjeCe pravo vlasnistva HEP-a putem osnivanja prava gradenja)
u ime Republike Hrvatske.

U svrhu provedbe odredbi Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o vodama, odnosno Zakona o vodama (NN 66/19 i
84/21) cijim odredbama je potvrden model rjeSavanja imo-
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i izgradnju planiranih elektroenergetskih objekata su neizvje-
snost ishodenja, odnosno znacajno produljenje razdoblja is-
hodenja lokacijskih dozvola, povecanje troSkova i manja ispla-
tivost objekata (Europska ekoloSka mreza NATURA 2000, Plan
upravljanja vodnim podrucjima, emisije onecis¢ujucih tvari
u zrak, zastita klime itd.). U tijeku je izrada Plana upravljanja
vodnim podrucjima za razdoblje od 2022. do 2027. godine na
temelju kojih ¢e se HEP-ovim hidroelektranama odrediti uvjeti
rada u cilju zastite ciljanih vrsta i staniSta $to mozZe rezultirati
promjenom uvjeta rada hidroelektrana, smanjenjem proizvod-
nje te povecanjem proizvodne cijene energije, zbog obveze
ugradnje i primjene mjera za oCuvanje dobrog stanja voda.

HEP grupa je obveznik izvjeS¢ivanja o odrzivosti, te je suklad-
no Direktivi (EU) 2020/852 o uspostavi okvira za olakSavanje
odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088. od 2022.
godine, odnosno 2023. godine, duzna izvjeStavati o svojim
okolisno odrzivim ulaganjima. O ocjeni djelatnosti od znacaja
za HEP grupu prema propisanim tehnickim kriterijima ovisit ¢e
mogucnost dobivanja povoljnijin zajmova na trzistu kapitala te
ugled tvrtke u javnosti s obzirom na udio prometa, CAPEX-a i
OPEX-a vezanih za odrzive djelatnosti u odnosu na apsolutni
promet, CAPEX i OPEX.

vinsko-pravnih odnosa na hidroelektranama, HEP d.d. je ob-
vezan, u suradnji i uz sudjelovanje Hrvatskih voda, pokrenuti
relevantne postupke upisa navedenih prava u zemljisne knjige
te pribaviti odgovarajuce parcelacijske elaborate. Navedeni
elaborati bili bi temelj za izdavanje tabularne isprave od stra-
ne nadleznih opcinskih drzavnih odvjetniStava za upis prava
gradenja, odnosno upravljanja na javnom vodnom dobru za
korist HEP-a d.d. na zemljiStu na kojemu se nalaze izgradene
hidroelektrane.

Imajuci u vidu stanje zemljiSnih knjiga u RH te Cinjenicu da se
radi o zahtjevnom i sloZenom poslu pripreme i provedbe geo-
detskih elaborata tj. upisa spomenutih prava za korist HEP-a,
odnosno velikom broju postupaka, koji ne ovisi iskljucivo o
angazmanu strucnih sluzbi HEP-a, vec ukljuCuje angazman
Hrvatskih voda i Drzavnog odvjetnistva, oCekuje se dugotrajan
proces sredivanja i upisa predmetnih prava u zemljiSne knjige i
druge ocCevidnike. ZavrSetak cjelokupnog predmetnog procesa
moze se oCekivati kroz razdoblje od nekoliko godina.
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Bez obzira na navedeno, HEP d.d. u svrhu zastite svojih po-
slovnih interesa aktivno sudjeluje u predmetnim postupcima
nastojeci ubrzati procese provedbe Zakona o vodama kroz

ZemljiSnoknjizni odnosi

S obzirom da jo$ uvijek nisu u potpunosti upisana sva stvar-
na prava u zemljisne knjige, odnosno druge javne ocCevidnike,
HEP d.d. i ostala drustva HEP grupe nastavljaju s kontinuiranim

Financijski rizici
Rizici na trZistu

Cijene energetskih goriva za proizvodnju elektri¢ne i toplinske
energije (uglien, plin), cijena elektricne energije koja se nabavlja
na trzistu te cijene emisijskih jedinica ugljikovog dioksida, vrlo
su osjetljive na trendove i poremecaje na svjetskim trzistima,
kao i na raspolozive proizvodne kapacitete u regiji, koji mogu
proizvesti elektri¢nu energiju po konkurentnoj cijeni u odnosu
na potraznju elektri¢ne energije.

Financiranje plana investicija

Za realizaciju planiranih investicijskih projekata HEP grupa uz
vlastita sredstva osigurava financijska sredstva na trzistu novca
i kapitala. Za pravovremenu realizaciju i trosak investicije od
osobitog je znacaja provedba konzervativne financijske politike
u smislu da se na vrijeme razmotre i osiguraju novi povoljni
vanjski izvori financiranja. Potencijalni rizici odnose se na mo-
gucnost pristupa odgovaraju¢im trzistima i ulagac¢ima s dugo-
ro¢nim horizontom ulaganja, kakav odgovara ciklusu izgradnje
i eksploatacije energetskih objekata te na trosak financiranja
takvih aranzmana. Dijelom se taj rizik moze ublaziti zadovolja-
vajucim kreditnim rejtingom grupe te Grupa kontinuirano pro-
vodi aktivnostii mjere za odrzavanje prihvatljive ocjene rejtinga
za povoljno vanjsko zaduzivanje.

Planirana izgradnja novih elektrana nosi sa sobom i potencijal-

ne rizike u realizaciji koje HEP grupa poku$ava umaniiti koliko

suradnju s Hrvatskim vodama i formiranje zajednickih opera-
tivnih timova za provedbu Zakona po pojedinim vodnim po-
dru¢jima.

procesom sredivanja zemljiSnoknjiznog stanja, odnosno upisa
svojih stvarnih prava na nekretninama pri zemljiSno-knjiznim
odjelima nadleznih opcinskih sudova RH.

Grupa umanjuje rizik naglih promjena u cijenama energetskih
goriva, elektricne energije te emisijskih jedinica ugljikovog di-
oksida koje nabavlja na trzistu zakljucivanjem ugovora kojima
definira kolicine i cijene za odredeno razdoblje u buducnosti,
a dijelom osigurava potrebno energetsko gorivo i elektri¢nu

energiju polugodisnjim ili godiSnjim ugovorima.

je to moguce. Potencijalni rizici odnose se na uvjete ulaganja
u Hrvatskoj, smjer razvoja i integracije hrvatskog energetskog
trzista u zajednicko europsko trziste te na makroekonomske,
regulatorne i ostale cimbenike koji utjecu na isplativost i atrak-
tivnost planiranih investicijskih projekata, a na koje HEP grupa
nema mogucnost utjecaja.

Ovaj rizik Grupa umanjuje fleksibilnos¢u planova koja omogu-
Cuje da se, u slucaju kada se ne uspiju osigurati povoljna sred-
stva i nacini financiranja, ucini vremenski pomak u realizaciji
pojedinih planiranih investicijskih projekata sukladno njihovoj
prioritetnoj vaznosti za sigurnost energetskog sustava i opskr-
be kupaca.

Valutni rizik

Grupa je tijekom 2022. godine bila izloZena valutnom riziku u
slucaju promjene tecaja eura i americ¢kog dolara. Naime, najve-
¢i dio dugorocnih obveza HEP-a, kao i troskovi goriva i kuplje-
ne elektri¢ne energije, vezani su uz tecajeve inozemnih valuta,
prije svega uz euro i americki dolar, dok je najveci dio priljeva u
domacoj valuti. Za zastitu od promjene valutnih tecajeva, kod
fiksnih obveza prema bankama i dobavljatima, Grupa koristi

Kamatni rizik

Grupa je izloZzena kamatnom riziku, jer zakljuCuje ugovore o
kreditima i s promjenljivim kamatnim stopama. Ovim rizikom
upravlja na nacin da odrzava primjereni omjer kredita s fik-
snom i promjenljivom kamatnom stopom u svom kreditnom
portfelju. Takoder, zaklju€uju se i ugovori o kamatnim swapovi-
ma, kojima se Stiti izlozenost Grupe temeljem obveza po pro-

Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti iskazuje se kao nesigurnost Grupe u ispunja-
vanje obveza prema vjerovnicima, sukladno ugovorenim ro-
kovima. Grupa upravlja ovim rizikom zaklju¢ivanjem okvirnih
ugovora s bankama kako bi, u uvjetima potencijalnog manjka
raspolozivih novéanih sredstava iz poslovanja, brzo i prema
predvidivim uvjetima osigurala novCana sredstva za podmire-
nje dospjelih obveza. Prema okvirnim ugovorima, Grupa moze
koristiti kratkoroc¢ne kredite i odobreno prekoracenje po teku-
¢em racunu, izdavati jamstva i otvarati akreditive. Osim toga,
kontinuirano se prate ostvareni i predvidaju budu¢i novcani

Rizik naplate

Financijski rizik je i rizik naplate koji prvenstveno proizlazi iz
kvalitete procjene kreditne sposobnosti, odnosno kreditnog
rizika kupaca. Funkcija naplate u ovisnim drusStvima upravlja

povlastene forward tecajeve te valutne swap transakcije. Ne-
ovisno o poduzetim aktivnostima, znacajnije promjene stranih
valuta mogu znatno povecati trosak financijskog poslovanja.

Valutni rizik vezan za promjenu tecaja eura eliminiran je od 1.
sijecnja 2023. godine, ulaskom Republike Hrvatske u europski
teajni mehanizam, od kada je euro i sluzbena valuta placanja
u Hrvatskoj.

mjenjivim kamatnim stopama. Rast stope EURIBOR utjece na
povecanje troskova kamata kod kredita koji nemaju ugovorenu
fiksnu kamatnu stopu, a koji ¢ine oko 57,76 posto vrijednosti
ukupnog duga. Za novo zaduzivanje bitna je i premija rizika dr-
zave kao i kreditni rejting HEP-a jer utjeCe na marzu koju finan-
cijske institucije traze iznad visine referentnih kamatnih stopa.

tokovi te se usporeduju profili dospijeca potrazivanja i obve-
za. Za svladavanie rizika likvidnosti kontinuirano se provodi niz
unutarnjih mjera za unaprjedenje poslovanja i smanjenje tros-
kova, odreduje se prikladna razina investicijskog plana i godis-
nja dinamika njegovog realiziranja te se kontinuirano provodi
proaktivna i konzervativna politika upravljanja likvidno$¢u. Situ-
acija na financijskim trzistima, globalno i u Hrvatskoj, moze biti
ogranicavajuci cimbenik za refinanciranje postojecih i osigura-
nje novih kreditnih aranzmana.

rizikom naplate kroz sustav procjene boniteta kupaca, produ-
lienje rokova plac¢anja, obrocne otplate dugovanja i sl.
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Operativni rizici
Rizik ovisnosti o hidrologiji

Grupa ima vise od 50 posto instaliranih kapaciteta za proi-
zvodnju elektri¢ne energije u hidroelektranama, sto je u velikoj
mjeri ¢ini ovisnom o hidroloskim okolnostima i dotocima vode.
Dio hidroelektrana ima akumulacije, 5to do odredene mjere
omogucuje optimiranje koriStenja energetskog potencijala

Rizici vezani uz konkurenciju

Na trziStu elektricne energije u Republici Hrvatskoj tijekom
proteklih godina jace su se aktivirali ostali opskrbljivaci izvan
HEP grupe, 3to je pojacalo aktivnosti HEP grupe vezane za
upravljanje rizikom konkurencije.

Rizikom moguceg gubitka veceg dijela trzista HEP upravlja
kreiranjem novih proizvoda i usluga prilagodenih zahtjevima
kupaca uz snaznu marketinsku kampanju i ostale aktivnosti

Rizici poslovnog sustava HEP-a
Rizici organizacijskih promjena

U dinamicnoj i neizvjesnoj okolini, kao jedna od temeljnih zada-
¢a menadzmenta HEP-a izdvaja se sustavno pracenje njezinih
promjena i prilagodavanje poslovanja HEP-a kroz provodenje
odgovarajucih organizacijskih promjena.

Za smanjenije svih rizika koje takav kompleksan zahvat nosi, od
presudnog je znacaja paZzljivo planiranje, izvodenje i kontrolira-

Rizici internog poslovnog sustava HEP-a

Rizici internog poslovnog sustava vezani su uz sigurnost infor-
macijskog i informati¢kog sustava Grupe, sigurnost i pouzda-
nost rada postrojenja, percepciju brenda u javnosti i reputaciju
HEP-a, sigurnaost zaposlenika na radu, rizik odlaska klju¢nih za-
poslenika te niz drugih poslovnih podrudja.

Osim toga, i drugi interni rizici, kojih u ovom trenutku Gru-
pa nije svjesna ili za koje smatra da nisu materijalne prirode,
mogu imati isti negativni ucinak.

vode tijekom godine. Za smanjenje ovog rizika od osobitog je
znacaja postojanje diversificirane strukture proizvodnje elek-
tricne energije, kojom se HEP grupa ne oslanja iskljucivo na
jedan izvor elektri¢ne energije.

namijenjene jacanju HEP-ovog brenda i podizanju kvalitete
odnosa s kupcima te intenziviranjem aktivnosti namijenjenih
ostvarivanju prihoda na regionalnom trzistu.

Ostali opskrbljivaci su u 2022. godini ostvarili udio od 7,3 posto
u ukupnoj prodaji domacim kupcima, Sto predstavlja smanje-
nje u odnosu na prethodnu godinu.

nje odnosno upravljanje promjenama, kako bi se osiguralo pri-
hvatljivo funkcioniranje organizacije tijekom i nakon tranzicije.
Grupa Ce tijekom promjene djelovati prema definiranom su-
stavu upravljanja kadrovima, kojim ¢e se svi zaposlenici ukljuci-
ti i upoznati s procesom promjene.

Grupa smanjuje rizike internog poslovnog sustava vodeci su-
stavni nadzor nad poslovnim procesima i aktivno upravljajuci
svim segmentima poslovanja.

Investicije
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U 2022. godini Grupa je ostvarila investicije u vrijednosti 3.407,4 mili-
juna kuna. Glavnina investicijskih ulaganja odnosila se na obnavljanje
i modernizaciju proizvodnih objekata i postrojenja energetskog susta-
va, izgradnju novih proizvodnih elektroenergetskih objekata te obnovu
postojecih i izgradnju novih objekata prijenosne i distribucijske mrez-
ne infrastrukture.

Dovrsena je izgradnja te su s redovnom proizvodnjom pocele dvije
suncane elektrane. PocCela je izgradnja jos$ tri suncane elektrane, a na
lokaciji vjetroelektrane Korlat u razvoju je do sada najveci HEP-ov pro-
jekt suncane elektrane. Nastavljen je samostalni razvoj vise OIE proje-
kata s ciljem stvaranja preduvjeta za njihovu izgradnju, kao i nastavak
suradnje s op¢inama i gradovima na razvoju projekata suncanih elek-
trana.

Osim toga, ulagalo se u energetske sustave toplinarstva i distribucije
plina te u nadgradnju informaticke i telekomunikacijske infrastrukture,
kao i razvoj i Sirenje mreZe javne infrastrukture za punjenje elektri¢nih
automobila u gradovima te na autocestama u Hrvatskoj.

Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o povecanju sigurnosti
opskrbe plinom povecanjem kapaciteta LNG terminala.

Investicije’* u mil. kn

2022. %2022./ 2021.

Investicije u nekretnine, postrojenja i opremu 4.342,2 3.083,1 3.407,4 +10,5%

Vrijednost investicija ukljucuje ostvarene investicije drustva LNG Hrvatska d.0.0. u iznosu od 920,6 milijuna kuna u 2020. godini. LNG terminal je strateski EU i RH
projekt te je HEP kao vecinski viasnik LNG Hrvatska investitor u LNG terminal. LNG terminal je u funkciji od 1.1.2021. godine.

Kontinuiranim ulaganjima u odrzavanje i modernizaciju posto-
je¢ih objekata i gradnju novih proizvodnih kapaciteta i mrez-
nih sustava HEP ispunjava sljedece ciljeve: sigurnost opskrbe
energijom, konkurentnost HEP-ovog energetskog sustava, ra-
zvoj poslovnog sustava HEP grupe, doprinos odrzivosti i una-
priedenju kontinuiteta razvoja energetskog sektora Republike
Hrvatske, uvazavajuci sve vecu prisutnost ostalih sudionika na
otvorenom trzistu, osobito u opskrbi elektricnom energijom i

proizvodnji elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora energije.

Investicijskim ulaganjima HEP grupa ostvaruje preduvjete za
buduce dostizanje primjerene razine energetske neovisnosti
Republike Hrvatske u sektoru elektricne energije, uzevsi u ob-
zir danasnju potro$nju elektri¢ne energije i projekciju njenog
buduceg rasta, kao i nuznog prestanka rada termoenergetskih
postrojenja koja zbog tehnoloske zastarjelosti ne mogu udovo-
ljiti zahtjevima propisanih uvjeta zastite okolisa.
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Znacajne investicije

Nastavljen je razvoj projekta izgradnje HES Kosinj/HE Senj
2.U2022. godini su se na projektu HES Kosinj, koji je Vlada
2021. proglasila projektom od strateskog znacaja za RH,
realizirale aktivnosti na izgradnji tunela, pristupnih cesta
i stambene zgrade u Perusicu. Provodili su se monitoring
okolisa, arheoloska istrazivanja, izmjeStanje i prosirenje
groblja te je pripremana dokumentacija za ugovaranje
glavnih radova. Za HE Senj 2 ugovorena je izrada glavnog
projekta.

Nastavljena je izgradnja kombi-kogeneracijskog bloka L u
EL-TO Zagreb, dok je na lokaciji pogona TE-TO Osijek na-
stavljena priprema dokumentacije za dobivanje lokacijske
dozvole za novu plinsku kogeneraciju - postrojenje KKP
Osijek.

U rad su pustene suncane elektrane Stankovci i Obrovac,
pocela je izgradnja suncanih elektrana Donja Dubrava, Ra-
dosavci i Jambrek, pokrenuti su postupci ishodenja loka-
cijskih dozvola za suncane elektrane Krusevo i Sukosan,
dok je za suncanu elektranu Korlat ishodena gradevinska
dozvola. Za baterijski sustav u sklopu suncane elektrane
Vis ishodena je uporabna dozvola te postignuta potpuna
funkcionalnost. Nastavljen je samostalni razvoj nekoliko
OIE projekata s ciljem stvaranja preduvjeta za njihovu iz-
gradnju u naredne dvije godine.

U distribucijskoj djelatnosti dovrSena je izgradnja, rekon-
strukcija, pojacanje transformacije ili dogradnja SN po-
strojenja u viSe elektroenergetskih objekata 110/10(20)kV,
35/10(20)kV i SN mrezi, nastavljena je sanacija naponskih
okolnosti i povecanje sigurnosti napajanja u distribucijskoj
elektri¢noj mreZi te ulaganja u zamjenu i uredenje mjernih
mjesta i prikljucaka.

U toplinskoj djelatnosti nastavljene su aktivnosti na provo-
denju projekata sufinanciranih od strane Europske unije
koje se odnose na revitalizaciju vrelovodne mreze u Za-
grebu i povecanje dimenzije spojnog vrelovoda od TE-TO
Osijek do toplane Pogona Osijek. Nastavljene su investicij-
ske aktivnosti planske revitalizacije parovodne mreZe gra-
da Zagreba, izgradnje toplovodne mreze u Velikoj Gorici
te revitalizacije vrelovodne i parovodne mreze u Osijekuy,
dok je u gradu Sisku dovrSena revitalizacija dotrajale vre-
lovodne mreze.

U djelatnosti distribucije plina izgradeni su plinovodi za
naselja Kapinci, Vaska i Lipovac te plinovod u industrijskoj
zoni Donji Miholjac. Kupljeno je drustvo Pakrac plin d.o.o.
Kontinuirano se ulaze u razvoj telekomunikacijske infra-
strukture, kao i izgradnju telekomunikacijskih veza kojima
se osigurava ukljuCivanje vaznih postrojenja i poslovne
infrastrukture u HEP-ov telekomunikacijski sustav kao i u
implementaciju koncepta napredne mreze (Smart grids).
Na LNG terminalu pusten je u rad sustav za ponovni pre-
tovar ukapljenog prirodnog plina s FSRU broda ,LNG Cro-
atia” u kamione za prijevoz ukaplienog prirodnog plina, a
nastavljene su i aktivnosti na izgradnji mjesta za opskrbu
ukaplienim prirodnim plinom.

Nastavljene su aktivnosti na nadogradniji i prilagodbi SAP
tehnicke infrastrukture za potrebe projekata euro konver-
Zije te za potrebe buducih optimizacija hardverskih resur-
sa i nadogradnji postojecih SAP sustava.

Nastavljene su aktivnosti na projektu eMobilnost kojim se
razvija i Siri mreza javne infrastrukture za punjenje elek-
tricnih vozila, te time stvara buduca platforma stjecanja
novih kupaca na trzistu i omogucavanje koncepta pamet-
nih mreZa kao potpora cjelokupnom elektroenergetskom
sustavu.




